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الحمد لله رب الغالمين: والصلاة والسلام على المبعوث زحمة للعالمين؛ سيدتا 
ومولانا محمد النبي الكريم : وعلى آله وصحبه وتابعيه إلى يوم الدين» وبعد * 

فإن مركز صالح كامل للاقتتصاد الإسلامي: وهو يسفى لنشر المعرفة 
الاقتصادية من المنظور الإسلامي: يستخدم الغديد من القنوات لتحفيق هذه الثاية, 
ومن أهم هذه القعوات, مجلته العلمية للاقتصاد الإسلامي: التي أصبح لبا محمد الل 
تعالىء مكانة لا تخطتها العين بين الإصدارات المهتمة بهذا المجال؛ والتي يجتمع حولها 
الباحكون في هذا الحتقل من شنتى أقطار العالم الإبسلامي :من مشرقه إلى مغربه فتتقل 
فكر المشرقي ليقرأه المغزني» تحمل فكر المغربي ليظلع عليه المشرقي ٠‏ وتقديم 
التجارب من فنا وقناك ؛ ليستفيد منها الجميع ‏ وفي د تفعل ذلك تقوع بالإسهام في 
التقريب بين المدارمن الى تنشأ فى مشرقناء وتلك المدازس التى تنشأ فى مغريتاء 
ويتحقق بذلك شىء من الوخدة الفكرية بين تاه الأمة فى مجال الفكر الاقتصادي 
الإسلامي. 7 ْ 

ا نَ هذه ميزة لا اتتوافر لغيرها من الإصدازات: والتي تشاهد اقتصارها 
على الباخعين من أبناء إقليم من الأقاليم , أو منطقة من المناطق. 

إننا تطالع قي الحدد الحادي والعلاثين والذي تفتتح به المجلة عامها الجديد من 
عمرها المديد بِإِذنَ الله تغالى» والذي تقدم له بهذه الكلمات تطالع مجموعة من 
الأنحاث تتوزع بين ديارتا الإسلامية: أربعة متها جاءت من المغرب العربي من 
الجزائر» وثلاثة من مصر وتلاث يحوث من الجزيرة العربية من أم القرى: مكة 
المكرمة. 

يحمل هذا العدد يشا بعنوان «أدوات السوق النقدية في الجزائر» لياحت 
الفاضل الدكتور مفتاح صالح ٠‏ ويحت عن «آثار العولمة على الأجهزة المصرفية 


0 


مجلة مركرّصالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأرهِرالعدن الحادى والثلاثون 


وخاصة المسارق الإسلامية» لمجموعة من الباحتين : التاكبور حاسد كور الذين» 
والذكتور غالم عبد الله والدكتور محريط رشيد . ويحت عن «دور المنظمات غير 
الحكومية والمؤ سات الخيزية فى التنسية اليشرية المستدامة» للياحت كمال 
منصورى. وكلها إلى المقَرب العربي ‏ 

أما الأعخات الى جاءت من أرض الكنانة فضنها بحت عن « الاتتخابات الثيانية 
فى موء التعديلات الدستورية» لياحت الدكتور أحمد أحمد المواقى: ويحث عن 
«المصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كفناءة تخصمميص الموارد العامة فى الاقتصاد 
الإسلامي والاقنصاد الوضمى» للياحث الدكتور تسعيان فهمى عبد العزيزء ومنها 
بحث عِن «مشروعية الأجرة على الكفالة وبذّل اللجاه والقرش» للباحث الدكتور 
محمد محمود الجمال» وثالتها للباحتة الدكتورة صفاء محمد سبروز عن > #تدعيم 
ذاليات جائب العملاء في منظمات الضناعة المصرية» آما البحوث المنتسية إلى أم 
الدرى فبحث عن «التسويق فى الاقتصاد الإسلامية للباحث الدكتور عيد اللطيقف 
أن عبد النه العبد اللطيف. وبحث عن «المقاييس المالية وغير الخالية فى المؤسسات 
هك مية» للباحث الدكتور محمود فواز العمري: ويحث عن «حكم إخراج القيمة 
ني ركأة القطره للد كتور قهد بن عبد. الله بن عيد الرحمن العريتى : 

هذه الياقة من الأبحاث التى تنوعت فى مجالبا كما تتوعت فى مواطن باحفيها: 
نشترك في إثرائهاً للفكر الاقتصادي الإسلامي بشتى روافده: المصرفية والمحاسبية 
+الادارية والاقتصادية. 1 

وتحن إذ نقدمها للمهتمين: لنرجو أن يدوا فيها ما يفيد ؛ ويثرق الفكر . كما 
تملأل الله تعاق أن يقيب كاتييها وأن يحغلها في سجل خسناتهم . وأن يجزي كل ذي 
إسهام في المجلة خير الجزاء ٠‏ إنه ولى ذلك والقادر عليه وآخر دعواتا أن الحمد لله 
زب العالمين. 

مديرالمركز رئيس التخرير 
أ ذ. محمد عبد الجليم عمر 


ظ أولا: البحوتثك ظ 


المقاييس إلالية وغير المالية فى المؤسسات الكّدمية: رضا الخاج عن التكلقة المدفوعة لآداء 
افريضة: الحج ومقارنتة بجودة الخدمات المقدمة ‏ لد مكمود قواز العميرى 


المقائيس المالية وغير المالية في المؤسسات الخدمية: 
رضا الحاج عن التكلفة المدقوعة لأداء فريضة الحح 
ومقارنته يجودة الخدمات المقدمة 
دراسة تطبيقية على مؤسسات حجاج الداخل 
دكتور/ محمد فواز العميرئ(©) 


علخص الدراسة- 

تلعب المقاييس المالية وغير المالية الدور الرئيس في تقييم الأذاء للوحدات 
الاقتصادية واستكشاف إمكانية يقائها في السوق خاصة في الأسواق المفتوحة. 

ويعتبر رخما الخميل أخد أهم هذه المقاييس التي تؤثر في إمكانية زيادة 
الطلب على الخد مات أو السلغة التى تقدمها الوحدات الاقتصادية. ورضا العميل هو 
أحد أهم الموضموعات التي احتلت مكانا بارزاً في الأبحاث الدسويقية, بالإضافة إلى 
وجود الخدمات التى يحصل عليها العميل والتى تعتبر من المحددات لرضاه. وقذ بدأ 
الاهتسام في أبحاث المحاسية الآدارية بالجوائب المالية وغير المالية كعواضل متلازمة 
ومتوافقة لتقييم الأداء للوحدات الإدارية بل أن الاعتماد على المؤشرات المالية فقط 
ذون الاهتمام بالجواتب غير المالية قد يكون مضلل في الأجل الطويل , 

وقد أهتم هذا البحث يجانبين هما رضسا العميل (الحاج) غن التكلفة المدفوعة 
ومقارنة ذلك يجودة الخدمة التي يحصل عليها العميل في أماكن مختلفة في المشاعر 
اللقدسة. 


#) قسم المحاسبة - جامعة أم القزى - مكة المكرمة - السملكة العربية السعودية 
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مجلة مركن صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحانى والثلاثون 


مقدهمك: 

تلم المقاييس المآلية وغير المالية الدور الرئيس في تقييم الأداء للوحداث 
الاقتضادية واستكشاف إفكانية يقاكها في النسوق خاصة في الأنواق المفتوحة: 

ويعتبر رضا العميل أحد أهم هذه المقاييس التي تؤثر في إمكانية زيادة 
الطلب على الخدمة أو السلعة التى.تقدمها الوحدات الاقتصادية: ورضا العميل هو 
أحد أهم الموضوعات التي اختلت مكاناً بارزاً في الأجخات التسويقية, يالإضافة إلى 
وجود الخدمات العي يصل عليه العميل والتي تعتبر من المحددات لرضاة- وقد بدأ 
الاهتساخ في :أبحاث المحاسبة الإدارية بالجوانب المالية وغير المالية كعوامل متلازمة 
ومتوافقة لتقييم الأداء للوجدات الإدارية بل أن الاعتماد على المؤشرات المالية ققط 
دون الاهتمام بالجواتب غير المالية قذ يكون مضلل في الأجل الطويل: 

ويعتبر ارتفاع تكاليف أداء فريضة الحج سبب عدم وضا يعض الحجاج 
وخاصة عند مقارنتها يجودة الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الداخلية: وهى 
مشكلة لبا أسباب متعددة؛ لعل أهمها عدم الاهتمام بجودة الخدمات التي تقدمها 
هذه المؤسسات نظراً لأن معظم هذه المؤسسات مرتبطة بالعمل الموسمي تما يقذل 
خبرة هذه المؤسسات في الاهتمام ممفهوم الجودة ومتطلباتها وأثارها المستقبلية على 
جانب الطلب للخدمة الى تقدمها ‏ 

بالإضافة إلى عدم التقدير الصحيح للتكلفة (سعر الخدمة) التي يتحدد في 
الغالب بصورة تقديرية دون النظر إلى محتوى الخدمة وجودتها: فالمستهلك للخدمة 
انط ما يرن بين م لي ووو 

إن التقدير الضحيح لتكلفة هذه الخدمات من جائب مؤنسسات الداخل نع 
تقديم خدمة ذات جودة عالية يحقق هامش ربح منافس لبذه المؤسسات يجدلها 
قادرة على اليقاء في السوق واستقطاب غدد كبير من الحجاج نما يؤدي في الأجل 
الطويل لزيادة إيراداتها ‏ 


| لقابيس ال مالية وغيرالمالية فى المؤسسات الخدميّة: رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لأداء 
بتريضة الحج ومقارنته بجودة الخدمات القدمة .. د محموب قوا ز الغميرى 


وكان الدافغ الرئيس لهذه الدراسة هو مطالبة عدد من طالبي الخدمة بتدخل 
الجهات الزسمية في هذه الأسعاز لأن الأسعار الحالية في نظرهم تدفع الكثير من 
الراغبين في أذاء فريضة الحج إلى العزوف عن النعاقد مع مؤسسات وشركات ححجاج 
الداخل أو عدم الحج أصلا مما يعطي هده الدراسة بعدا إضافياً لتشخيص هذه 
المشكلة. 

وأشسازوا إلى أن الأسعار الحالية تدفع الكغير من الراغبين في الحج إلى 
الافتراشن قي المشاعر المقدسة نما يعوق الحركة الانسيابية لأقواج الحجيج . 

ومن تاحية أخرى أشار بعض أصخاب المؤسسات إلى أن الأسعار المحددة 
من قبل الجهات المعينة مي السيب وزاء رفع الأسعار للحصول على هأمتشن ريج متقول 
يضمن لبم تقديم خدمة جيدة واستهرارية في السوق. 

وأكدوا على أن أسعار مخيمات حجاج الداخل تحتاج إلى إعادة نظر 
فالمؤسسة التي تدفع مبالغ عالية للخيمة الواحدة كإيجار خلاف الخدمات الأخرى 
تضطر إلى رقع الأسعار مبينين أن هذه الأسعار العالية دقفت الكفير من الراغبين في 
أداء فريضة الحج إلى العزوف عن التعاقد مع شنركات وموؤسسات حجاج الداخل 
واللجوء إلى الافتراش في ساحات المشاعر المقدسة نما ساهم في تعطل الحركة 
المرورية وإعاقة تحركات الحجاج » وبالتالي أدى ذلك إلى انحفاض الظلب على خدمات 
تعض المؤسسات مما يهدد مستعبل بعض المؤسسات بالخروج من السوق . 
فالمؤسسات أمام أمرين إما الخروج من السوق أو تخفيض مستوى جودة الخدمة 
المقدمة للحاج إذا لم ترفع أسعارها . 

وتهدف هذه الدراسة إلى قياس رضا الخاج عن التكلفة المدفوعة مقارتة 
يجودة الخدمات الثى تقد مها مؤسسات الداخل: 
مشكلة الدراسة: 

تعتبر الخدمات الثي تقدمها مؤسسات الداخل من أهم الخدمات لازتباطها 
بغريضة إسلامية رئيسية والتي تل الركن الخامس من أركان الإسلام والعي تتمثل 


بذك 


مجلة مركز صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامغة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


في تقديم خدمة للحجاج من داخل المملكة العربية السعودية (مثلين في السعوديين 
والأخوة المقيمين) وتتضمن هذه الخدمة بشكل عام تقل الحجاج من مدن المعلكة 
المختلفة إلى مدينة مكة عن طريق الجو أو البر) والسكن في مكة المكرمة والانثقال 
إلى منى والسكن في منى؛ الانتقال إلى عرفة وإيجاد السكن فيها والنقل إلى مز لفة 
ثم إلى منى والسكن فيها لمدة خلافة أو أربعة أيام والنقل إلى مكة والرجوع إلى 
مدنهم داخل المملكة مع توفير متطليات الحياة الأساسية مغل الأكل والشرب 
وخلافه. 

وتتمثل مشكلة الذراسة في عدم قدرة يعض هذه المؤسسات في إيجاذ سغر 
معتدل لتلك الخدمات مع تقديم خدمة معقولة لحجاج بيت الله الحرام وعدم تقديم 
خدمة ذات جودة عالية كسب رضا العميل (الخاج) مما يؤدي إلى معاودته للحصول 
على هذه الخدمة في الأعوام التآلية وبذلك تكست ولاكه لبا ما يزيد من دخل هذه 
المؤسسة في كثير من الأحيان. مما يمكنها من الاستمرار في السوق مع زيادة 
عوائذها : 
بجودة عن جود الخدمات المقدمة. 
أقداف الدراسة: 
تهدف هده الدراسة إلى بحت النقاط التالية: 

ا الحاج عن التكلفة المدفوعة لأداء قريضة الحج . 

بٍِ دراسة العلاقة بين رضنا الحاج عن التكلقة المدفوعة وبين عناصر 
الخدمات اللقدمة له 


المقاييس المالية وغيرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلقة المدفوعة لأناء 
فريضة الحج ومقارنته بجودة الخدمات المقدمة .. ذ. محمود فوا زالعميرى 


أهمية الدراسة: 

تنبع أشمية البحث من بعذين: 

البعد الأول حاجة المؤسسات لمعرقة مستوى رضا العملاء عن التكلفة 
المدفوعة لقاء الخدمات التي يحصلون عليها وكذلك جودتها وسيتم استكشاف ذلك 
من خلال الدراسة التطبيقية. وهذَا يعتبر أحد أهم الأيعاد غير المالية التي تضمن 
استمرار الوحدات الاقتصادية في السوق التنافسي. وإن القيام بقياس مستوى 
جودة الخدمات ألي تقدمها مؤسسات الداخل بين الفيئة والأخرى ومتابمة ذلك من 
الجهات البحثية والحكومية يحقق الفديد من الآثار الاقتصادية كتحسين وتطوير 
مستوى ا خدماتء وا حد من ا مفالاة فى الأجو را مطلوبة مقاب ل ا خدمات المقدهة: 
وترشيد استخدام الموارد واألحد من إهدارهاء وتشجيع المؤسسات الذاخلية على 
التقيد ببنود العقد والحد من المشاكل الناتجة.عن عدم الالتزام بهذه البنود. 
وتصحييح السلبيات التي قد تمر يسيب عدم مرونة بعض الأجراءات التنظيمية: 
وتسهيل عمل الجهات الرقابية على الخدمة المقدمة. 

البعد الثاني : تأصيل مغل هذه الأبحات والتى تعتبر أحد أهم الجوانت 
الحديثة في المحاسية الإدارية والتى لم تعطى الامتمام الكافي في الدوريات العربية 
غلى حذ علم الياحث وإن كانت أحد أهم الموضوغات التي تناولتها المجلات 
الأجبية, بالإضافة إلى ٠‏ 

١‏ تدوة البحوث المحاسبية في هذًا المجال؛ حيث لم يتم إجراء أتحاث 
تطبيقية على هذه المؤسسات على حد علم الباحث. 

"تنيع أهمية الدراسة من أن هذه المؤسسات لم يتجاوز عمرفا عشرين 
عسنة ولم تحظى بدزاسة مستفيضة وخاضة زضا الحاج عن التكاليف (الأسعار) التي 
يتحملها : وتعتبر هذه الدراسة الأولى لبذه المؤسسات على حد علم الباحث. 

تزايد المظالب بمراجعة أسعار هذه الخدمات من قبل الحجاج . 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


حدود الدراسة: 
تتضمن حدود الدراسة الآتي: 

حدود مكانية؛نظراً لأن مؤسسات حجاج الداخل تقدم خدماتها في 
بمديئة مكة المكرمة والمشاعر المقدسةء فإن هذه الذراسة تغطى هذه المنطقة فقط- 

حدود زمائية يعتبرحج عام ١816‏ هد فترة هذه الدراسة - 

حدود موضوعية؛ تقتصر هذه الدراسة على آزاء الحجاج خول رضاهم 
عن التكلفة المدفوعة مقابل الخدمات المقدمة لبم ومقارتتها جود الخدمات التي 
عصلون عليها. 
منهج الدراسة: 

يعتمد تجاح الدراسة على اختيار الأسلوب الملائم لتجميع البيانات التي 
تحقق أهداف البحث المراد إجرائه وققاً للوقت المحدد والمئاسب والموارد المتاحة 
[2002 يتمخدطمل 8 1اذه) وقد اختار الباحث استخدام المسح (الاستبيان). 
غَينَة الذراسة: 

في محاولة لدراسة آراء الحجاج حول رضاهم غغن التكاليف التي تم دقنهها 
مقابل الخدمات التي يحصلون عليها تم توزييع )17٠٠(‏ استبانة على الحجاج في 
مؤسسات الداخل لعدد 51 مؤسسة م أختيارها عشوائياً من مجموع مؤسسات 
الداخل والبالغة (؟5؟) مؤسسة تعمل في هذا المجال في تاريخ الدراسة. 
قرضيات الدراسة: 

فرض العدمة تفترض الدراسة عدم رضا الحجاج عن التكاليف المدقوغعة 
هقابل الخدمات المقدمة ليم من مؤسسات حجاج الداخل. 

الفرض البديل: تفترض الدراسة رضا الحجاج عن التكاليف المدقوعة 
مقابل الخدمات المقدمة لهم من مؤسسات حجاج الداخل. 
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فريضة الحج ومقارنته بجوبة الخدمات | اقدمة _ د مخمون فوا رَالعميرى 


تصميم الاستبيان: 

على ضنوء الأهداف التي يسعى البحث لتحقيقها تم تصميم أستبيان لأغراض 
جمع البيانات من مجتمع البحث وعينة الدراسة» وهذه الاستبانة شاملة جميع أيغاة 
الخدمات التي تقدمها مؤسسات الداخل وقد تم عرضها على مجموعة مسن 
المتخصصين في الجودة لأخذ آرائهم حول عفرداتها . وحتى يمكن الخصول على 
مقترحات يناءة فقد تم تعريغهم يأمداف اليحث وتقسيم العبارات والمجموعات في 
الاستباتة: وقد كان لبذه المرحلة أمميتها حيثم الحصول علي مجموعة من 
المقترحات كان لبا أثر مياشر في تعديل يعض العيارات. قي المرحلة الكانتيةم 
استخدام عينة من الحجاح لتمبعة الاستيانة وإبداء ملاحظاتهم عليها لأتهم هم 
البدف النهائي للبيانات. ' ش 

ولقدم أأخذ الملحوظات التي أبديت على الاستباتة بعين الاعتبار عند 
تصميمها بشكليا التهاكي »وكانت تنائج اختيار أذاة البحث (الاستياثة) مشجعة مما 
ددل على تواقر حد مقيول من التناسق والمقدوة على جمع البيانات اللازمة لتحقيق 
أهداف البحث التطبيقية. 
خطة الدراسة' يتم تناول الدراسة من خلال المباحث التالية؛ 
الميحث الآول؛ مؤسسات حجاج الذاخل وأنفطتها ‏ 
المبحث الثانى : المقانِيس المالية وغير الماليةة 
المبحث الثالث رقنا العميل والعوامل المحددة له 
المبحث الرابع * مقهوم التكاليف والعوامل المحدد له بالتسبة للخاج ‏ 
المبحث الخامس ؛ ضوابط السعر العادل في الشريعة الإسلامية. 
المبحث السادس: الدراسة التطبيقية . 
المبحث السايع «مناقشة تتائج الدراسة وتوصياتها . 
المراجع . 
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المبجث الأول 
مؤسسات حجاج الداخل وطبيعة أنشطتها 


يتوافد الحجاج إلى مكة الكرمة كل عام من خازج المملكة العربية 
السعودية وداخلها ويتم تقديم الخدمات“" لم من خلال توعين من المؤسسات هما 
مؤسسات الطواقة والتي تخدم الخخاج القادمين من خارج المملكة المربية السعودية ‏ 
حسب تقسيم عغرافي للجننسيات : وتقدم لبم كافة الخدمات اللازمة في مكة 
المكرمة والمشاعر المقدسة وتشرف غلى متطلباتهم وراحتهمء وتسهيل إجراءاتهم 
معد وصولبم إلى الأراضي المقدسة وحتى مغادرتهم إلى بلادهم وتتضمن ست 
مؤسسات طوافة. - 

والنوع الثاتي مؤسسات حجاج الداخل والتي تخدم الحجاج القنادمين من 
مدن المملكة الغربية السعودية سواء من مواطني المسلكة أو الاخوة المقيمين فيها 
يصفة داكمة وتتكون من 5 مؤسسة عند إجراء هذا البحث وقد م اختيار ؛؟ 
مؤسسة عكتواكيا لتكون هدق لبذء الدراسة. 

يتيز النوع:الأول - مؤسسات الطوافة بعيات هذا المدد ذون تغيير أي 
أن لبا صضقة الديمومة والاحتكار لبذه الخدمة تتيجة لتخصيصها لحجاج معينين حسب 
جنسياتهم» أما مؤسسات حجاج الداخل فإنها تعتبر مؤسسات خدمية متغيرة يمعتى 
أن سوقها تنافسي وضع لآلية العرض والطلب في الحصول على عذد الحجاج يناء 
على جودة الخدمة المقدمة وأسعار هذه الخدمات, كما أن السوق أيضاً مفتوح 
لدخول مؤسسات جديدة وليسن كما هو الحال في مؤسسات الطوافة. 
الخدمات التي تقدمها مؤسسات الداخل لحجاج بيت الله الحرام: 

تتضمن الخدمات التي تقدمها مؤسسات حجاج الذاخل لعملائها ما يلي: 

١‏ استقيال الحجاج في المكاتب الفرعية في هدن المملكة المختلفة وتنظيم 
جدولة رحلاتهم إلى مكة المكرمة. 
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؟ استقبالبم في مدينة مكة المكرمة وتهيئة السكن لمم وما يتعلق يذلك. 

؟- تقلهم من مديئة مكة إلى المشاغر المقدسة وتنضمن السكن في منى يوم 
التروية وما يرتيط به من التغذية وما يرتبط بها من خدمات: 

1 نقلهم إلى عرفة والسكن فيها طيلة يوم عرفة ثم الاتتقال إلى مزدلفة ومن 
ثم الرجوع إلى منى والسكن بها لمدة ثلاثة أو أربعة أيام ثم الانتقال إلى مكة 
والرجوع إلى مدتهم المختلقة + 
أنشظة مؤسسات حجاج الداخل باعتيارها متشآت خدمية 

تمارس مؤسسات ححاج الداخل تشاطاً خدميا متمثلاً في تقديم خدمات 
معيئة في أوقات معينة : 

- أن معظم الخدمات تعتبر غير ملموسة حيث يمكن أن تكون عبارة عن 
إتجازات بدلا من سلعة ملموسة. ولا يمكن تخزين تلك الإنجازات» فالعميل يشترى 
مجموغة معقدة من الخدمات غير الملموسة. 

- وجود أيذي عاملة ذات كثافة غالية قي منشآت الخدمات لتقديم الخدمة 
بالمستوى والحجم المطلوب ما يصعب من مهمة الرقاية. 

-<اختلاف مستوي جودة الخدمات المقدمة من فقدم الخدمات تنيجة 
لاختلاف مهارة الأيدي العاملة وتباين مستوى الجودة من نفسن الموظف من يوم 
لآخر. 


ويمكن القول أن مثل هذه المؤسسات تتميز يمجموعة الخضائص والاغتيارات 
التي تميزها عن غيرها من المنشآت الخدمية وفتهاة 
١‏ - طبيعة النشاظط 

تتميز هذه المؤسسات بأنها مؤسسات خدمية تقارس تشاط محدد لفئة 
متحددة وهم حجاج بيت الله من داخل المملكة العربية السعودية ويطلق عليهم 
حجاج الداخل ويثلون المواطئين السعوديين والإخوة المقيمين في المملكة يمبفة 
دائمة. 
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7- تتميز سوق .هذه المؤسسات بالمئافسة 

يتميز سوق هذه المؤسسات يأنه سوق تنافسي؛ ببعنى إمكانية دخول 
مؤسسات كثيرة في تقديم هده الخدمة حيث تتمكن أي مؤسسة يتقذيم الخدمة 
طالما حققت مطالب وزارة الحج.. 
_- مؤسمية النشاظط 

يتسم نشاط تقديم هذه الخدمات بالموسميّة حيث يغلب على هده 
المؤسسات العمل خلال موسم الحج فقط وأنّ كان بعتمها بدأ في ممارسة أعمال 
السياحة وإن كان قليل جداً لايتجاوز مؤسستين أو ثلاث مؤسسات وعملاء هذه 
المؤسسات هم الأفرا اد الراغبين في أداء فريضة الحج . 
4< العنصر. البشرى 

يشل العنصر البشري محور عمل هذه المؤسستات والتي تعتمد عليه في 
تقديم خدماتها تمأ يزيد من أهمية التذريتب لأفرادها في تقديم خدماتها:- 
8 - عمل هذه المؤسسات 

يتركز عمل هذه المؤسسات في أوقات محدذة مما يزيد من ضغوط العسل, 
حيث يعمل الأفراد أكثر من ١‏ ساعة في اليوم وقد تكون أكثر لبعض الأفراد . 


المقاييس المالية وتيا لمالية قى المؤسسات الخدمية: رضا الخاج عن التكلفة المدفوعة لأدا, 


فريضة الحج ومقارتته بجوبة الخدمات | لقدمة.. د محمون فوأ زالعميزى 


في دثيا الأعمال اليوم تلهب المؤشرات غير الماليية الدور الركيس في 
استمرار المنشّات في السوق » وقد تؤدي هذه المؤشرات إلى زيادة الحصة التسويقية 
للمنشات على حساب يعضها اليش وفاً للقياس الموفسوعي لهذه المؤضرات 
ومحاولة تحسينها .وتلعت المقاييسن غيرالمالية دوراً 21 مع المقاييس المالية في 
قياس الأداء للمنظمات الاقتصادية. 

وفي الآونة الأخير ظهرت بعض الكثابات التي تبرز بعض أساليب وأدوات 
المجاسبة الإدارية الخديفة- فعلى سبيل المكال عكس (1997) له 64 هع8 11063 فى 
كتابهم المشهور (عتفه طوس امعؤمس11 أت عسنمدمع4) التغيرات العي 
حدكت على دور المحاسبة الإدارية في المنظمات, فقط أغطى الكتاب تركيز أكبر 
على المستهلك وعوامل النجاح الأساسية وهي قكل مقايبسن غير مالية لتقميم الأداء . 
كما تعرض الكتاب لمفهوم التحليل الإجمالي لللة القيمة (عساهلآ املف 
متم) والتي تعبر عن مجموعة مترابطة من الأتشطة ألتي تضيف قيمة بدءا من 
مصادر شراء المواد واتتهاء بتسليم السلعة أو الخدمة للغميل (طاحون:218١)‏ 
كذلك أعطى الكتاب تمرح تغصيلي لمعالجة المقاييس المرجعية (عسغ طع سمط صعفا) 
وتعرق هذه المقاييس على أنها «الفملية التي بموجبها تحدد المنشأة المجالات البامة 
للتحسينات؛ ودراسة أفغيل الممارسات الخاصة بالآخرين, ثم تنفيذ العمليات 
اللازمة لتحسين الأداه وتدعيمهه (طاحون1118١)-‏ 

ولم تعد المتغيرات المالية وحدها كافية للحكم على أذاء الوحدات 
الاقتصادية في عالم حديث متسارع إذا لم تضاف إليها المتفيرات غير المالية والتي 
بدأ الاهتمام بها أخيراً من خلال العديد من الأبحاث ولمل أهم ما كتب في المحاسبة 
الإدارية والتكاليف هو مصطلح «القياس المتوازن للأداء» والذي يغالج النقص 
الحاصل في الاغتماة غلى المقاييس المالية وتتيجة ما تواجهه منشآت الأعمال 
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الحديثة من متغيرات متلاحقة فى المتطلبات والموارد : الأمر الذي فرض على تلك 
المنضآت ضرورة الاستجابة والتوجيه لتطوير تقنياتها واستراتيجياتها لتكون قادرة 
غلى التفاغل السريع مع تلك المتخيرات في البيئة والسوق» ومن هنا برزت الأعمية 
لقياس الأداء وتقييمه تنظيمياً لتحديد الجواتسه التي هي يحاجبة ماسة للتقيير 
والتطوير والتحسين المستمر في دنيا الأعمال المتغير: إن تغير الظروف الاقتصادية 
في بيئة الأعمال نتيجة لاتجاء | 0 للانفتاح وارتفاع المنافسة أكر على تظام 
المحاسبة الإدارية بالتغير لاستيعاب هذه المتفيرات ‏ وألقت هذه التَغيرات بظلالها 
على نظتام المخاسسية الإذارية لتواكب هذه المتغيرات حيثت ث يتحتم على المدنشآت 
الاقنصادية العي تعمل في هذه البيئة أن كر على الجودة والسعر والتكلفة ورضًا 
العميل لضمان استمراريثها وبقائها في السوق: ما زاد أهمية نظام المحاسية 
الإذارية والتكليف لما له من قدرة على إنتاج معلومات مفيدة وملائمة في شآن إدارة 
وتخصيص وتوجيه ومتائعة الموارد الاقتصادية المتاحة والمنتظرة للمتشآات كاده 
عاأيكفل كقاءة وفمالية التخدامها في تحقيق الأهداف المرجوة (مرعي: ٠١‏ -1) 

وني اظل بيئّة الأعمال الحديثة والسوق المفتوحة أضيم الغملاء 0 
وإدراكا تخصاكس وإمكانيات المنتجات المحتافئة؛ كما رادت توقفاتة وتظلناته 
المستقيلية 11 يحب أن تكون عليه هذه المنتجات والخدمات في المستقبلٍ من حييث 
الجودة الأفضل والخدمة الموقوق بها وسرعة الاستجابة. وهناك مجموعة من الأبعاد 
أو المقاييس مدعمة بأربعة عناضر أساسسية وهي الزمن والجودة والأدآء أو الخدمة 
والتكلفة؛ ومن هذه المقاييسن الكفاءة التشغيلية» وقدرة المنشأة على جذب العملاء 
والاحتفاظ بهم: وقياس مستوئ رضاء العصلاء وَأخيراً قياس تطور المنتجات في 
الوقت المناسب. وهذهء المقناييس توفر معلومات شاملة وضرورية للتأكد من أن 
العملاء, م تسليم سلفهم فى الوقت المناسب ويمستوى سعر وجودة تتناسب مع 
متطلباتهم وإمكاتيتهم. 

نتيجة لذلك نشأت الخاجة لتطوير مقاييس جديدة للأداء تعمل على تحقيق 
الأهداف التشغيلية الجديدة للمنغآت مثل زيادة مستوى الجودة والمروتة والايتكار 


كنا 


| لقابيس المالية ؤغيرا مالية فى الؤسسات الخدمية: رضا الحاح عن التكلفة المنفومة لأداء 
قريضة الحج ومقارنته بجودة الخدمات المقدمة ., ذ. محمود قوازالعميرى 


و تحسين أداء التسليم وسرغة الاستجابة لمتطليبات الغملاء وتخقيض مستوى 
المخزون : وبذلك يمكن مواجهة بيئة ديتاميكيّة متحركة تتصف بالتعقيد من حينث 
تطلعات العملاء الث تتمفل في الجودة المرتفعة والتكلفة المتخفضة والتسليم الأسرع 
والتنويع الأكفر للمنتجاتء إضافة إلى الفنقوط المتزايدة الناتجة عن عولمة السوق 
وشدة المثافسة العالمية وزيادة التركيز على البعد الاستراتيجي لسياسات الأعمال 
نموذج القياس المتوازن للأداء: 

ا لعءمدلد8) الذي قدمه (96 عمارماة قسه ممامت[) 
كأحد مداخل قياس الأداء الاستراتيجي» وهذا المدخل للقياس المتوازن لللآداء حظي 
باهتمام في المجال الأكادمي والتطبيقي: كما أوضحت إحدى الدراسات الميدانية أن 

اقلا 5٠‏ شمركة في أمريكا تطبق موذج القياس المتوازن للآداء ( 511:16 
98 . 


ويتضيصن القياس المتوازنَ للآداء مجموعة متنوعة من مقاييس الأداء تتعلق 
بأربعة مجالات هي الأداء المالي والعلاقات مم العملا ورضاهم وعمليات التشغيل 
الداخلي وأنشطة التعليم والتمو بامنشأة. 

ويغبر القياس المتوازن للآداء تموذجاً متكاملاً لقياس الأداء حت أنه 
يشتمل غلى مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية الآستراتيجية؛ وبذلك فإنه 
يختلف عن أنظمة القياس التقليدية في أته يتضمن مقاييس للمخزجات ومخركات 
أداء لبذه المخرجات وهي حك يما بباتقات سي 

والفلسقة الأساسية في تصميم القياس المتوازن للآداء و أن المقاييس 
المالية وغير المالية تمفل جزءآ من نظام المعلوفات في المستويات الإدارية المختلقة لآن 
لكل وحدة نشاط تترجم إستراتيجيتها إلى مقاييس وأفداف ملموسة: وهذا يجمل 
نظام قياس الأداه نظام تغذية رقابي للمستقبل؛ إضافة لَذّلك فإن نموذج القياس 
المثوازن للآداء يغمل على إيجاد التوافق بين الأهداف الفردية والخاصة بالأقتسام 
والاستراتيجية العامة للوحدة الاقتصادية. 


إلا 


مجلة مرك رْصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


بالإضافة إلى ما سبق يعتبر عنصزي الجودة والتكلفة فى عصر العوبمة أحد 
أهم المقومات الرئيسية لبقاه المؤسسات في السوق, حِيث يتطلب استمراريتها 
الامنتجابة السريعة لمتطلبات الأسواق ا ام بشروطها وقواعدها 
(1993,ممدمه1994,0,هممم؟) والتي تستوجب ضرورة التركيز على أيعاد 
الجودة والتكلفة ومقوماتهاء وأساليب معالجة المشاكل الناتجة عن الإخفاض في 
مستواها ؛ وتقدم تكئولوجيا وتقئيات الإنناج ووساكل الاتعبالء وتنوع المغلومات 
ومقناييس الأداء التى تبرز الارتقاء تمشتواها ( 2 معه)غ! 21-1994 اء منمس 71 
8 عل جيا) َ 

ويعتبر رضا العميل أحذ أهم النفيرات غير الماليّة التي تهتم به الوحدات 
الاقتصادية وكذلك تكلفة الخدمة أو المنتج التي يحصل عليه وجودة ا 
ولذلك فقد ركز هذا البحث على عنصر رضنا العميل (الحاج) عن التكلفة المدقوعة 
مقابل الخدمة التي يحصل عليها لأداء فريضة الحج وهو مها يقابل سعر هذه الخدمة 
والثي تتمقل في التكلفة التي تتحملها المؤسسة لتقذيم هذه الخدمة مضاقاً إليها 
هامش الربح التي تحصل عليه المؤسسة: ومقازئة الرضا يحودة الخدمة المقدمة. 
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المقانيس ا كالية وغير المالية فى المؤفسدات الخدمية: رضًا الحاج عن التكلفة اللدقومة لأداء 


فريضة الحج ومقارنته بجودة الخدمات القدمة .. د. فكمود فوا رَالغميرى 
رضًا العميل (الخاج) والعؤامل المحددة له 


يعتبر رضا العميل أحد أهم العوامل التي تناولتهنا الدزاسات التسويقية 
كهدف استراتيجي يجب العنانة به كمحدد رئيس لبقا المنظمات في السوق واليقّاء 
على مستوي مرضي من الطلب على السلعة أو الخدمة ألتي تقدمها ونظزاً لأمميته 
سيتم تناوله بشيء من التفصيل خلا ل النقاط الثالية ؛ 
أ المفهوم اللغوي للرضا. 
ب تحديد المقصود برضا العميل قي الفكر التسويقي وأهميته. 
ح : العوامل المحددة لرضا العميل. 


أ المفهوم اللغؤي للرضاء 

جاء في معاجة اللغة «رضي الله عنه وعليه ويرضي رضنا ورضوانا -: ويرضي 
ومرضاة عبد سخط وأرضاة أعطاه ما يُرصصِيهء (القاموس المخيط): وعليه فالرضا ضد 
السخط وعدم الرضا ء وفي مجال الساع والخدمات فإن وا العميل عن سلعة أو 
خدمة ما يعني محبته لبا وزضاه عنها وعن من يقدمها له. 
ب - تحديد المقصود برضا العميل في الفكر التمنويقي وأهميته: 

يحل رضا العميل أهمية كبيرة في مجال الدراسات التسويقية: قعليه 
تتوقف أرباح المنشنأة فكلما زاد رخا الغميل عن المنشأة اد طلبه على منتجاتها من 
السلع والخدمات المختلفة: ما يؤدي إلى زيادة مبيعاتها وبالثالي زيادة ما تحققه من 
أرياح . وفي هذا الجانب نتناول مفهوم الرضّا في الفكز التسويقي وأهميته والعوامل 
المحددة له. وهذا ما يتضح من الآثي : 


دا 


مجلة مرك صالع غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


1 مقهوم رضأ العميل في الفكر التسويقي: 

يعرف البعض (1587 ,1 .20161©) رضا العميل عن السلعة أو الخدمة 
المقدمة من متشأة ها بأنه مؤقف فعال ناجم عن تقييم العميل لمجموعة من العلاقات 
بيئه وبين البائع . وتقييم العميل للسلدة أو الخدمة المقدمة يعتمد على مقارتته للآداء 
الفعلي لبا مع يعض المعايير أو المقاييس التي كآن يتوقعها عنها : وهذه المقارئة لا 
تخرج عن ثلاث صور هي ' ش 

أ- أن يكون الأداء الفعلي متوافقا مع المعايير وهنا يتساوى الشعور يالرضا 
وعدمه لدى العميل تجأه اللنة أو الخدمة المقدمة له" 

ب أن يكون الآداه القعلي متتوافقاً مع المعاييز وهنا يشعر العميل بتمام 
الرضا عن السلعة أو الخدمة المقدمة له من المنتج لبا : 

ج أن يكون الأداء الفعلي أقل من المعايير وهنا يشعر العميل بعدم الرخا 
عن هذه السلعة أو الخدمة المقدمة له: 

ويعرف البعض (1998 ,8كذ0.6مه هذطة18) رهنا العميل يأنه شعون 
إيجابي ينتج عن مقارنة الأداء الفعلي للسلعة أو الخدمة بالأداء المتوقع لبا بعد فترة 
مِنَ استخدامها ويُعرف آخرون (1996 ,اذ )ء بدءعهمة) ذلك بأنه شعور تتاجم عن 
رد فعل العميل تجاه السلعة أو الخدمة؛ وهذا يشأثر بخصائص السلعة أو الخدمة 
وبالمعلومات التي يستخدمها العميل في اختيار هذه السلعة أو الخدمة. 

ذا رضا العميل هو ردود الفعل الإيجابية أو السلبية للعصيل تجاه السلعة أو 
الخدمة المقدمة له من منتجها من جميع الجوانب المختلفة: سواه من ناحية سعرها أو 
جودتها أو وفرتها أو خصائصها أو المعلومات المتوفرة عنها وتو ذلك 
)١(‏ أهمية رضاً العميل» 

تير الدراسات إلى أن التطايق بين الجودة الفعلية للسلعة أو الخدمة وتؤقعات 

العميل عن الجودة من العوامل البامة فى تجاح المؤسسة» وبالثالى تحقيق رضا العميل 
لمايلى (1998 , وطمنايه81 همد سوى ءال )+ 
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المقاييس آلمالية وغيرا مالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلقة أ لنفوعة لأناء 
فريضة الحع ومقارتته بجوبة الخدمات المقدمة ., د. محمود قوارالعميرى 


يساعد فهم وقياس رغما العميل فى تخديذ كميات السلعة والخدمة النتى 
يطلبها فى المستقبل وإمكانية تحوله إلى سلغة أو خدمة أخرى بديلة: 

يدفع المنشأة المنتجة للسلعة أو الخدمة إلى إتقاتها وتطوير جودتها مما يخلق 
ميرّة تنافسية لبذه المنشأة ويزيد من قدرتها على المساومة. 

يرجم البعض ( 1995 ,له )ع يضتلاكق:© ) اهتمام اللنشآت برضا العميلن 
إلى وضعها السدئ بالنسبة لمنحتى التكاليفهما يدفع هذه المتشآت إلى 
تطبيق مفهوم الجودة الشاملة للحد من الفاقد فى التكلفة لإرضاء العميل, 


٠‏ وخلق ولاء عنده تجاههاء ويمكن قياس مدى قدرة المنشأة قى المحافظة على 


عملائها ومئع تناقصهم عن طريق معذل فو المبيفات ومعدل مو الخضة 
التسبويقية لهاء 
يناعد رك المميل فى التقييم العام للمنشأة المنتجة لسلعة أو خدمة مآ 
وذلك بالنظر إلى مشترياته منهأ خلال فترات زمنية عديدة . 
ويرىف اد (1999 ,ناه اع ,110616 ) أنه مع زيادة حدة المناقسة بين 
المنشآت أصبح من المهم لكل منشأة أن تطور منتجاتها وتقوى مركزها 
التنافسى فى الأسواق وهذا لا يكون إلا بالريط بين خصائص المنتج والمناقع 
الثى يتوقمهآ العميل عندما يحصل على هذًا المنتج وهذا لا يتحقق إلاايوضع 
إستراتيجية معينة لتحسينه وتطويره. 
ويرى آخرون. (1999 ,6#صعرة لسد دمناه8 ) أن المنشآت الخدمية تهتم 
بضمان استمرارية العلاقة مع العميل: والعمل على زيادة معدل طليه 
للسلعة أو الخدمة المنتجة وهذا لا يتحتق إلا برضاه عن الخدمة أو السلعة 
المقدمة: 
وهنالك من يرى أن تطوير المنشآت لمنتجاتها وخذماتها سبباً فى زيادة 
رضا عملائها عنها وبالتالى زيادة أرباحها فى المستقبل ( اع ,.816505 

0 ,له ), 
وخلاضة القول أن رضا العميل يؤدى إلى ة 
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)١(‏ رسم السبياسنات الخاصة بتطوير برامج وخطط العمل بالمنشأة. 
[1) تحسين وتطوير جؤدة السلعة والخدمة المنتجة مما يعطيها قدرة تنافسية 
ومسناومة أكثره 
(؟) زيادة المبيعات وبالتالى زيادة أرد باح الشركات المزضية لغملاثها . 
() خلق نوع من التفاعل والولاء بين العميل والمدشأة التى تحقق رضا عملاثها ما 
يؤدى فى النهاية إلى زَيادةٌ مشترياته منها 
[ج) العوامل المحددة لرضا العميل: 
هناك خلاف فى الفكر التسويقى خول محددات رضا العميل يمكن بيانها على 
التحو اللتالى ؛ 
- ير ى البعض (1982 بتمفدععمس5 لهة اتععسع )أن هذا الرضا 
يتحدد بتوقعات العميل عن الساعة أو الخدمة والأداء الفعلى لبا وبالتالى 
المقارنة بين هذه التوقعات وكيفية الأداء ليا . 1 
- ويرى البعقى 1995 فقو مه 4الدت9 )أن جودة السلعة أو الخذمة 
المتدمة يعد محددا ركيسياً لرغما الغميل عنها. د يقارن بين الجود: الفغلية 
وتوقعاته غنهاء وبعد المقارتة وغندما يشعر بالرضا عن الصلعة أو الخدمة 
المقدمة له فإن ذلك يوت على سلوكه الشرائى فى المستقبل وتكرر هذأ 
الشراء أو تحوله إلى سلعة بديلة أخرى: 
- ويمكن أن ينظر إلى رضاء العميل على أنه شمور ينتج عن مقارتة العميل 
للعائد والتكلفة المترتبة عليها ( البواركف 5٠٠1‏ ) 
ويرى رون ( 1996 ١ه‏ أء,ودوءمة5 ) بأن تلبية رغبة العميل من إحدى 
محددات شعوره بالرضاً تجاه السلعة] و اخدمة المتتجة؛ وعليه فإن عدم تلبية المنشأة 
لبذه الرغبة فإن هذا يؤدى إلى عدم انسجامه مع ما تنتجه هذه المننشأة من سلع 
وخدمات وبالتالى عدم شعورة بالرضا عنها . 
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المقاييس المالية وعيرالمالية قى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لأداء 
فَريِضَة ألحع ومقارنته بجودة الخدمات المقدمة.. يحب قوارالسى 
ويشير البمض (1994 ,آه أ ببعموعلهك : 2000 21١‏ ام عاص سزق ) إلى 
أن تطوير المنشأة لمنتجاتها وخدماتها يؤدى إلى زيادة رضا عملائها ٠‏ وقد ينجم 
غِنَ ذلك زيادة ما تحققه من أرباح فى المستقبل . 
وخلاسة القول أن أهم الغوامل المؤثرة قى رضا العميل تتمغل قى ١‏ 
(1) توقعات العميل عن مستوى أداء السلعة أو الخدمة المقدمة له 
(1) تتيجة المقارنة بين التوقعات ومستوى الآداء . 
(5) رغبة العميل فى السلعة أو الخدمة: 
() توفر المعلومات الكافية للعميل عن السلعة أو الخدمة من كاقة جوائبها ‏ 
(ه) تعاملات العميل السايقة مع المنشأة: 
*- جودة الخدمة وأثرها على رضا الحاج والتكاليف. 
مناك مجموعة من التعاريف الواردة فى هذا البحث: والنى تحتاج إلى 
توضيح وهى تتمثل فى الآتى : 
)١(‏ مفهوم الجودة فى اللغة: 
جاء فى القاموس ا حيط (الجيد ضد الردكاء وجاد يجو جودة صار جيداً) 
إذاً الجيد فى اللخة عكس الردئا؛ وفى مجال السلع والخدفات فإن جودة السلعة أو 
الخدمة يعتى سلامتها من العيب أو النقص وتقديها للمستهلك يشكل سليم ‏ 
)١(‏ مفهوم الجودة فى الفكر التسويقى: 
اختلف الباحدون فى تحديد المقصود بجودة الخدمة, حيث يرى البعض أن 
الجودة تعنق «إتتاج منتج خال من العيوب أو إتتاج المنتج بطريقة سليمة من أول 
مرة (1995 ,مامده؟ ) أما ‏ ( 1993:, ظاند5 ) فيرى أن مفهوم الجودة يعنى 
#التزام الإدارة بإشباع حاجات ورغبات المستهلك: وقد ميز 5ددووه62© 
داكن ان بين مغهومين للجودة هما : 
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الجودة الفنية والتى تعنى هاذا تقدم السلعة أو الخدمة والجودة الوظيفية 
والتى تعد ىكيف تقدم أو تنسلم الخدمة ( نقلا عن ندكور 1 ٠1)ويضيف‏ 
مع قناطغآ من«دددز مفهومين آخرين للجودة هنا أجودة الضلية: وهِنه يحكم عليها 
المستهلك أثناء الخدمة: وجودة المخرجات وهذه يحكم عليها المسجهلك بهد حبوث 
الخدمة ( نقلآ غن (1988 جاعماء امآ ) 
أما ( #مستطاء .1 قم هءمتزياء.1 ) نقلا عن ( 1985 يله )ه , ممسف عدوم ) 
فند أضاف ثلاث أيعاد أخرى للجودة هى؛ 
)١(‏ الجودة المادية والتى تعنى جودة الملامح المادية للخدمة. 
(1) وجودة المنظمة والتى تعنى الأنطياع عن الشركة المقدمة للخدمة. 
(1) والجودة التفاهلية والتى تتولد نتيجة التفاعل بين الموظفين والمستهلكين وبعضهم 
ابسن 
(؟) الخيمة المتوقعة: 

ويقصد يها مسستوى جودة الخدمة التى يتوقع المستهلك للخدمة احتسال 
حدونها ( 1997 ,سموعفمه] لمه مدصطره]1 ) 
(4) مشتملات الخدمة: 

يُعرق عكةةومط5 هذه المشتملات بأنها «كل الملامح والمشتملات التى 
يتعامل معها المستهلك مع المنشأة بما فى ذلك الأفراد والتسهيلات والعناصر المادية 
الملموسة خلال فترة الخدمةة ( 1996 ,م610 1.00 ) 
(0) المزيج التسويقئ: 

عرف كل من لافة ١‏ , السميع! انم اوطترقعء71 ال مزيج التسويقى 
يأنة :المتغيرات التى يكن للمنظمة التحكم فيها وتنسيقها لإضياع السوق 
المستهدف» ( تقلا عن ( 1990 ,عندزظ ) 


يس المالية وَعَيرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج غن التكلفة المدقوعة لأداء 


ة الحج ومقارتتة بجودة الخدمات المقدمة.. 0 
به الجع ونقارنته بمودة الكدمات امقفمة ٠  -‏ ٠ه‏ محبود قوازالعتييى 
توقعات المستهلك: 


حدد 8811165 عام 587١م‏ وجود أربعة من التوقمات يتوقعها المستهلك للخدمة 
نتجها هى )١(:‏ التوقع المكالى (1) التوقع المتوقع (؟) توقع الحد الأذئنى من 
باج (5) التوقيع غير المرغوب ( نقلا عن مدكوز 3١١"‏ ). 
أماء (1977 ,2 ) ققد أوتمح فروقا ففى التوقمات وفقنا لطييفة السلعة أو 
ئة إذ.قى نظره هناك توقعات عن التكاليق وغن الجهود الميذؤلة حتى الخصول 
المناقع من الخدفة» وتوقنات عن المنافخ:الاجتساعية أو التكاليق ( تقلا عن 
بر )8١‏ 
مغايير جودة الخدمة: 

هناك العديد من الدراسات التى تعرضت لفقياس جودة الخدمة فى الآونة 
يرة تسد نزهان) (2000 ) ستصومن) لسة وتسرقا, سنس سه ج82 ) 
2) يف8 نسم مسرم (2005 ):(2000) ( تدك :رفسظ 2005 ) رلممظا 
20) أده اء 833 كسد أولى الدواسات فى قياس جودة الخدمة تنسب إلى - 
15 .له غء ع8 ) ويستند فيها إلى تحديد التطايق والتوافق بين توقمات 
اكآت العملاء لمستوى أداء الخدمة المقدم بالقعل وذلك باستخدام يعض المعايير .. 
ن فظاهر الجودة حددها فى عشرة أبعآد أو مظاهر هى : 

١-الاستحابة»‏ وهى تعثى رغبة العاملين واستعداذهم فى تعديم الخدمة. 


ل و[يصالبا له على وجه السرعة . 
الفورية ؛ وهى تعنى وصول الخدمة للعميل فى المكان والوقت المنايسيب 
له وير دون تأخير أو ملول اتتظار: 


؟' المصداقية أو الثقة : وهى تعنى نظرة العاملين للعميل بعقة وأمانة , 
4 الاعتمادية «الوثوق» ٠وهى‏ تعئى تقديم الخدمة للعميل بطريقة صسحيحة 
للعميل يكن الاعتماذ عليها والوثوق بها  .‏ - 


” 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإمسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


هد الأمانة: وهى تعتى تقدهم الخدمة للعميل دون مخاطر أو مفامزة فى 
ذلك. 

الاتصالات ٠‏ وهى تعنى ألدقة قى وصف السلعة أو الخدمة للمستهلكين 
لها وبلغتهم المفهومة ليم . 

اد القدرة الذاتية :وَهَى تعتى امتلاك العاملين فى المنشأة المقدمة للسلعة أو _ 
الخدمة للمهارات والمعلومات اللازمة عن العميل - 

8- المجاملة : وفى تعنى احترام مشاعر العميل والتعامل معه بصدق ‏ 

+ فهم ومعرقة العميل ' وهى تعنى بذل العافلين لكل طاقاتهم قى سبيل 
راحة العميل وتلبية احتياجاته والاهتمام به قسخصيا ‏ 

٠‏ الملموسية أوهى تعنى الامتمام بالجانب الملسوس والمادى للخدمة 
المقدمة للعميل. 

وفى دراسة لاحقة استطاع (1994 ,1988 ,يله 4ع83) دمج هذه المعايير 
السابقة فى خمسة معايير ققط اقتصر فيها على المعايير المأذية والملمونة فى 
الخدمة: والتى تتمغل فى ١‏ ١الاعتساديةء‏ ». الأفان: 7 الاستجابة, 4 التعاطف. 
5 العسمان أو التوكيد ١‏ 

وهذه المعايير فى نظر أكثر الياحين معايير عامة يعمد عليها ويسترشد 
يها فى قياس جودة الخدمة المقدمة له يعض التظر عن توعيتها ء وهذا ما يعرف 
عمقياس الفجوة أو مقياس تممو ص5 والذى يرى قيه أن جودة الخدسة ما هئ إلا 
فجوة أو فرق يين ما يتوقعه ويدركه المستهلك للخدمة المقدمة ([حامد » ١"‏ ١؟)‏ وفى 
دراسة أخرى 2001 ماوع دمل همه (8:20) قدم فيه تموذجاً آخر لقياس الجودة.هو 
النمودّج التدريجي : حيث أوضحا أن هناك ثلاقة أبعاد أساسية لقياس جودة الخدمة 
فى ؟ ْ 
(1) جودة التفاغل؛ ويقضد بها التفاعلات التى تتربين مقدم الخدمة والمستهلك 

لباء وذلك باعتيار أن المقدم للخدمة يعد عنصزا فى متتاول الخدمة. 


ندا 


المقابيس المالية وغيرالمالية فى المؤّسسات الخدمية: رضا الحاج غن التكلفة المدفوعة لأباع 
قريضة الحج وفقارتته بجودة الخذمات المقدمة .. د. محمون فوا زالعميرى 


(5) جودة بيئة الخذمة: حيث تلعب هذه البيئة دوراً ملموساً على إدراكات 

المستهلكين» وهذه البيئة تتأثر بمجموعة من العوامل يمكن حضرها فى ثلاثة هى : 
أ 'الجو المحيط : والذى يتضمن الحرارة: والبرودة؛ والرائحة الطيية للمكان ‏ 
ب- تصميم مخطة الخدمة «ويقصد به التصميم كالتأنيث. والديكور والمنظر 

الجمالى: الحسى الجمالى: ونمو ذلك. 
ج ‏ الفوامل الاجتماعية والتى تمن سلوكيات وأغداد وتوعيات مقدمى 

الخدمات. 

(5) جودة النواتج : ويشار لبذا اليعد يالجودة الفنية والذى يقاس يما يلى: 

أ- أوقات الانتظار- 

ب العناضر الكادية الملموسة: 

ج- التكافؤ» يمعنى اغتقاد المستهلك بأن مخرجات الخدمة جيدة أو رديئة يغض 

النظر عن تقييمه للعناصر الأخرى. 

وهكذا يتضح لنا من دراسة رضا العميل وجودة الخدمة فى الفكر التسويقى أن 
هناك ترابظا قويا بين هذين العاملين فكلما اتسمت السلعة أو الخدمة (ومن متها 
الخدمات المقدمة للحاج من قبل مؤسسات الداخل) التى تقدمها المنكأة للعميل 
بالجودة وكان الأداء الفعلى لبا متفوقاً على المعايير أو المقاييس التى يتوقعها العميل 
عن هذه السلعة (السعر, الوقرةء المعلومات الواقية: الجودة....آلخ) كلما أدى ذلك 
إلى فنعور العميل بالزضا عن تلك المنشأة التى تقدم السلعة أو الخدمة والعتكس 
00 
(6) خصائض الخدمات وانعكاساتها على تقييم الجودة: 

زغنم الدراسات الكفيرة التى تحاول قياس جودة الخدمات إلا أن ععلية 

التقييم تعتريها ضعويات كبيرة نظرا لما تتميز به هذه الخدمات من خصائص يمكن 
ذكرها (مدكورء ؟ ٠١١‏ ) على التحو التالى ة 


انثا 


مجلة مركزصالع عبد الله كافل للاقتصاد الإمتلامى يجامعة الأرهرالغدد الحادى والثلاثون 


)١(‏ عدم الملموسية؛ وهذأ يعتى أن الخدمات ليست ضيئا مادياً ملموساً 
يكن تذوقه أو رؤيته أو لمسه قبل شرائه: مما يضعب من دور المدكأة 
المقدمة للخدمة فى كيفية إدراك العميل للخدمة وتقييمه لجودتها : 

(؟) التلازم «أى عدم إمكانية الفصل بين الإتناج والاستهلاك وعليه لا 
يمكن تجاهل دور المستهلك فى جودة أداء الخدمة. فمثلاً وصف المريض 
لخدمة الطبيب لأعراضه المرضية يعد سببا فى جودة خدمته . 

(5) عدم التجائس «بغنى عدم وجود مط مغين للمخرجات فى كل 
الأحوالء وإنها كل وحدة من الخدمات قد تقدم بصورة أجود أو أسواأ 
آمن سابقتها. 1 

(؛) عدم التخرين وتقلبات الظلب:وهذا يعنى أن الخدمات لا يمكن 
0 وتقلبات مختلفة من الطلب من وقت لآخر بل ومن ساعة 

أخرك. 
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المقابيس المالية وعيرالمالية فى المؤّسيسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدقرعة لأداء 
فريضة الحج ومقارنته نجودة الخدمات المقدمة .. د محموكٍ فوا زالعميرى 


المبخث الرايع 
مفهوم التكاليف والعوامل المحدد له بالنسبة للخاج 


فى هذا المبحث نتناول تعريف التكلفة وأهميتها والعوامل المحددة لتكلفة 
الحاج والعوامل المؤدية إلى ارتفاع هذه التكلفة وهذا ما يقضح من العرض التالي: 

تعرف التكلفة يأنها «تضحية اختيازية بأضياء أو ممتلكات أو حقوق مادية 
أو معنوية يتحتم أن تكون لمكم لام تن 
ستيه اقل و يترا رن راعسا شيزنا حك 
التضيحية» (مرعى تدون تاريخ): فإذا لم تحقق التكلفة البدف منها فإنها كو 
ضياعاً سواء كان عادياً أو غير عاديء والتكلفة والضياع وجد اهتماماً ملحوظاً في 
المنهج الإسلامي ذلك أن من أهم أهداف المحاسية في المنهج الإسلامي بصغة عامة* 
تحديد الحقوق والالتزامات بالعدل والإتصاف. 

ومحاسبة التكاليف في الفكر الإسلامي أولت مسأل التكلفة والإسراف 
والضياع اعتماما مناسباً لتحقيق العدل والإنضاف في تخديد التكلفة النسية العادية 
من العادم . وهئاك بعض الدلائل التي توضح أفسية المحاسيبة عن التكاليف من وجهة 
النظر الإسلامية: منها (مرعي) : 

ما لاضك فيه أن لا تجارة دون منفعةء فالتاجر لابد أن يربح ختى يتمكن 
من الاستمرار؛ فالتجارة مرتبطة بالربح؛ قال تغالى ؛ «أولدك الذين اشتروا الضلالة 
بالبدى فما 7 تمارتهم وما كانوا مهتدين: وللتأكد من سلامة رأس المال يعتبر 
تحقيق الربح أمراً مهما من وجهة النظر الإسلامية» إلا أنها ركزت على تحقيق ربح 
معقول يراع فيه مصلحة المسلهين وأوليات احتياجاتهم : وذلك لما للربج من وظائف 
اقتصاديية هامة؛ ومن'ذلك تحقيق الكفاءة الاقتصادية وبالتالي إقرار مبذا الاستمرار 
قي المنشأة من عدمه» ومقابلة المخادار المستقبلية والنوسع في الاستثمارات: من 
خلال المبدأ المتزر في الشريعة الإسلامية وهو دلا ربح إلا بعد سلامة وأس المال» 


دالا 


مجلة مركزصالع عيد الله كامل للاقتضادذ الإسلامي بجامعة الأرّهرالعدد الحادى والثلاثون 


ولا كان الربح لا يحسب إلا بعد خصم التكاليف فإن هذا يؤكد دور التكلفة في 
تحديد الزيح المحقق, وبالتالي الريح الموزع فإذا ما وزع مال على أساس أنه ربح 
اال ار ا 
سلامة وأس الال (تحقيق ربح) المقرر في الشريعة الإسلامية: فكلمة ربح لا يمكن 
إطلاقها إلا على الجزء الموجب الفاضل بعذ طبرح إجمالي التكاليف من إجمالي 
الايراد المتحقق من بيغ عروض التجارة من سلع وخدمات . 

تنبع أهمية بيانات التكاليف ودورها في التسعير» من قول أبن قدامه ؛ «إن 
الربح هو الفاضل على رأس المال وم لالح يفضله فليس بريخ» أي أنه لا يحسب ريح 
إلا بعد استرداة تكاليفه. وهو ميدأ يتوتب عليه ضرورة خصم التكاليف من الإيراد 
ليفقل الصافي المتبقي فاء المال رجا كان أو غلة أو فائدة» والتكاليف فى مجموع 
النفقات الممثلة للخدمات المستنفذة وأعباء الانتفاع د القلسة فعلا عن 
الخسائر التحميلية التي وقعت أثناء مزاولة النشاط الاقتصادي» والذي يحسب من 
هذم التكاليف هو ما وقع بالفعل في خلال الحول؛ وفق قاعدة الاستحقاق إذا تعلق 
ل ل ا 0 
حتى يسلم رأمن الال وتتم المحافظة حليه (عيد السلام. ؟48١).‏ 

تتضح أهمية بيانات التكاليف في تحديد وعاء الزكاةء فقياس التكاليف 
بشكل دقيق يتحقق فيه الإنصاف رذع آمن لزب وصبروري في قياس وعاء الزكاة 
قياسا صحيجاً فمثلا وعاء زكاة عروش التجارة ووعاء ركأة المستئلات: قركاة 
المستخلات ‏ قياس على زكاة الزروع والشماز ‏ تجب على الإيراد الصافي أي بعد 
استبعاد التكاليف الني تحملت في سبيل تحقيق إجمالي الآيراد وذلك حفاظاً على 
عه التي لون اال سن جبث تنه ننه ليا تررق الرعية في امسرل» 
أما وعاء. زكاة عروض التجار: 5 فيتمغل في صافي رأس المال الفامل قي نهاية الحول 
مضافاً إلينه الربح الناتج من النشاط آلذيتم خلال الحول؛ بالإضافة إلى المال 
كاد ون لسع افد اط الرجي وملا اكد كه ووز 
النقواء (شحاته؛ بدون تاريخ): وبذلك فإن القياس الدقيق للتكاليف - في سوه 
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القائيس المالية وير الكالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لأداء 
فريضة الحج ومقازنته بجوبة الخُدمات ا لقدمة .. د. فتحفود فوا زالعميرى 


أحكام الشريعة الإسلامية يعد أمراً هاماً لتحقيق الإنضاف في تحديد وعاء الزكاة 
ها يدع مجالاً ندافع الزكاة أن يقلل من وعاتها 110 جاهلاً مما يوقفه في 
لل 

كمأ ته تنضح أهمية التكاليف في مئع الغرر في كثير من غقود المعاملات 
الشرعية.ومنها عقد الاستصناع التي أجازه الفتهاءواني عرفها كر من النقهاء 
بأنه: «أن يطلب من الصانع أن يصِنع شيئاً معلوما يشمن معلوم» (العينيأة أو: نهو 
ظلب العمل في شيء خاض على وجه مخصوص: (اين عابدين). ومن التعريفين 
السابقين يتضح لنا أن عقد الاستضناع يقوم على مستصتع وسانع ومال مصنوع 
ومن (البدران م5 ؟١).‏ 

ومن شروط صحة هذا العقد أن يخلو من الجهالة الفاحشة المؤدية للنزاع ٠‏ 
ومنها جهالة القمن . حيث لا يصح بيع يع الشي» بثله أو ما تستقزغليه الأسعار مغلاً 
(زفاغي )١583::‏ . 

ومن ثم فلابد أن يكون الثمن معلوماً عند التعاقد . وحتى لا يكون قي هذا 
الفمن ظلم لأي طرف من طرفي التعاقد , فإنه لايذ من وجود معايير تكاليف واقعية 
يمكن استخدامها كأساس لوضع تقديرات متصنة وعادلة للتكاليق يمك الاسترشاد 
بها في تحديد سعر الشيء المراد استضناعة (رفاغي» 1987)+ 

ومن خلال هذا يتضح لنا دور بيانات التكاليف المعيارية في نمي الخبرر 
والجهالة لمبل هذه العقود . 
(1) مفهوم التكلفة في ضوء الشريعة الإسلامية: 

يطلق رجال الفقه الإسلامي والمفكرون المسلمون الفمن الأول حلى ما يعرف 
ألآن فى المحاسبة بالتكلفة التاريية كما يطلقون الكلف والمؤن على بتود التكلفة 
وعناصرها : ويعرف أبن عابدين (تحاته. )١40‏ «الفمن» فيقول دهو المبلغ 
المدفوع فى نظير السلعة سواء زاد عن القيمة أو نقض بيئما القيمة هي ها قوم يه 
الشيء من غير زيادة ولا نقصانغ ؛ كما يقول: «الثمن هو ما تراضي عليه المتعاقدين 


رذزا 


مجلة مركز صالح عِبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الْأرّهرالعدد الحادى والثلاثون 


سواء زاد أو نقص عن القيمة: وهو العرض؛ وكل ما يزيد في المبيع أو في قيمته يضم 
أي إلى الغمن ‏ طيقاً للعرف التجاري. . 

كما يذكر انبعض الآخر (ضحاته: /امه١)‏ أن الكمن قد يكون مساوياً 
للقيمة: وقد ينكون زائداً أو تاقصاً عنهاء ويقدره العاقدان بكوته عوضاً للمبيع في 
عقد البيع وينسمنى نا والقيمة هي ما قدرء أهل السوق وقرروه فيما بيئهم وروجوه 
في معاملاتهم : أي بعبارة أخرى تحديد القيمة بواسطة العرضن والظلب؛ أما العمن 
بالنسبة للمشتري فيتمفل في تكلمة الحصول على السلعة أو الخدمة:أما بالنسبة 
للبائع فالشمن يتضمن هامش الربح المرجو أو المنفعة من التجارة بالإضافة إلى تكلفة 
الحصول على السلعة أو الخدمة المباعة. وعلى هذا فقد تكون التكلفة معبرة أو غير 
معبرة عن القيمة قى تاريخ الحصول على السلعة أو الخدمة : 

ويقول البعض (شحاته: /لم5١)‏ في هذا ؛ «ديحسب في الغمن ما له عين قائمة 
كالضيغ والكمد والقتل وما أشبه ذلك فإنه تمنزلة الثمن» ‏ 

وتستخلص هما مبيق أن الثمن الأول للسلعة وما يجمل (أي هأ يضاقف) على 
السلعة أو الخدمة يتصيبها من الكلف أو المون أو لجزء منها مرادف فى الفكر 
الإسلامي لمفهوم التكلفة التاريخية (شحاته: /اهذ١):‏ . 

وقد أغنار اليعيض (بليغ: 151) أن نظرية الحاجة تضع للتكاليف بين أمرين 
هماا: 
أله حدوث الحاجة شرل سيب لاتكلنة: 
قاتياً : إشباع الحاجة شرط مستهدف التكاغة. 

أي أن التكلفة تقثل قيمة التضحيات من أجل إضباع حاجة معينة ومن كم 
فكل تضحية بلا حاجة لا تعتبر تكلفة؛ كما أن كل تضحية تزيد عن القدر اللازم 
لإشباع الحاجة لا تعتبر تكلنة. 

وبتاء على ذلك فالتكلفة فى تضبحية من أجل الححول على منفعة وبالقدر 
اللازم للحصول على تلك المتقّعة فقط . 


ليا 


المقائيس المالية وغبرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلقة المنطوغة لأناء 
قريضة الحع ومقارنته بجوبة الخدمات القدمة ._ د محمود قوازّ العميرى 


يقول الحق تتبارك وتعالى «إوالذين إذا أنفقوا لم يسرفوا ولم يقنتروا وكان 
بين ذلك قواما» . 

والإسراف هو التبذير كما ذكر في قوله تبالى «إوآت ذا القربى حقه 
والمسكين وابن السبيل ولا تبذر تبذيراً) , وهو الإنفاق في غير طاعة أو في غتير 
حقء أو كما قال قنادة: التبذير هو «الإنفاق في مغصية الله تعالى أو في غير الحق 
والفساد ء وهو كذلك الإتفاق فوق الحذ المعتول» أما التقتير فهو التضنيق والقوام هو 
الوسط العدل» (زفاعي) 

ويتضح من هذه الآية أن الإنفاق يكون بالعدل بذون إقراطا أو تفريط ‏ 

وقال رسول الله ع «لجابر وهو يتوضأ ما هذا السرف؟ فقال: أو قى الوضوء 
سرف يا رسول الله . ققال رسول الله نعم لا تسرف في الما ولو كنت على نهر 
جار» (مسند الآمام أحمد): 

وقد أضاز البيض (ضحاته) إلى تعريف التكلقة في الفكر الإسلامي بأنها 
النفقة التي يصجي بها الإنسان لأجل الحضول على عرض أو منفعة لقرس تأمين 
الحاجات المشروعة اللازمة لحياته ‏ 

ويعرف آخرون (رفاعي؛ )١547‏ التكلفة من وجهة النظر الإسلامية بأتها 
«قيمة التضحيات الحلال في سبيل تحقيق منفعة مباحة معلومة: وفي الحدود المطلوبة 
لتحقيق هذه المنفعة دون إسراف أو تقتيره , 

وهناك بعض الخصائص التي يتميز بها مغهوع التكلفة في الفكر الإسلامي 
(رفاعي كمذا): 

١‏ أن تكون تضحية موارد مكتسية من خلال أي مصدرها حلال حين تم 
اكتسابها: 

ان تكون التضحية بهذه المؤارد في سبيل منفعة مباحة . 

؟- أن تكون المنفغة الناتجة عن هنذه الششحية معلومة علماً نع المنازعة 
والقرور: لك تطبيقاً لقوله تعالى : (إيا أيها الذين أمتوأ لا تأكلوا أموالكم بينكم 

ع 


مجلة مركزصالع عبد اآله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الخانى والثلاثون 


بالياطل إلا أن تكون تجارة عن تراض متكم -.. الآية4. ويؤكد هذا ما ذهب إليه 
الققهاء وذلك من قوليم : «الغلم بالمنفعة يكؤن ببيان» 

أ محلها كاستعجار نجار لعمل أيواب معيئة. 

ب- بيآن مذتها «قالمنفعة إمأ أن تكون بمذة أو تقدر ممحلها إذا كانت عملاً 
فيكون هو الضابط لها حتى لا يكون هناك مجال لجهالتهاء . 

؛ - أن تكون التضحية في حدود ما يلزم لتحقيق المنفعة» وبالتالي ما تجاوز 
الحد اللازم لتحقيق المنفعة يعد في حكم الإسراف أو قد يصل إلى حد التبذير المنهي 
غنه؛ لقوله تعالى ! «إيا بنى آدم خدوا زينتكخ عند كل مسسجد وكلوا وأقسريوا ولا 
تسيرفوا» . وقوله تعالى في وصف عبادة المؤمنين: «إوانذين إذا أنفقوا لم يسرفوا 
ولم يقتروا وكان بين ذلك قوام» . 
)١(‏ العوامل المحددة لتكلفة أداء فريضة الحج: 

تبين من خلال الدراسة الميدانية أن العوامل المحذدة لتكلفة أداء فريضة 
الحج بالنسية لحجاج الداخل تتمثل بشكل عام في خمسة محاور رئيسية هي على 
النحو التالي : 
المحور الأول: السكن: 

يشمل هذ! المحور فيدنا توفره مؤسسات حجاج الداخل من سكن للحجاج 
آي كل من منى وعرقه: أما السكن.في مزدلفة فإن معظم تلك المؤسسات لا تقوم 
بسوفيرة حيث تاقنصر خدمات المبيت في مزدلقة في الغالب على وضع بعفن البسط 
والفرش في المكان الذي تنوقف فيه الحافلة في مزدامة مع توفير بعض الحمامات 
المتنقلة . كما لا يشمل هذا المحور أيضاً سسكن الحجاج في فكة المكرمة أو المدينة 
النورة؛ حيث يقتصر العقد في معظم المؤسسات الداخل على توفير السكن في هنى 
وعرفات. 

أما بالتسبة للسكن في منى وعوفة فهو على ؛لنحو التالي : 


القابيس المالية وغيرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدقومة لأدام 
فريضة الحج ومقارتته بجودة الخدمات القدمة .- د: محمود فوا ز الغميرى 


أ- السكن في. عنى: 

يتمغل السكن في مشعر هدى في الخيام المطوزة المكوتة من مادة 
النايبرجلاس المرتة (الألياف الزجاجيئة) وتختلف مساحتها حسب استخداماتها . 
وتشمل هذه الخيام المرافق الختصلة بها من دورات المياء وأماكن الوصوء والمطايخ 
وكديدات المياة والكهرياء والتكييف والمخارج الرئيسية ومخرج الظواركا. 

وتقوم وزارة الحج بتوفير هذه الخيام وتأجيرها غلى مؤسسات الطوافة: وقد 
تم تصنيف الرسوم التي تتقاضاها وزارة الحج على الخيمة الواحدةء إلى عدة فئأت 
تختلف حسب قرب أو بعد المخيم عن الجمرات. 
تقوم المؤسسة يفرش وتأفيت تلك الخيام وتوقير البردات فيها . 
بت السكن في عرفة: 

يعمل السكن في مشعر خرفات التجهيزات الي توفرها مؤسسة حجاج 
الداخل في الأرض الممتوحة للمؤسسة مجانا لنترة الخج من قبل وزارة الحج . حيث 
إن الوزارة لم توفر بعد الخيام المطورة في منشهر عزفات وتشمل تلك التجهيزات 
(على سبيل المثال : تأمين المقياع ونصبوا: تسوير المخيم بالزنك: تأمين وتركيب 
دورات المياه: تأمين عدادات الكهرباء والتمديدآت الكهربائية: توفير المكيفات في 


المخيم . 
المخور الثاني: النقل: 

يعمل هذا المدور جوف الحافلات والمركبات الصغيرة والمتوسطة لتقل 
الحجاج وتحركاتهم . 


جدة إلى السكن في مكة المكرهة. تركات الحاج ذاخل المشاعر المقدسة (السكن 


أيه ) 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


في مكة - مئى - عرفات - الحزدلفة ‏ منى - الحرم): رحلة العودة إلى المدينة التى 
يسكن فيها الحاج) - 
المحور الثالث: التغذية: 
ويشمل هذا المحوز توفير وجبات الإعاشة ونقلها وتوزيعها خلال فترة 
الحج . وتم تقدير هذه المصروقات حسب قائمة الطعام المتفق عليها سباع 
ا مقدارها تدفعه المؤسسة لشركة التغذية. وتشمل الوجيات التي تقد 
مؤسسات حجاج الداخل بصفة عابة ما يلي(تقديم وجبات إفطار وغذاء 8 
متنوعة في متى ‏ وذلك حسب قائعة الطفام المتفق عليها مع الحجاج ؛ تقديم وجيات 
إفطار مغلقة؛ ويوقيه مغتوح لوجبة الغذاء في عرفة؛ تقديم وجبة عشاء مغلفة في 
مزذلغة: ٠‏ كما يتم تقديم ‏ جميع المشروبات بين الوجبات) . 
المحور الزابع: أجور الموظفين والعمال: 
ويشمل هذا المحور أجور كافة الموظفين والعمال الدّين تستعين يهم 
المؤسسمة للقيام يكافة الأعياء والمسؤوليات الملقاة على عاتقها ٠‏ وتوقير كافة 
الخدمات التي يحتاج إليها حجاج الداخل: وقد تبين من خلال الدراسة الميدانية أن 
هذه الوظائف تشمل ما يلي ؛ 
.-١‏ الوظائف القيادية» وهي تضمل وظيئة المدير العام وثائيه: 
؟. الوظائف الإشرافية والتنفيذية: وتشمل مسئول التقل والحركة والتسويق 
ومندوب المبيعات والمرشدين ومسثول مخيمات منى وعرفة ومسغول 
التغذية ورئيس العمل 
؟-. الوظائف الإدارية: وتشمل وظيفة سكرتير المديز العام وموظقي الحانب 
الآلي والمحاسيب المالي وموظفي المسعودع. وهي وظائف موسمية عادة, 
. الوظائف المساندةء وهي وظائف موسمية تكسل طُبِيب وطُبِيية الحملة 
والمشرف على المحاغبرات البدنية والبراميج الثقاقية: 


١ 


المقابيس المالية وغيرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لأداء 
فريضة الخع ومقارنتة بجوبة الخدنات القدمة . د محمون قرآرَالعميرى 


م 


وعمال التغدّية وجراس الأمن وعمال المستودع . 


المحور الخامس: رسوم ومصروقات أخرى: 

ويشمل هذا المحور الرسوم الأخرى التي تفرصها وزارة الحج على مؤسسات 
حجاج الداخل وبالإضافة إلى المصروفات والنثريات الأخرى التي تتحملها تلك 
المؤسسات للتمكن من مزاولة عملها وتأدية الخدمات المطلوبة منهاء وتشمل هذه 
الرسوم والمصزوفآت بشكل عام ما يلي: 


23 
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رسوم ضمات اتوم ا -") ريال على الحاج الواحد وتفرضه 
الوزارة على المؤسسة لقمان تأدية الخدمات المطلوبة منها على الوجه 
المطلوب ‏ 

رسوم الضمان الابتدائي وهو مبلغ (1) ريال على الحاج؛ وتحصل غليه 
الوزارة من المؤسسة حنذ متحها تصزيح العمل. 

الغرامة التي تفرضها وزارة الحج عند حدوث أي تلفيات في الخيام وذلك 
عند تسليم الموقع من المؤسسة عند أنتهأ» فترة الحج : 


-. الزسوم التي تدفعها المؤسسة لمصلحة الزكاة والذخل. 
د إيار المكتب الرئيسي والمكاتب الفرعية للموسسة وار المستودع - 
5 مصروفات الماء والكهرباء والباتف بالمخيم : 


مصزوفات الدعاية والاعلان وكافة عفليات التسويق والتعريف بالمؤسسة ‏ 
مصروقات المطبوعات والكتيبات الدينية والتعريفية والترويحية التي توزع 
على الحجاج. 

مصروفات البدايا التي تورّعها المؤسسة على عملاكها من الحجاج . 


٠‏ مضروفات المكاقآات والحوافز وغمولات المتعاونين مع الملؤيسة لجدّب 


العقلاء . 


نجلة مركزض الح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزف رالعدد الجادى والثلاثون 


() العوامل المؤدية إلى ارتفاع أسعار سؤسسات حجاج الداخل 

تبين من خلال الدراسة الميدائية لبذا البحث أن ارتفاع سعر هذه الخدمة 
يعود إلى الغديد من العوامل من أهمها ما يلى: 
أ- ارتفاع أسعار الخيام فى منى: 

لقد أغار العديد من أصحاب مؤسسات حجاج الداخل إلى أن السيب 
الرئيسى ورا .ارتفاع أسعار مؤسساتهم هو ارتفاع الأسعار إلى تقرّضها وزارة الحج 
لتأجير الخيام فى منى على المؤسسات . فبعد أن كاتت الوزارة تقوم بتوزيع الأراضى 
فى منى على مؤسسات الطوافة مجاناًء أصبحت بعد قيامها بمشروع الخيام المطورة 
تؤجر تلك الخيام لمؤسسات الطوافة (كما تبين فى السابق): وبأسعار تزداد باقتراب 
فوقع الخيام من الحجرات , هذا بالإضافة إلى محدودة الخيمة, حيث تبلع مساختها 
(15م1 ) وتتسع لعشرة حتجاج فقط . وتلزم الوزارة صاحب المؤسسة زيادة عدد 
الخجاج فى الخيمة لواحدة عن ذلك العدد . 

أكما أشار يعض أصحاب مؤسيساتٍ حجاج الداخل إلى ارتفاع أسعار الخيام 
فى منى قد أدى إلى اغتفاض الطلب على خدمات مؤسساتهم وهذا مما يهدد مستقيل 
يعض تلك المؤسسات بالخروج من سوق العمل 
ب- كثرة الرسوم المفروضة علئ المؤسسة: 

تبين فيما سبق أن وزازة الحج تطالب مؤسسات حجاج الداخل بالعديد 
من الرسوم لتمكين صاحب المؤسسة من مزاولة العملء ومع كثرة الرسوم 
والالتزامات المظلوبة صرح بعض أصحاب مؤسسات حجاج الداخل إلى اتطرارهم 
لإدخال شركاء معهم للتمكن من تحمل أعياء تلك الرسوم: أو اللجوه للاقتراض من 
المصارف الربوية لنسديد تلك الرسوم التى تحصل عليها الوزازة مسيقا قبل فعرة 
الحج : وفى كلا الحالتين سيضطر صاحب المؤسنسة إلى رقع سعر خدمة أذاء فريضة 
احج لتحقيق هامش ربح أكبز يتمكن من خلال دفع حصض الشركاء أو دفع قيمة 
الفوائد الربوية على المبلغ المقترض من المصرف. 


14 
حم 


المقاييس المالية وغيرالمالية فى الؤّسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدفوية لأنآء 
قريضة الحج ومقارنته بجودة الخدمات القدمة .. د. محعون قوآز العميرى 


ج- ارتفاع الأجور والرواتئب: 

تبين فيما سيق أن مؤسسات خجاج الداخل تقوم بتوظيف الغديد من 
منها :مما يؤدى إلى زيادة الطلب على الأيدى العاملة خلال موبسم الحج وبالتالى 
ارتفاع أجور الموظفين والعمال تزيد أيفاً خلال تلك الفترة بشكل ملحوظ . وهذا 
سيترتب عليه زيادة الأعباء المالية ألتى تتحملها الموسسة وبالثالى ستعمل على رفخ 
السعر الذى تطالب به عملاءها لتقديم خدمة آداء فريضة الحج. 
د - كثرة الظطلب وقلة العرض: 

من ضممن الغوامل الرئيسية لارتفاع أسعاز مؤسسات حجاج الداخل 
اختلال التوازن بين الطلب والعرض» حيث أن عدد الراغبين فى أداء قريفمة الحج من 
داخل المسلكة فى تزايد مستمر نظرا لتوفر وسائل النقل السريغة والمريحة» فى حين 
5 المعروض من المؤسسات العاملة فى هذا المجال عدد محدود لا يتناسب مع حجم 
الطلت المتزايد . 

إضافة إلى خروج بعش المؤسسات من سؤق العمل بسبب زيادة الأخياء 
وكقرة الرسوم والتكاليف كما قبين قى السابق- 

ومن ناحية أخرى ققد أغار بعض أمحاب المؤسسات إلى أن وزازة الحج 
تطالب تلك المؤسسات بانضمام العديد منها ( وخاسة الصغيرة منها) لتكوين ضركة 
واحدة وبالتألى يسنهل على الوزارة مهمة الإشراف والرقابة عليهاء مما يؤدى إلى 
تناقص عدد مؤسسات حجاج الداخل وإلى وجود تكتلات احتكارية فيما بيتها. 
وبالتالى يزداد الخلل بين الطلب والعرض وهدا بدورة سيؤدى إلى ارتفاع أسعار 
مؤسسات حجاج الداخل. 
ه - زيادة درجة: المخاطرة: 

من المقرر أن التاجر يستحق الريح إما بحمله أو بماله أو بالمخاطرة: فأما 
استحقاقه الريح بالعمل أء المال فظاعرء وأنا استحقاقه أرباح التجارة بالمخاطرة 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزفر العدد الحادى والثلاثون 


فلآئه يتحمل خسارتها ومن ذلك قوله و الخراج بالضمان (النسائى) وقول الفقهاء 
«الغنم بالّرم؛ وإذا كان الربح يل بالمخاطرة فإن الخطر كلما عظح وازداد كلما 
أزداد معه هامشش الربح .(جى:11:18) وقد تبين من خلال الدراسة الميدانية أن 
وزارة الج تطلب من ضاحب مؤسسة حجاج الذاخل دقع رسوغ أجرة الخيام 
وضمان الخدمة والضمان الابتدائى مسبقا قبل بداية موسم الحج وقبل أن يعرف 
العدد الحقيقى للحجاج الذين سيتغاقدون مع المؤسسة: هذا بالأضافة إلى كدرة 
الأعباء والمسنؤوليات وما يواجهالمؤسسة من طوارا ومخاطر ( كالأمطار الفؤيرة 
اتى هطلت قى موسسم حج هذا العام ١170‏ ه وما ثرتب عليها من خسائر ) فكل 
لك يدقع صاحب المؤيسة إزيادة فاسش الربح حتى يغامرمن أجلة. 
و - زريادةَ غدد الوسطاع زالسماسرة:ة 

من شمن العوامل المؤدية إلى ارتفاع أسعار مؤسسات حجاج الداخل 
وجود وسطاء وسماسرة بين صاحب المؤسسة والحجاج نما يؤدى إلى زيادة التكلفة: 
فمن المعلوم أن تعدد الوسطاء والسماسرة بين البائع (صاحب المؤسس]) والمستهلك 
(الحاج) يعمل على ارتفاع تكاليف تسويق الملعة أو الخدمة وقد أفبثت الدراسات 
أنخذيتة أن الوسظاء والسماسرة من أعم أس.باب ارتفاع التكاليف الدسؤيقية لمحاولة 
كل منهم الحصول على أقصى ربح ممكن: خاصة عند. كثرة عذدهم وقلة الخدمات الى 
يقدموتها للمستهلك وكثيرا ما يلاحظ تعدد الوسطاء أو السماسرة الذين يقومون 
باستئجار الخيام من مؤسسات 0 الذاخل (وخاصة غند عدم تكن اللؤسسة من 
التفاقد مع عدد كاف من الحجاج) وت جيرها على الآخرين: 

ومن ناحية أخرى فإن وزارة الحج قد تساعد بشكل غير مباشر فى زيادة 
عدد الوسطاء عن طريق ظليها فم أكثر من مؤسسسة لتكوين شركة واحدة العافل 
الحقيقى فيها مؤسسة أو اثنان. ليس لمم وجود قعلى فى الساحةء وبالتالى يزداد 
غامش الريج لزيادة الشركاء . 
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ز- التوسع فى مجال الدعاية والإعلان وتوزيع الهدايا: 

تسعى مؤسسة حجاج الدآخل كفيرها من المؤسسات للتعريف بخدماتها 
ونشاطها فى مجال الخنج والعمرة والسياحة الدينية وإظهار إمكانيات وحجم 
المؤسسة لاستقطاب أكبر شريحة ممكنة من الموظفين والمقيمين للتعامل مع المؤسسة. 

ولكى تتمكن المؤسسة من زيادة معدل الطلب على خدماتها فإنها 
تستخدم فى سبيل ذلك مختلقف وساثئل الدعاية والإعلان: كالدعاية فى الصحين 
المحلية والمجلات المتخصضة والآلة الإعلامية المتملقة بالحج والغصرة والدعايئة على 
الطرق السريعة بين المدن والدعاية فى التلفزيون والقنوات الفضاكية بيع 
المعارض والتدوات المتخصعبة فى مجال الحج والعمرة وغير ذلك: 

لذا فإن غزو السوق بثلك الوسائل والتوسع فيها يزيد من التكاليف التى 
تتحملها المؤسسة وبالتالى يودى إلى زيادة سعر الخدمة الى تقدمها . كما أن ارتقاع 
قيم البسدإيا النى توزعها المؤسسة على عملائها من الحجاج لتشجيعهم على 
الاستمرار فى التعامل مغها سيؤدى إلى زيادة التكاليف وبالتالى ستضيقها المؤسسة 
الح حدمو ااي تمل 
(4) الإجراءات التى تحد من أرتفاع أسعار مؤسنسات حجاج الداخل: 

تختص الدراسة قى هذه الفقرة بمحاولة تقذيم عض الإجراءات التى يمكن 
اتخاذها كعلاج للحد .من ارتفاع أسعار مؤسسات حجاج الذاخل إزاء الخدمة التى 
تتدمها ؤمحاولة تخفيض تلك الأسعاز قدر الإفكان ون تلك الاجراءات ١:‏ يلى * 
]- إعادة 10 العا فى حلى؟ 

تبين فيما سيق أن ازنفاع أسعار الخيام فى منى بر العديد من مؤسسات 
حسجاج الداخل على شر عن يقدموذبا لتخقيق هامش ربح معقول 
يمكنهم من الاستمراز فى سوق العمل ونظرا لطلب عدد بير من الحجاج بتدخل 
الجهات المعنية لخفضس أسعار حجاج الداخل فإن هذا الأهر يستدعى من وزازة الخج 
أو الجوات المختصة إعادة النظر فى أسعار ألخيام في منى والعمل قدر الإمكان على 


ا 
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تخفيضها خاصة وأن حكومة خادم الحرمين الشزيفين تبذل ذاقما الغالى والنقيس من 
أجل زاحة الحجاج وتيسير أمورهم . 
؟ - خقض التكاليف: 

ترتيط فريضة الحج كما هو معلوع بالاستطاعة وهذا يستدعى أن تقدم 
خّدمة هذه الفريضة بأرخس الأسعار حتى يتسمكن الجميع من أدائها . ولا يمكن ذلك 
إلا بتخفيض هذه الخدمة» فهذ]:عمز بن الخطاب رضئ الله عنه رأ قلة الحنطة 
والزيت فى أسواق المدينة المئورة مغ جاجة الناس إليها فحص ضريبة العشر عليها 
إلى النصف, ليكثر استيرادها إلى المديئة قلا يدو الستعر على المستهلكين لبا : 
وبذلك يكون قد خفض تكاليف من جهة: وزاد عرسها فى السوق من جهة كانية» 
وهذا يؤدى إلى رخس أسعارفا (جى)1 111)- 

ولَذلك يجب أن تتفاون جميع الأطزاف الممنية يتقديم هذه الخدمة وتحفيض 
تكاليف إتناجها وبالتالى فإن على وزارة الحج أن تخنض قدر الإمكان من الرسوم 
المفروضة على المؤسسات .كما أن على أصحاب مؤسسات حخاج الذاخل العمل 
على خفض التكاليق الى تتحملهاً المؤسسة إلى أدنى حد ممكن لكى تتمكن من 
خض أسغار ها ومن ذلك تخفيض نفقات الدعاية والإعلان وعدم التوسع فى استخدام 
الوسائل المكلفة واليامظة الشمن منها ء والاقتصار على الضرورى ققط :دون إسسراف 
وكذلك على الضرورى من الإداريين والموظفينء بالإضافة إلى خفض إيمار المكاتب 
التابعة للمؤسسة عن طريق البحث عن البدائل الأقل تكلنة وغير ذلك. 

ومن ناحية أخزى فإن على الحاج أيضاً أن يساهم فى تخفيض الأسغار عن 
لريق تقليل الطلبات والخدمات التى يطالبٍ مؤسسة حجاج الداخل بتوفيرها . 
- تقليل عدد الوسطاء والسماسرة: 

بين فيه سبق أن تعدد الوسطاء بين مؤسسات حجاج الداخل والحجاج 
يغمل على ارتفاع تكاليف سويق الخدمة التى تقدمها تلك المؤسسيات لمحاولة كل 
منهم الحعمول على أقصى ربح ممكن مع قلة أو اتعدام الخدمة الثى يضيفها كل متهم 


ل 
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إلى الخدمة الأصلية. ولذلك فإن الإسلام يحمى المتعاملين من إرتفاع الأمغار الذى 
ينشأ من تعدد الوسطاء فى عمليات البيع والشزاء فعن أبى هريرة رتمى الله عنه آن 
رسول الله 85 قال: دلا تلقوأ الجلب فمن تلقاه فاشترى منه فإذا أثى سيده النسوق 
فهو بالخيار» (صحيح البخارى) وغن ابن عباس رضى الله عنها قال «نهى رسول الله 
ب أن تتلقى الركيان وأن يبيع حاضر لبأد» لأن ذلك قد يترقب عليه ارتفاع أسعار 
السلع والخدمات يسكس ما إذا قام البائع الأصلى ببيع سلعته أو خدمتته فى السوق 
مباشرة فإن ذلك أسمن لتوصيل السلعة أو الخدمة للمستهلكين بدون غلاء قى 
الشعر يتسيب فيه الوسطاء والسمامرةء 

ولذا يجب على الجهات المعنية بشؤون الحجاج العمل على تقليل عدد 
الوسطاه والسماسرة وقصر عددهم إلى أقل عدد مكن تتم يه الخدمات التسويقية 
المطلوية: لأن ذلك سيساعد على خَفَض البوامض التسويقية وقضرها على ما يقابل 
خدمة إنتاجية حقيقية وبالتالى الحد من ازتفاع أسعار مؤسسات حجاج الداخل. 
+ - المتابعة المستمرة لمؤسسات حجاج الداغل: 

من من الآجراءات البامة من ارتفاع أسدار مؤسسات خجاح الداخل 
ضرورة قيام الجهات المختضة بالمتابعة المستسرة لمؤسسات حجاج الداخل والمراقية 
والاشراف على سير العمل فيها ومدى تقيدها بالأنظمة واللوائح المنظمة لبذا 
المجال. وألحيلولة دون ارتفاع أمعارعا أو أى تجاوزات أخرى قد تصدر عنهاء 
والتدخل عند الضرورة يتسعير الخددات النى تقدهها مؤسسات حجاج الداخل إذا 
ما غالت تلك المؤسسات فى أسعار خدماتها 

ولكى تتمكن الجهات المغنية سن القيام بتلك المسؤوليات على الوجه 
المطلموب يقترح الباحثون ضرورة إنشاء هيثئة خاصة للمتابغة والاراق على 
مؤسسات الداخل ووضع الاوائح التنظيمية لعمل تلك المؤسسات؛ وأن يكون تعاقد 
الحجاج وازتبالهم بتلك المؤسسات عن ظريق مكب البيئة: حيث يقوم بتوريع 
الحجاج على المؤسسات -تسيت فئاتها وبالتالى تضمن البيئة توحيد الاسعار قيما بين 
مؤسسات حجاج الداخل. 
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- إنشاء سوق متخصضة لتقديم خدمات الخج والعمرة: 

من ضمن الآجراءأت الثى تساعد على الحد من ارتشاع سغر خدمة أداء 
فريضة الحج العمل على إيماد سوق متخصسة لتقديم هذه الخدمة: لكى يسهل غلى 
الجهات المختصة المراقبة والإشراف على المؤسسات التى تقدم هذه الخدمة من ناحية» 
ولكن يسهل على الحاج الخصول على أفضل الخدمات وبأحسسن الأسعار من خلال 
هَذة السوق من ناحية أخرى: كما أن من شأن هذه السوق أن تزيد من عملية 
أكنافة بين موسسات حجاج الداخل لجذب العملاء والتعاقد مع أكبر عدد متهمء 
وسيترتب على ذلك بالطبع تحسين كل مؤسسة لمستوى خدماتها ومحاولة تخفيض 
أمتعارها. 
5- زيادة عدد مؤسسات حجاج الداخل: 

تبين قيعا سببق أن عدد مؤسسات حجاج الداخل لا يزال «حدودا فى 
مقابل تزايد الطلب على خدمات تلك المؤسسات من -مجاج الداخل ويرجع السببٍ 
فى محدودية عدد تلك المؤسسات إلى صعوية الحصول على التصريح بمزاولة هذه 
ألمهنة من جهة «وإلى كثرةالرسيع المفروضة والأعباء الملقاة على عاتق المؤسسة من 
جهة أخرى : ولزيادة عرض خدمة أداء فريضة الحج وبالتالى اتخفاض سعزها فإن على 
وزارة الحج أن تعمل على تيسير وتقليل الإجراءات والشروط المطلوبة للحصول على 
تصريح العمل فى هذا المجالء وكذلك تقليل الرسوم المفروضة على مؤسسات 
حجاج الداخل قدر الإمكان. 
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ضوابط السعر العادل فى الشريعة الإصلامية 


لقد اهتم الإسلام بآن يكون تداول السلع والخدمات فى, السوق يغيدا عن أئ 
تعاملات قد تؤدى إلى ارتفاع الأسغار أو المغالاة قى أممان السلع والخدمات؛ ولكى يصيح 
السوق الإسلامى ميذاناً للتنافس المثمر الذى يبد فيه أرياب الحاجات حوائجهم بعيدا عن 
الاتخرافات والمثالاة فى الأسعار فقد وضعت الشزيعة الإسلامية جملة من الضوابط والقيم 
الإيمائية والأخلاقية التى تساعد على ضمبط الأسعار والوصول بها إلى السعر العاذل الذى 
تستحقه: ومن أهم هذه الضوابط ها يلى: 
-١‏ منع التعاملات التى تؤثر على الأسعار: 

تهى الإسلام عن أى تعاملات أو اتحراقات قد تؤثر غلى أسعار السلع 
والخدمات كألغش والتررء قال عليه الصلاة والسلام «من غهنا فليس متا» 
(المنذرى) وعن أبى غريرة رعمى ألله عته قال «نهى رسول الله عليه ودسلم عن بيع 
الغرره ( المنذرى) . 

كما نهى الإسلام عن الاحتكاز لما يترتب غليه من ارتفاع الأسعار 
والإضرار بالناس قال عليه الصلاة والسسلام «امن احتكر فهو خاطئ (الامام مسلم) 
كال انها «من دخل فى شيء * من أسعاز المسلمين ليغليه عليهم كان حقاً على الله أن 
نتعذه بعظم من الثار يوم القيامة» ٠‏ (الشوكانى). 

كما نهى الإسلام عن التذخل غير المشروع قى التعامل وبعقن أتواح 
الوساطة والسمسرة التى تؤدى إلى ارتفاع الأسعار والتغريز بالمتعأملين» فقدٍ روق 
الإمام مسلم قَى صحيحه (أن ن النبى كه نهى عن تلقى الركبان وأن يبيغ حاضر لباذ) 
(الإمام مسلم أى لا يكن له سمساراً لأن ذلك قد يترتب عليه حجب السلم 
والخدمات:عن الأسواق حين ارتفاع أسعارها . 


اع 
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كضا ثهى الإسلام عن كل التفاملات والتصرفات التى تؤدئ إلى عدم 
استمراز الأسعاز أو تلحق الفبرر بالآخرين : ويجمع كل ذلك وما عداه من أضرار قوله 
عليه الصّلاة والسلام «لا ضمرر ولا ضمرار» ( الإمام مالك بن أنسء الموطأً) : 
1- عرض السلع بصدق وأمانة: 

لقد أوجب الإسلام على التجار وأصحاب السلع والخدمات عرضها بصدق 
وأمانة وعدم التحايل لَزيادة فنها لجمل المشترى يشتريها بالسعر الزاكد قمن ابن 
عمز رضئ الله عنهما قال (تهى زسول الله 38 عن انتجض) (ضحيح البخارى) 
والنجْشن فو الزيادة قى تن السلعة أو الخدمة من لا يريذ شراءها ليوقع غيره فيها - 

كما نهى الإسلام عن استخدام الكذب والحلف لترويج وتسويق السلع 
والخدمات ومن ذلك الدعاية والإعلان الكاذبء قال عليه الصلاة والسلام (الخلف 
منفقة للسلعة سمحقة للوبح) (سئن التومدى) وقال أيضاً «التاجر الأمين الضدوق مع 
النبيين والصديقين والشبهدا». 
1- النهى عن الربح الفاحثى: 

الوبح الفاحش هو الذى يزيد.عن الحد المعروف المألوف بين عاممة الناسن» 
وقد بين الفلماء أن الخد المعروق والمألوف فى هذا المجال هو ما جرت بهعادة 
المسلمين العقلاء والمنصفين( الزيبارى) . ولذلك نهى رسول الله 5 عن البيع نسعر 
أعلى دن اللعتناد لمن لا يعرف السعر: فعن جابر #5 أن رسول اله كي قال اعين 
المسترسل ريا والمسترسل هو الجاهل بالسعرء والمقصوذ هو أن ظلم الجاهل بالسعر 
يكون أسبه بأكل الريا. 

كما نهى الإسلام عن زيادة الدمن لمن يضطر لسلغة أو لخدمة معينة ولا 
يدها ألا غنذ شخص معين فلا يجوز للبائع أن يبيع السلعة أو الخدمة التى لديه بأكثر 
من الريح المعتاد ؛ قن علي و قال ؛ «نهى رسول الله كل عن بيع المضطر» (مختصر 
يلين أبى ذاود): 


ب 
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- التفاعل الخز لقوى العرضٍ والطلب: 

الأصل فى تحديد قيم الأضياء. ترك قوى العرض والطلب لتتفاغل فى السوق 
بحرية تأمة لتحديد السعر العادل الذى تستحقه السلعة أو الخدمة. وقد أدرك فقهاء 
المسلمين أهمية جهازٌ السوق ودور العرض والطلب فى تحديد الغمن؛ يقول ضيخ 
الإسلام اين تيمية رحمة الله «إن الفمن يتأثر بكثرة الطلب وقلته, فإذا كثر الطلب 
ارتفع الشمن» وإن قل رخص الثمن: فعند كفرة الحاجة ترتفع القيمة» ( مجموع 
فناوى ابن تيمية) . 
ه- مبدأ التراضى وعدم الظلم: 

يهتم الإسلام بتنظيم عمليئات البيع والشراء وتنداول وتيادل السلغ 
والخدمات فى السوق وذلك من خلال وضع المبادئا والأسس المنظمة لتلك العمليات 
فمع أهمية جهاز السوق ودوره فى تحديد الأسعار من خلال قوى العرض والطلب إلا 
أنه لا يعول عليه وحدة وبصفة مطلقة فى تخديد أسعار السلع والخدمات» إة أنّ: , 
هناك مبادئ] وقيم إسلامية يجب توفرها فى عمليات البيع والشزاء قد لا توفرها 
السوق فى كل الحالات: ومن هذه المنظمة لتلك العفليات مبدأ التراضى بين أطراف 
التعامل: قال تعالى فى محكم التَمْريل «إيأ أيها الذين آمتوا لا تأكلوا أموالكم بيتكم 
بالباطل إلا أن تكون تجارة عن تراض منكم ولا تقتلوا أنفسكم». 

5 - التسعير عند الضرورة: 

ييز الإسلام التدخل يتحديد أسغار السلع والخدمات عند الفبرورة: فإذا لم 
يعبر السعر عن التفاعل الحر لقوى الفرضٍ والطلب وعجزجهاز السوق عن تحقيق 
مبدأ التراضى والعدل لحدوت تواطق من قبل البائعين أو المشترين أو أى تجاوزات 
أخرى كان للدولة التدخل لثوفير السلع والخدمات بالسمر العادل الذى لا يجحف يأى 
من ارات التعامل ( محمد عفر) يقول شيخ الإسلام ابن تيمية دإذا كانت حاجة 
الناس لا تنقضى إلا بالتسعير العادل سهر عليهم تسعير غذل لا وكس ولا قطط»* 
(شيخ الإسلام ابن تيمية) . 


إن 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بخامعة الأزهرالعدد الحادى والثلائون 


أما دا غلت الأسعار يدون وجود عواصل خارجية متتفلة أو أى اتحواقات 
أخرى فإنه لا يجوز للدولة التدخل يتحديد الأسعار أو إجبار البائعين على بيع السلع 
والخدمات بسعر منخفض بدون وجه حق. فقند روى أنس بن مالك #5 أن الناس 
قالؤاءيا رسول الله غلا السعر فسعر لناء ققال «إن الله تعالى هو الخالق القايض 
الباسظ الرازق المسعر: وإنى لأرجو أن ألقى الله تعالى ولا يظالبئى أحد بْظلمّة 
تللمتها إياه قى دم ولا مالة (التسير بشرج الجامع الصفير) . وقد فسر العلماء عدم 
تدخل الرسول يل بتحديد الأسعار نظرا لقوة الوازع الدينى فى ذلك المجتمع وبالتالى 
سلامة النشاط الاقنصادى وتحقق التكافل الآجتماعى مما كان يغدى عن تدخل 
الدولة) . (الفنجرى) 


عه 


القاتيس المالية وعيرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضًا الحاج غن التكلفة المنقرغة لأناء 
فريضة الحج ومقارنته يجوبة الخدمات القدمة .. د. فخمود قوا رَالعميرى 


المبحث السادس 
الدزاسة التطبيقية 

أولا: عينة الدارسة: 

يتمغل المجتمع محل الدراسة فى عينة عضوائية من الحجاج الذين يؤدون الحج 
من خلال المؤسسات الداخلية التى تختص بهذه الخدمة: وقثلت عينة الدراسة فى 
المؤسسات التى تقدم خدمات الحج للسعوديين والمقيمين داخل المملكة وتنكون من 757 
مؤسسة مقسمة إلى فئات وقى كالثالى : الفية 15-21 , فئة.ب ع6 2 اأروع/اقة وفلةه 
-170 علما يأن هذا التسنيق غير متعلق بنوعية الخدمة بل بالقربٍ من الجمرات قى منى . 
وقذ م الختيار 4؟ مؤسسة عشوائيا لتكون فحلا للدزاسة لم يثم الإفصاح عن أسمائها 
لدان الحصول على أكبر قدر من المعلومات وبشفافية أكبر لمستوى الخدمات المقدمة. 
سوا؛ كانت من المؤسسات تقسها أو من المتعاملين مغها من حجَاج الداخل من سعوديين 
ومقيمين فى المملكة العربية السغودية . 
ثانيا* إعذاذ وتصميم استفارة الاستبيان: 

لتنفيذ هذه الدراسة م إعداد أستمارة استبيان للحصول على جميع 
المعلومات الضرورية التى تساعد فى تحقيق أهذاق البحت وإخراجه على الوجه الذ 
يحقق طموح الأطراف المستفيدة منه. ولذَا تضهن الاستبيان العديد من الأسعلة 
والثى يخنص بعضها بالمعلومات العامة عن الحاج ويكتمن البعضس الآخر بنوع الخدمات 
الثى يحخصل عليها الحاج من قبل المؤسسة وتقييمه لمستوى جودة هذه الخدمات ٠‏ 
ومستوى رضاه عن جودة الخدمات المقدمة:؛ بالإضافة إلى رأيه فى عدالة التكلفة 
المدفوغة للمؤسسة مقابل الخدمة المقدمة الثى هى المحور الركيس لبا البحث. 
ثالتا: محددات الدارسة* 

هناك بعص المحددات التى يجدر الإشارة إليها فيما يتعلق بهذه الدراسة 
وهذه المحددات هى على الحو التالى 1 


هجلة مركز صالح عيد لله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأزهز الع الحادى والثلاثون 


-0 لقد تت مباضرة الدراسة التطبيقية وتوزيع استمارات الاستبيان على أفراد 
العيتة خلال اليوم الثاتى من أيام التشريق لعام 571١ه‏ يمشعر منى . 

0 ثم توزيع 17١‏ استبيان على 54 مؤسسة تعمل قى مجال خدمات الحجاج 
يواقع 0٠‏ استبيان لكل مؤسسة 

- ممكتثا -؟ مؤسسة يتوزيع استمارات الاستييان على عملائها من الحجاج 
عملائها ولذلكم استيغادها من عينة الدراسة» 

-0 تم الخصول على )١٠١50(‏ استمارة مكتملة البياتات. وامستبعد (1-8) 

. استمازة لدم اكتمالبا :وبالتالى فإن معد ل الاستجاية- 

١ن‏ ١م5١٠‏ ك "رز 

لذلك سوف يقسم هذا المبحث إلى : 
أولا : أثر العوامل الاجتماعية والشخصية للحاج على رشا عن التكلفة 

المافوعة لمؤسسات الداخل مقارنة بجودة الخدمات المقدمة- 
ثانيا : أثر العوامل الاجتماعية والشخميية للحاج على رضاه عن جودة 

الحدحة التدامة 
فالا :احتبار أثتر جودة الخدمات فى التأثير على رضا الحا ج عن التكلفة 
يتعاول هذا الجء تحليل أثر العوامل الاجتماعية والشخصية عرى رصا الحاج 

عن التكلفة المدفوعة» 

. 'تأقير جسن الحاج على رضاه عن التكلفة المدقوعة‎ .-١ 

ب تأثير عمر الحاج على رضاء عن التكلغة المدفوعة. 

ج- تأقير جنسية الحاج على رضاء عن ااعكلفة المدفوعة. 

د- تأثير الخالة الاجتماعية على رضاة عن التكلفة المدفوعة . 

- تأثير المستوى التعليمى للحاج على واه عن التكلفة المدفوعة. 
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و- تأثير مكان الإقامة فى الموطن الأصلى للحاج على رضاه عن الكلفة المدفوعة. 

من المعلوم أن الزضا هو أحد أهم الجوائب التى يهتم بها المحللنين 
التسويقيين لمعرفة الاتجامات المستقبلية على الطلب على السلعة أو الخدمة التى 
تقدمها الشركات وبالتالى معرفة المركز التنافسى للشركة ومدى زيادة أو انخفاض 
عداد طالبى السلغة أو الخدمة من عملاثها وبالتالى بثاء إستراتيجية مخددة لمواجهة 
الآثار المجتملة للتغير الآيجابي أو السلبى. 

وفى هذه الدراسة يتم تقسيم العوامل المؤثرة على رضا الحاج عن التكلفة 
المدفوعة لأداء فريضة الحج غن طريق مؤسسات الداخل إلى مجموعات من 
العوافل؟ 
العوامل الشخصية : وهى عوامل متفلقة بشخصية الحاج وتتمثل فى : 

)١‏ الجعسءهل الحخاج رجل أو امرأة وهذا العامل يقرو بطبيعة الحال أن 
شدور الرجال يتثلف عن شعوز النساء بالرضا. ' 

؟) العمر؛ ياعتبار أن شعور الإنسان ورضاه للخدمة يتخيرهم تغير عمرة؛ 
فتد يتلق الشعور بالرضا حسب الفئة العمرية للفرد . 

)١‏ الجدسية؛ قيد نلف ضقور الفرد بالرنما تبغا لجندسية الحاج تتيجة 
لعوامل ثقافية مختلفة لذلك م تقسيم الجنسية إلى سعوديين ومقيمين لاختيار ما إذا 
كانت هناك اختلاف بين المجموعتين بالعسبة لمستوى الرفيا مع تغير الحالة 
الاجتماعية. 

؛) ألخالة الاجتماعية؛ قد تؤثر الحالة الاجتماعية للفردء ققد يختلف 
مستوى الوا حسب الحالة الاجتماعية وبالتحديد هل الحاج متزوج أو أعزب أو 
«طلق أو أرمل وبالطبع نتوقع أن يتغ.ر مستوى الوضا مع تغير الحالة الاجتساعية ‏ 

5) المستوى التعليمى ؛ ومن المتوقع أن يكون المستوى التعليمى أثر على 
رضا اتاج عن التكلقة المدفوعة للمؤسسات لأذا» فريضة الحج حيث يختلف درجة 
الرضا تبعا للمستوى التعليمى: 


لاه 


مجلة مركزص الح عيد لله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرّهرالعددٍ الحادى والثلاثون 


1) فجال العمل: أى ما إذا كان لدى الحاج عمل فى يلده أو ليس لديه 
عصل؛ إذا كان لديه عمل فإن طبيعة العمل قد تؤثر على مستوى درجة الرضا عن 
جودة الخدمة المقدمة؛ فمن الممكن أن شَفور الأفراد بالرضا عن الخدمة سوف يتأثر 
ويختلف حسب مأ إذَا كان لديه عمل أم لاء وقد تختلف أيقاً حسسب نوع العمل 
الذى عارسه . 

) مكان الإقامة فى الموطن الأصلىء قد يؤفر مكان الإقامة على رخنا الفرد 
نتيجة عوامل ثقافية مختلفة والتى قد تختلف من مكان لآخر. 

والآن تنتقل خطوة لتحليل العلاقة بين كل عامل ضن تلك الغوامل ودرجة 
الرتبا عن التكلنة المدفوعة. 


أولا : أخر جئس الحاج على رضاه حَن الكلفة المدفوعة لأذاء فريضة الحج : 
ينقسم أغراد العيعة إلى (1 ) حجاج رجال: (ب) حجاج تساء 

وفيما يلى الدليل التجريبى الذى يوضح تقنيم عيئة الدراسة إلى فنتين هما 
الرءجال و النماء ومدى ركنا كل دههم دن خ التكلفة للدؤوعة؛ 


«دول )١(‏ تقسيم أذراد العيتة حسسب درربة الوتنا < دن التكلقة المدقوحة 


١‏ ا الرضا كن عدم الرضا أكلى 

1 البكلنة 

ْ 1 رجال 1/0 0 00 
ل1 اتساء 7/3 لاك 72 

| | |تسبةمنالعيئة ككل 7 للق 0 

ومن البيانات. المقدرة يتضح أن - 


( ).أن تسية 6/ من الرجال عبروا غن رضاهم عن التكلفة المدفوعة 
الداخل. 


5م 


المقاييس المالية وغيرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة النفوهة لأنآء 
قريضة الحج ومقارنته بحونة الخدمات المقدمة .. دد محمود فوا رالعميرى 


(ب) أن حوالى 77/ من النساء عبروا عن رضاعن غن التكلفة المدقوعة: 
و50/ من النساء غبرواً عن عدم راهن عن التكلفة المدفوعة لمؤّسسات خجاج 
الداخل. 
وهدَا يعى أن: 

أولا : الرجال أكثر رضا عبن التكلفة المدفوعة ؤّسسات الداخل مقازتة 
بالتساء . 

ثانيا : أثر عمر الخاج على مستوى رغماه عن التكلفة المدفوعة لمؤسسات 
الداخل: 

قد تختلف درجة الرضا عن التكلقة المدفوعة لمؤسسات الداخل تيعا 
لاختلاف عمر الحاج فى لحظة زمنية محددة وبالتالى يتفاوت مستوى الرضا يتقاوث 
العمر من شخص لآخرء ولذا من المتوقع اختلاف درجة الرضا للافراد باختلاف 
أعمارهم لِأنُ المنفعة المستمدة من الخدمات تتاف باختلاف العمره وعليه تختلق 
منفعة الخدمة المقدمة من المؤسسات باختلاف أعمار الأخخاض اللختلفين فى لحظة 
1-0 


ولإيضباح مدى عبحة هذا الفرض نرجع إلى ييانات: العيدة لتجد النشائج 
الثالية: 


جدول )١(‏ العلاقة بين الغمر ودرجة الرضًا عن التكلفة المدفوعة 
عدم الرضا 
7 
ك1 
1/1١‏ 

تسبة كلية 70 000 


من تلك البيانات يتقح عموما ١ايلى:‏ 


إن 


عجلة مركرٌصالح عبد الله كامل للاقتصان الإسلامي بجامعة الآرُفر العدن الحانى والثلاثون 


(] ) بالنسبة للفئة التى عبرت عن مستوى الرضا عن التكلفة المدفوعة وهى 
موزعة كما يلى: 

)١(‏ الأفراد الذين يقعون فى فنة العمر ( 5 فأقل ) سنة يلون -// من 
عبروا عن رضناهم عن التكلفة المدقوعة لمؤسسات الداخل وهى أكبر فئة عبرت عن 
مستوى الرضا عن التكلفة المدفوعة للمؤسسات من إجمالى عدد الحجاج. 

)1١(‏ قئة الغمر( ه1-١])‏ سبة تفل 4رذ/ا 7 من هذه الفئة غبرت عن 
رضاها عن التكلفة المدفوعة للمؤسسات مقارنة يجودة الخدمات. 

(؟) فئة الغمر(١4‏ فما فوق ) سنة تفل آره7 / من هذه الفئة عيرت عن 
رضاها عن التكلفة المدفوعة للمؤسسات مقارئة يمجوذة الخدمات. 

ومن الواضح أن مستوى الرضًا عن الشكلفة المدفوعة للفؤسسات فقارئة 
بجودة الخدمات كان عاليا فى الفئة العمرية الصميرة ( أقل من 186) سنة؛ وريا يرجع 
ذلك إلى تحمل هذه الفئة لمتاغب الحج مقارنة بالفعة كبيرة السن التى ريما يصيبها 
الإرشاق والتعب خلال رحلة الحج وبالثالى تريد مستوى جودة أغلى مقابل التكلفة 


المدفوعة من ألفئة الأصفر سنأ . 
(ب) بالنسية للفعة النى عبرت عن عدم رمساها ععن التكلفة امد قوعة 
للمؤسسات هقارنة يجودة الخدءات يتضح ما يلى * ع 


-١‏ الأفراد الذين يتعون فى كة العمر ( ؟فأمل) سنة يلون /2-١‏ ممن 
عيودا عن حدم زمّناهم عن التكلة.ة المدفوعة للمؤسسات مقارتة يجودة الخدمات 
المقدمة من مؤسسات الداخل وفى أقل فئة عبرت عن عدم رشاها عن التكلفة مايل 
الؤدءة القدهة لبع من إجسالى عدد الحتجاج 1 

"'- فئة العمر (ه؟ 3 )1٠‏ سئة تل «كر 7/5٠‏ من إجمال عدة هذه الئعة 
من الحجاج وعبروا عن عدم رضاهم عن التكلنة الدفوعة للمؤسسات مقارنة يحودة 
الخدمات المقذمة لهم + 


| لقاييس المالية وتميزالمالية فى المؤمنسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلقة الدفوعة لأناء 
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"- فئة العمر 1١(‏ فما فوق) سنة تمل ١ر51/‏ وقد عيرت هذه الفئة عن 
عدم رضاها عن التكلفة المدفوعة للمؤسسات مقارنة يجودة الخدمات المقدمة وهي 
أكبر نسبة من الفئات الأخرى٠‏ 
وتخلص من :ذلك إلى: 
فئات الأعمار الأكبرسناً هي التي عبرت عن عدم رضاها عن التكلفة 
المدفوغة للمؤسسات مقارتة يحودة الخدمات المقّدمة من قبل مؤسسات الداخل. 
وقد يكون السبب كما ذكرنا آنقا عدم قدرة هؤلاء الأفراد على تحمل 
مشقة احج ويرون أن المبلغ المدفوع يجب أن يقابله خدمات ذات جودة عالية 
آنعيتهم على تحمل هذه المشفة. 
ثالتا: آثر جنسية الحاج على مسستوى رضاه عن التكلفة مقارنة بجودة 
الخدمات التي تقدم من قبل المؤسسات. 
قد يتلق شعور الفرد بالرضا تبغا لجنسية الحاج نتيجة لعوامل ثقاقية 
م يه الجنية إلى معوذييق ومقيمين لاختبار مآ إذَا كان عنآاك 
ختلافا بين المجموعتين بالتسمة لمستوى الرضا عن التكلقة المدقوحة عقارنة بجودة 
الخدمة المقدمةء 
والجدول الثالي يوضح دليلاً تحريبياً على ذلك: 
جدول (؟) توزيع الحجاج وفقا الجنسية (سعوديين ومقيمين) حسب درجة الرضا 
عن التكلفة المذفوعة 
الرضا عن التكلفة 
سعوديين ةذ 
فَقيسين كر 
كلى 3/ 


ؤعن البيانات المقدرة يد يتقح أن : 
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مجلة مركز صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعده الحادى والثلاثون 


أن 5١‏ من السعوديين و٠735‏ من المقيمين عيروا عن رضاهم عن التكلفة 
المدفوعة بينما حوالي ٠‏ من كل فئة فقط عبروا عن عدم رضاهم عن التكلفة | 


المدقوعة لمؤسسات حجاج الداخل. 
وهذا يعني أن: 

السعودنين والمقيمين متساوين فى درجة الرضا عن التكلفة المدفوعة مقارنة 
بيجودة الخدمة المقدمة: 


رابعاً: أثر الحالة الاجتماغية على الحجاج على مستوى رضاه عن التكلقة 
مقارتة بجودة الخدمات الثي تقدم من قبل المؤسسات: 
قد تتآثر درجة الرها عن التكلفة المدقوعة مقارنة يجودة الخدمة المقدمة 
باختلاف ما إذ كأن الحاج أغزباً أو متزوجاً أو مطلقاً أو أرملاً فالفزد الأعزب له 
تفضيل وبعد الزواج يتغير تفضيله: وهكذا للفنات الأخرى لأن المنافع المستمذة هن 
استهلاك السلع المختلفة أو الخدمة تختلن باختلاف الوضمع الاجتماغي للشخض» ولذا 
من المتوقم أن نجد للحالة الاجتماعية أثر على زخساة عن التكلقة المدفوعة مقارنة 
بجودة الخدمات الى تقدم من قبل المؤسسات. 
الجدول التالي يوضح ذليلاً تجريبياً على ذلك. 
جدول (1) توزيع الحجاج وفقا لحالتهم الاجتماعية 
حسسب درجة الرنما غن التكلتة المدفوعة 
الرضا عن التكلفة 2" عدم الرضا 


أعزب م/ ا 76 

0 متزوج 7 / 
مطلق ١ام/‏ 7214 

0 يكل الخال ! سكم 
غير محدد 733 17234 

كلى ْ / 1 خ/ 
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المقاييس المالية وغينالمالية قى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدقوعة لأداء 
فريضة الحج ومقارنته بجودة الخذمات القدمة .. د مكمود فور العميرى 


ومن تلك البيانات يتضح أن الدليل التجريبي الذي تقدمه تلك البيانات توضح - 

أآن العزاب الذين غبروا عن رضاهم عن التكلفة مقارتة بجوذة الخدمات التي تقدم 
من قبل المؤسسات يقدر بنسبة 85/ قي حين عبر .1/ من هذه الفكة عن عدم 
رضاهم عن التكلفة مقارنة يجودة الخدمات التي تقدم من قبل المؤسسات 

ب أن المتزوجين الذين عبرواً عن زضاهم عن التكلفة مقارئة بجودة الخدمات المقدمة 
من قبل المؤسسات يقدر بنسبة //٠‏ في حين عبو 1/ من هذه ألفئة عن غدم 
رضاهم عن التكلفة مقارنة بجودة الخدمات التي تقلم من قبل المؤسسات. 

ج -. أن المظلقين الذين عبروا عن رضاهم عن التكلفة مقارتة يخودة الخدمات 
المقدمة من قبل المؤسسات يقدر بنسبة 728:1 فى خين عبر // من هذه الفتة 
عن.عدم رضاهع عن التكلفنة مقارنة يمودة الخدمات التي تقندم من قبل 
المؤسسات:٠‏ 

د - أن الأرامل الذين عبروا عن رغباهم عن التكلفة مقارنة يجودة الخدمات المقدمة 
هن قبل المؤسسات يقدر بتنسبة 57 في حين عبر 7/6 من هذه التكة عن عدم 
رخماهم عَنَ التكلفة المقارنة بمودة الخدمات التي تقدم من قبل المؤسسات- 
في حين أن الغئة الأخيرة (غير مخددة) عبرت عن رضاها عن التكلفة مقارتة 

بجودة الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات يقدر بنسبة 75217 في حين عبر 4”/ من 

هذه الفئة عن عدم رضاهم عن التكلفة «قارنة بمجودة الخدمات التي تدم من قبل 

اللمؤقساة؟ 

خامسا: أثر المستوى التعليمي للحاج على زضاه عن التكلفة مقارنة بجودة 

الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات: 

يمكن التنبؤ بآن مستوى الرضا عن التكلفة مقارنة بجودة الخدمات المي 
تقدم من قبل المؤسسات سوف يتأكر بالمستوى التعليمي : ومن الماوقع أن يفضي 
اختلاف المستوى التعليمي إلى اختلاف درجة الرضا عن التكلقة بحودة الخدمات العي 
تقدم من قبل المؤسسات عند تقطة زمنية معيئة : وهذا مأ يكن توقعة عندما تختلف 
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تجلة مركز صالخ عبد الله كامل للاتتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الغدد الحادى والثلاثون 


المستويات التعليمية للحجاج فإن تقسيمهم لمستوى الرضا قد يختلفء وتحاول سن 
البيانات التي تقدمها العينة أن نستقي الأثر الذي يؤيد أو ينفي ما إذا كان اختلاق 
المستوى التعليمي [لحجاج له أثر في درجة الرضا عن التكلفة مقارنة تجودة الخدمات 
التي تقدم من قبل المؤسسات. 

جدول (0) المستوى التعليمي ودرجة الرضا عن التكلفة المدفوعة 


مستوى التعليم الرضًا عن التكلنة عدم الرضاً | 
أ ة/ 7 


ي 
1 يقرأ ويكتب از ٍ 714 
ابتدائى ومتوسط ا ام 714 ا 
م7 ا 
5 1/1 
ماجستير ودكتوراة “م 74 


غير محدد م 74 
0 كلى 7 33/ 

من الجدول السابق يتصح أن النشة الأولى (أصيين) أكفر درجة في الرضا 
حيث عبر 75.٠‏ »نهم بالرخما عن التكلةة مقارنة يجودة الخدماتةانتي تقدم من قبل 
المؤسيعات؛ في خين عبر * “١‏ من هذه الغدشة عن عدم الرضا عن التكلفة متارنة 
بجودة الخدهات التي تقدم من قبل الم سسات. وجاءت الفنتين (وقرأ ويكتب) 
و(حماة الشهادة الابتذائية والمتوبظة) ينسبة «تساؤية حيث عير 41/ فى كلتا 
الفسنين بالرخنا عن التكلنة مقازنة بجودة اقدهات الي تقدم سن قبل المؤسسسات 
وعبر 7/14 عن عدم رقاهم وعبر +78 من حملة الشهادة الغائوية والديلوم بالرصا 
عن الدكلفة مقارنة بجودة ا#دمات مقابلى ١٠/7عدم‏ الرضا وعبر 771 من حملة 
البعاارريوس بالرضا عن التكلفة مقارتة يجودة ال#دمات مقابل 1 ؟7 يعدم الرحما 
وعَبِر 7285 من حملة الماجستير وال« كتوراه بالزضا عن التكلفة «قازنة مجودة 
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المقائيس المالية وغيرا مالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدقوعة لأداء 
قردضة الحج ومقارتته بجونة الخدمات القدهمة . د محبون فوا زالعمنزى 


الخدمات مقابل 18/ بعدم الرضاوأخيراً 701 (غير محدد المستوى) بالرعنا عن 
التكلفة مقارتة بجودة الخدمات مقابل 14 يعدم الرضا . 
سادساً: أثر العمل على درجة رضا الخاج عن التكلفة المدفوعة مقارنة 

بجودة الخدمة المقدمة: 

في هذا الجر تبحث أكر وجود عمل لدى الحاج على درجة الرضا عن 
التكلفة المدفوعة مقارنة يجودة الخدمة المقدمة: قمن المعلوم أن شعور الفرد يتشكل 
حسب ها إذا كان لديه وظيفة أو ليس لديه وظيفة أصلاء وطبيعة هذه الوظيقة 
والوظيفة هنا هي أي عمل بمارسه. فإ لم يكن لدية عمل أصلاً فستكون له نظرة 
وتقديرات مغينة تجاه الرضأ عن التكلفة التى تحملها مقارنة بججودة الخدمة وكذلك 
حسب نوع العمل الذي مارسه إذا كان لديه عصل. والنقطة الع تحاول الدراسة 
يحفيا هنا > 

هل وجود أوعدم وجود عمل وطبيعة العمل للأفراد الذين يؤذون الحج مع 
المؤسسات يؤثر على مستوى الوا لديهم عن التكلفة المدفوعة مقارنة يجودة 
الخدمات التي يحصلون عليها؟ 
وتشير الإحصاءات المستقاة هن بيانات العينة إلى النتائج التالية: 
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محلة مركز صاح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامهة الأزهزالغذذ الخادى والثلاثون 


جدول (1) مجال العمل ومستتوى الرضا 
عن التكلفة المدفوعة مقارنة بجودة الخدمة 


يتضح من الجدول السابق أن الأفراد الذين لا يعملون كانت نسبة رضاهم 
عن الشكلفة المدفوعة 85 في خين أن 17/ لم يكونوا راضين عبن التكلفة مقارنة 
عجودة الخدمات المقدمة وكذلك عير 84/ من المتعاقدين عن رضاهم عن التكلفة 
المدفوعة مقارنة بجودة الخدمَات المقدمة في حين أن نسبة 7١1‏ لم يكونوا زاضين: 
وقد عبر الطلبة والمزارعين عن رضاغم عن التكلفة المدفوعة مقارنة بخودة الخدمات 
المقدمة بنسبة 785 و.65١/‏ يعدم الرضا؛ وكان المذرسين أقل رضأ من الطلية حيت 
عبر 781 عن رضشاهم عن التكلفة المدفوعة دقارنة يجودة الخدهات المقدمة مقايل 
14/ يعدم الرضاء وعبر الأملباء ينسبة 7025 عن رضناهم عن التكلفة المدقوعة 
مقارنة بجودة الخدمات المقدمة مقايل ١‏ ؟/ يعدم الرضا : وعبر أساتذة الجامعة ينسية 


ا 


المقاييس المالية وير المالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلقةالمدقوغة لأداء 
فريضة الحج ومقارتته بجودة الخدمات المقدمة .. قد محمود قوا نال 


كر/ا/ا/ عن رحباهم عن التكلفة المدفوعة مقارنة بجودة الخدمات المقدمة مقايل 
5ر13/ بعدم الرضا » وجاءت نسبة الموظفين ورجال الأعمال والحرقيين متساوية 
حيثُ عير نسبة 11/4 عن رضاهم عن التكلفة المدفوعة مقارنة بمجودة الخُدمات 
المقدمة مقايل 7/71 بعدم الوضاء والفئة المعنونة بأخرى بنسية 11/ بالرضا عن 
التكلقة المدفوعة مقارتة بجودة الخدمات المقدمة وهي أقل فكة رضا مقايل 451( عدم 
الرضا عن التكلفة المدفوعة مقارنة بجودة الخدمات المقدمة من المؤسسات. 
سابعا: أثر مكان الإقامة في الموطن الأصلى للحاج على رضاة عن التكلفة 

المدفوعة: 

تحاول الدراسة هنا أن تخلل ما إذا كان المكان الأصلي للحاج له أكر على 
رضًاة عن التكلفة المدفوعة مقازتة يجودة الخدمات المقدمة. ومن تنائج الاستبيان 
حصلا على بيأنات الجدول التالي : 

جدول (/) توزيع الحجاج وققاً لمكان الإقامة الأصلي 


ودرجة الرضا عن التكلفة المدقوعة 
ار الرضا عن التكلنة عدم الرضا 
, 7/5 
/ا/ 
زر 
123 
7 


يتضح من الجدول السابق أن مكان الإقامة الأصلي للحاج مؤثر بدرجة 
متفاوتة على مستوى الرضا لوقا لست ست الأقراد الذين يسكنون 
القرية كموطن أصلي عيروا بنسبة /8١‏ عن زضاهم عن التكلفة المدفوعة مقارنة 
مجودة الخدمة المقدمة مقابل -1/ عبروا عن عدم رضاهم . وكانت تدمية من يقطتون 
المدينة أكثر رفنا من القرية حيث كانت النسبة 45/ بمدم الرشاء أ..ا من يسكنون 
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مجلة مركرٌ صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدن الحادى والثلاثون 


العاصمة فكانوا أقل رضا من الفئتين السابقتين حيث عبروا ينسبة لالا/ بالرضا 
مقابل ؟3/ بعدم الرضأ أما الفعة الغير محددة فكانت نسية 4ه يالرضا مقابل 
15 يعدم الرضا. 


ثالتاً: اختبار أثر جودة الخدمات في التأثير على رصا الحاج 
عن التكلقة المدفوّعة 

في حاولة لاعبار أقر عنصر الخده]ت التي تقدم من قبل المؤسسات والتي 
يمكن أن تؤثر على رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لتلك الخدمة ومستوى جودتهها 
وكفاءتهاء وذلك بهدف التعرف على مستوى جوةة تلك الخدمات وملاءمتها 
لمتطلبات ورغبات الحجاج وتلسس الواقع العملي والتطبيقي لمستوى أدافها وذلك من 
خلال استمارات استبيان وزغت على أفراد العينة العشوائية التي تم اختيارها لتكون 
محل الدرادسة: لمعرقة جود وكفاء+ الخدمات التي يحصل عليه حجاج الداخل. كما 
أن هذه الدراسة ستعطي متخذي القرار في المؤسسات التي تقدم هذه الخدمة فرصة 
لراجعة أدائهم لبذه المهمة وتنمية الجوائب الإيجابية وتحسين الجوائب السلبية: مما 
يؤدقي في النهاية لرفع كفاءة أداء هذه المؤسسات وزيادة الظلب على خدماتها 
وبالتالي استمراريتها قي سوق العمل. : 

ومن ناحمة أخرى فَإن مثل هذه الدراسات ستوفر قدزا اكب رمن المعلومات: 
الفضرورية التي من شأنها تطوير وتغعيل مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات 
الداخلية وإقراء القاعدة المعلوماتية لمجوانب التطبيقية التي تعاتي من نقص كبير 
فيها : 
أولا: متغورات الدراسة الرئيسية 

هدف الدراسة هو اختبار أو عداسر الخدمات التي تقدمها المؤسسات 
للندجاجٍ إحصاتياً في التأثير خلى رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة ذلك فإن هذه 
الدراسة تجيب عن التساؤل الآتي ؛ هل هناك ٠‏ علاقة نمببية بين رضا الهاج عن التكلفة 


لد 


المقاييس المالية وغيرالمالية قى |المؤسسات الخدمية: رضنا الحاج عن التكلفة المشوعة لأداء 
قريضة الحج ومقاريته بحودة الخدمات المقدمة _ لد محمودٍ فوا زالعميزى 


المدفوعة للمؤسسات مقارتة يعناصر جودة الخدمات المختلفة. لذلك سوف يتم 
اختبارأئر جودة الخدمات في التأثير على رضأ الحاج عن التكلفة المدفوعة كصتغير 
(زماتيا ومكانيا) إلى المراحل التالية: 
المرحلة الأولى: مستوئ جودة الخدعات التي تقدم من قبل المؤسسة قيل 

يوم التروية (مكة): 

تتنوع الخدهات التي تقدمها المؤسسات للحجاج خلال هذه المرحلة؛ وقد تم 
سوال أفراد العينة عن مسنتوى الخدمات التي تشماها هذه المرحلة وفي على النحو 
التالي : تبدأ مرحلة تقديم الخدة من بلد الآقامة وانتقالهم إلى مكة قبل يوم التروية: 
العناصر باستخدام ليكترت من ه درجات (متاز)ء ؛ درجات (جيد جداً)؟ 
درجات (جيد): درجتين[(سعيف) ودرجة واحدة إذا لم تكن هذه الخدمة مقدمة 
للحاج. 

وكانت النتائج على التتسو التالي ؛ 

جدول رقم (م) 
الملفردات العدده | المتوسل 


| الاستغيال بن قبل المؤسسة متد توقيع الحقد بأداء المح ممهم | 14 | ©٠ز1‏ 


'.فستوى التقل إلى مكة كخم غير 
| مستوى التكييف في التقل إلى مكة ألم | فكر؟ر 
مستوى السيارات التاقلة إلى مكة غم | امرم 
مسبتوى الخد مات خلال الزحلة إلى مكة عانم | كار؟ 
مستوى السكن قي مكة قبل يوم الثروية 61م ددن 
مستوى الأكل قي مكة قبل يوم التروية الحم | “ار 
مسجوى الشرب في مكة قبل يوم التروية خم كار 


>21 


محلة مركزصالح عيذ الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرّهرالدد الحادى والثلاثوخ 


هذا المتغير كان مئاسياً ل 414 حاجا من الذين م التعاقد معهم من قيل 
المؤسسات لموصول إلى مكة المكرمة: وكانت النتائج على التحو التالي مرتية جسب 
كمه الترسيلل 

الاستقبال من قبل المؤسسة عند توقيع العقد بأداء الحج مغهم كان أعلى 
متوسط (؟١٠ر)‏ وانخراف 0 نتيجة طبيعية لاستقظاب الحجاج 
لأداء فريضة الحج مع المؤسنة :فم مستوى التكسيف في التقل إلى مكة في الموتية 
الثانية يمتوسط (96ر؟) واتخراف معياري (؟ر١)‏ ومستوى النقل إلى مكة ومستوى 
ألسيارات الناقلة إلى مكة جاء في المرتبتين الغالفة والرابعة على التوالي متوسط 
(مخر؟ بأخرى)؛ مستوى الخدمات خلال الرحلة إلى مكة ومستوى الشرب فى 
مكة قبل يوم التروية كانت في المرتبة الخامسة والسادسة كتوسط متساو (كلار؟) 
واتخراف معياري ( كرا و ر١)‏ على التوالي. في المرتبة قبل الأخيرة كانت من 
تصيب مستوي الأكل في مكة قبل يوم التروية بمتوسط (لار؟) وأنخراف معباري 
(116) وآخر عنصر من عناصرالخدمات خلال الرحلة إلى مكة كان مسنتو السكن 
في مكة قبل يوم التروية بمنوسط (5١ر؟)‏ وانخراف معيارى (در١)‏ : 
المرحلة الثانية: مستوى جودة الخدمات التي .تقدم من قبل العؤسسة- خلال 

يوم التروية (متى) 

في هذه المرحلة تم وضع * متنيرات مم قياسها باستخدام ليكرات من ه 
درجات (ممتاز): ؟ درجات (:جيد جدا):؟ درجات (جيد)ء درجتين (ضعيف ودرجة 
واحدة إذا لم تكن هذه الخدمة مقدءة للحاج : وكانت هذه النتائج على النحو الثالي * 


|لقائيس المالية وغيراكالية فى الؤْسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لآناء 


فريضة الحج ومقارنته بجونة الخدمات القدمة . دد محمود قوانّالغميرى 
جدول رقم (5) 
المفردات الاتحراف المغياري 
مستوى النقل من سكة إلى متى (اليوم الغامن) 
سنتوى التكييف في التقل إلى منى (اليوم الكامن) 


مسبتوى السيارات الناقلة إلى منى (اليوم الغآمن) 
مستوى السكن قى متى (اليوع الفامن) 
مستوى الأكل فى منى (اليوم الشامن) 
روصل الأكل في الموعد المحدد 
مسدوى الشرب فى منى [اليوم الثامن) 
مستوى التوعية الدينية بأركان الحج (اليوم القامن) 
| مسستوى الخدمة بشتكل غام في يوم التروية 
ويتضح من الجدول السابق أن مستوق الشرب في منى (اليوم النامن) 
ومستوى التوعية الديتية بأركان الحج (اليوم الشامن) جاءت في المرتبة الأولى 
والثاتية متوسبط (؟ثر؟) وامحراف معياري (١كر١‏ و 4كرا) وانمخزاق معياري 
(1؟ر١)؛‏ مستوى النقل من مكة إلى منى (اليوم الكامن) ومستوى التكييف في متى 
(اليوم الشامن) كانت في المرتبة الرابعة والخامسة متوسط (2همر؟ و 4هن؟) غلى 
التوالي وانحراف معياري (4؟ر١‏ و57ر١)‏ على التوالي. أما مستوى السيارات 
الناقلة إلى منى (اليوم الغامن) ومستوى الأكل في الموعد المحدد فكانت في المرتبة 
قبل الأخيرة والأخيرة ينتوسفد (4ر؟ و/الار؟) وأتحراف معياري (؟كر١‏ و ككرا). 
المرخلة الثالثة: مستوى جودهٌ الخدمات يوم عرقة: 


5 مردات لتشمل أغلس أن لم يكن كل الخدمات المي تقندم للحاج من قبل 
المؤسسة وفي كالتالي ؛ 
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مجلة مركرٌ صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد ألحادى والثلاثون 


جدول رقم (17) 
المفزدات الدد. | المتوسط | الانحراف المتيازي 
مستوق التقّل من متى إلى عرفة فذنا | كلاز؟ كرا 
مستوى التكبيف في النقل من متى إلى عرفه قز | الار» باكرا 
توي السيارات الناقلة من منى إلى عزفه ول امار" ؟اكرآا 
مستوى الؤصول في الموعد المحدد مذءة | آكر؟ ذككرا 
مسمتوى السكن فى عرقة ه15 | ككرك كرا 
مستوف الأكل في عرفه مكدك | كخر؟ ناكرا 
مستوق وصول الأكل فى الموعد المحدد لوا | لش مككرا 
| مستوى الشرب في حرفه وة١٠‏ | امرك عكر 
| مستوى التوعية الدينية بأركان الحج في عرفه قؤ١ا‏ | ممر؟ أعار1 
| مستوق الخدمة يخكل عام في عرف 1 امار دارا 


وكانت النتائج كالتالي: 

مستوى التوعية الدينية يأركان الحج في عرفه جاء في المزتبة الأولى يمتوسط 
(قهر؟) واتحراف معياري (.كر١)‏ وجاء مستوى الشرب في عرفه ومستوى التقل من 
منى إلى عرفه في المرتبتين الغانية والغالشة بمتوسط (اهمر؟ و *لار؟) واتحراف معياريا 
زكرا و1كرا) على التوالى. أما مستوى الخدمة بتكل عام في عزفه ومستوى 
(لالار" و ط1لأر؟) وانخراف (؟؟ر1 و ١5ر١‏ )؛ ومستوى التكييف في النقل من منى 
إلى عرفد ومستوى وصول الأكل في الموغد المحدد أما مسبتوى السكن في عرفه ققد 
جاء فى المزاتب السادسة إلى الغامنة يمتوسظات (الآر؟: ٠/ار؟؛‏ خار؟) واتغراف 
معياري (/اراء 54راء ؟5را) على التوالي؛ وكان مستوى الوصول في الوقت 
المحدد إلى عوفه آخر المناصر يمتوسط (١كر؟)‏ وانحراف معياري (5؟ز١).‏ 
المرحلة الرابعة: جودة الخدفات خلال «زدلفة: 

عم انتخدام ١١‏ مفردات لقياس مستوى الخدمة المقدمة للحجاج فى مزدلنة 
وتتخم: العتاضر الحالية: 


رفن 


المقاييس المالية وغيرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الهاج عن التكلقة اللنقوعة لآناء 


إفزيضة الحج ومقارنته بجوبة الخدمات القدعة.. 5 محمود فواز السميرى 
جدول رقم (11) 

المفردات العدد الأخراف المسياري 
مستوى النقل من عرفة إلى مزد لغفة ١56‏ الاكر1 
مستوى التكييف في النقل من عرفة إلى مزدلفة د5١‏ ارا 
مستوى السيارات الناقلة هن عرفة إلى مزدلفة دقءآ امكر١ا‏ 
مستوى الوصول في الوقت المحدد إلى مزدلقة ١‏ دارا 
مستوى الشكن في المزدلنة 156 امار 
تستوى الأكل فى مزدلنة موا ؟خارا 
مستوى وصول الأكل قي الموعد الما ل لازا 
مستوى الضرب فى مزدلفة 156 عدار١ا‏ 
مستوى التوغية الدينية يأركان الحج في مزدلفة ك١‏ «وهرآ 
| متوي اخدمة بشكل عام في مؤدلفة م٠١‏ امار 


يتضح من الجدول السابق أن المتوسطات لكل عنصر من عناصر الخدمَة 
المتدمة ابحجاج في عرفة تتراوح بين الجيد والجيد جدا (أغلى متوسط كان المتفير 
زقم ؟ (1/از) وأقل متوسط رقم 4(7كر؟). 

وأكثر تفصيلاً؛ فإنه يتضح من الجدول السابق أن مسبتوق السيارات الناقلة 
من عرفة إلى مزدلفة جاء في المرتبة الأولى بمتوسط (الاز؟) واتراف مفياري 
(0آرآ)ء ثم مستوى النثل من عرقة إلى مزدلفة جاء فى الموتبة الغائية يمتوسط 
(ذار5/) واتحراف معيارى (لا؟ر١7/)‏ بعد ذلك مسستوى التكييف فى النقل من عرفة 
إل مزد لفة جاء في المرتبة الغالثة متوبسط (6١ر؟)‏ وانخراف معياري (1ط1ز١)‏ أما 
مستوي الوصول في الوقت المحدد إلى مزدلفة فقد جاء في المرتبة الرابعة متوسط 
(دفر) وانخراف مغياري (١5ر١):‏ أما مستوى التوعية الدينية بأركان الحج في 
مستوى فجاء فى المرتية الخامة بمنوسط (ذدر؟) واتحراف معياري (8قر١):‏ ما 
مستوى الشرب فى مزدلفة فجاء فى المرتية السادسة بمتوسط ١(‏ هر؟) واتخراف 
#عياري (5كر١)‏ : أما مستوى الخدءة بشكل عام فى مزدلفة فجاه في المرتية السابعة 
#توسط:(5 .ار" ) وا تحراف معياري (5أر١):‏ أنا ممتوى وميول الأكل :فى الموعد 
المناسب فجاه في المرتبة الفامسة متوسط (5]ر؟؛ وانحراق معياري (/ا5ر١)‏ أما 
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مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهز العدد الحادى والثلاثون 


مستوى السكن في مزدلفة جاء في المرتية التاسمة كتوسط (.أر؟) واتحراف معياري 
(4را): أما مستوى الأكل في مزدلفة جاء في المرتبة الأخيرة متوسط (ذ؟ر؟) 
وانخراف مغياري (15ز١).‏ 
المرحلة الخامسة: جودة الخدمات خلال أيام التشريق: 
لقياس مستوى جودة الخدمات المقدمة للحجاج قي متى تم صياغة ٠١‏ 
مفردات تشمل التالي ' 
جدول رقم (15) 


المفردات المتوسط. | الاتحراف المعياري” 


عستوئ النقل من :زدلقة إلى من تقزكنا عذكرا 
مستوى التكييف في النقل هن مزدلفة إلى مثى اآر» كارا 
مبستوى السيارات الناقلة من مزدلفة إلى منى عدن ثرا 
مسستوى الوسنول فى الوقت المحذد إلى منى لزن فد 
بسنتوى الأكل في منى “كرك كخترا 
مسو وصولز الكل ف الموعة المتلسي دكار كككرا 
/مستوكا لسرب في متى تار؟> لاا 
| مستوى السكن في منى اكر؟ آذكترا 
مستوى التوعية الديئية بأركان الحج في منى ار دارا 
فستوي الخدمة بشكل عام فى مّى ار | جد ءلازا 


يتضح من الجدول السابق أن مستوى الشرب في منى ومستوى التوعية 
الدينية بأركان الحج في منى كانت أوفرحظا من غيرها حيث جاءت في المرتبتين 
الأولى والثانية متوسط (5ار؟) وانحزاق معياري (/از١)»‏ أما مستوى السكن فى 
منى ومستتوى الخدمة بشكل عام في منى جاء في المرتبة الفالفة والرايعة يمتوسط 
(/51ر؟) وانحراف معياري (/ار١)؛‏ أما مستوى الأكل في منى ومستوق وصول الأكل 
فى الموعد امناسب قكانا فى المرتبتين الخامسة والسادسة بمتوسط (3ار؟ وهكر؟) 
واتحراف معياري (15ر1 و 15ر١)‏ على التوالي, أما مستؤى السيارات الناقلة من 
مزدلفة إلى منى ومستوى الثقل من مزدلفة إلى منى فنجاة في المرتية السابعة والثامنة 
بجتوسعد (14ر5؟ و 17ن؟) على التوالي وانجبراف معياري (ذاز1): أما مستوق 


7 


المقايصن المالية وغيرالمالية فى المؤّسسات الحدمبة: رضا الحاج عن التكلقة المدفوعة لأناء 
فريضة الحج ومقارنته بحوبة الخّدمات القدمة.. ند محمون قور العميرى 


التكييف قي التقل من مزدلقة إلى منى ومستوى الوصول فيي الوقت المحدد إلى متى 
فكان في المرتبة الثاسعة والعاشرة بمتوسط (١1ر؟‏ و 4 إر؟) وانخراف معياري 
(لارا و31و١)‏ على التوالي. 
المرحلة السادسة: جودة الخدمات خلال رحلة 50006 الإقامة: 

لمعرقة جودة الخدمة التى يحصل عليها الخاج أثناء رحلته إلى مكان إقامته 
ققد تم حمياغة لا مقرداتء تمل التالى > 

جدول رقم (1) 
المفرذات الاتحراق المعياري 

مستوى التقل من سكة إلى مكان إقاستك ا 5 1ك 
مستوق التكبيف في التقل إلى مكان إقامتك .: تر 
مستوى السسارات الناقلة إلى مكان إقاسَك افد 
مستوى الوصول قي الوقت المحدد إلى مكان إقامتك تتدرء 
مستوى الأكل أفتاء الرخلة 
مستوى اشرب أثناء الرخلة 
.مستوي الخدمة يشكل عا حنذل الرحلة 

ع من ن الجدول السابق أن وح جع 0 
النحو التالي“ مستوى التقل من 0 مكان إقامة الحاج جاء في الموتية الأولى 
بتوسط (5ر -.1) واتحراف معياري (؟ كر ): مستوى التكينيف في النمل إلى مكان 
إقامة الحاج ومستوى الخدمة بشكل عام خلال الرحلة جاء فى المرتبتين الثائيئة 
والرابعة متوسط [: ٠رة)‏ واغخراف معياري (؟كر: و1كر: ) على التوالي: وأمما 
مستوى السيارات الثاقلة فِن وإلى إقامة الحاج ومسبوق الشرب اثناء الرحلة 
ومستوى الأكل أثناء الرحلة ومستوى الوصول في الوقت المحدد إلى مكان الإقامة 
ققد كاتت في المرتية الوابعة والخامسسة والسادسة والسابعة بمتوسط (كر؟) واتحراق 
معياري (دكر- . دحر-٠6كر.‏ و اكر») على التوالى: 
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مجلة مركر صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


صدق وثبات الاختيار 

يعد مفهوما الصدق والنبات من القضايا الرئيسية التي يجب على الباحث أن 
يضعهما في اعتبارة غندما ييدآ مع بيانات عبر أذاة البحت (1984 ,2مامغم8) . 
وقد أوضح كتير من الباحنين أن تحقيق الصدق يتم بعدة بلرق لعل من أهميا عرض 
أداة البحث على مجموعة من المتخصصين قي مجال اليحت والمستهدفين من عينة 
البحت لأخذ انطباعاتهم حول أداة البحث ومدى تحقيقها لبدف البحث وجمعها 
للنقاط الرئيسية للعتاصر التي يحب أن تحتويها هذه الأداة: وهو الأمر آلذي يتم غمله 
كما جرى هم حدائفا ( فهه ووامفمةامفسوتط 1992 ,سوعمك5 
2 ,باأععتاطعة] مه لاتطع ست 0 ,طءانساعمء لطك8) آم فهو 9 تبات 
الاختبار فيقصد به مدى خلوه من الأخطاء غير المنتظمة التي تشوب القياسء أي 
مدى قياس الاختبار للمقدار الحقيقي للسمة التي تهدف لقياسها ‏ فالثببات يغني 
الدقة أو الاتساق + ولايد للياحث أن يحخدد درجة الموثوقية في بياتات الاختبار كمأ 
اا القياسات أو الملحظات التي يحضل عليها (أبو سريع: 4+ -, 
خخ )- وا وأوضح (2002 بتتعسطمعة] نمه اانمس) أن أفضل طريقة يقة لتقييم 
الاتساق الداخلي لمجموعة من العوامل أو الحبارات ضمن إطار أو مجموعة وأجدة 
هو النظر لبذه العيارات ضمن إطارها الرئيس باستخدام مغامل ألا كروتباح الذي 
يعد من الاختبارات المفيدة لياس قبات الاختبار. 

وقد تم إجراء اختبار الغبات لقياس مدى الاتساق أو التناسق الداخلي لكل 
متغير من متغيرات الدراسة الست وما احتوتها من العبارات المتضمنة قي الاسستباتة - 
وقد بين (2002 .له 4ك 8اذهه5 - بإطىءاكدظ) أن معامل ألقا إذا يلغ درجة 5 قإن 
هذا دليل على ثيات أداة البحث ..ويبين الجدول رقم )١16(‏ تتيجة اختبار ألفا لكل 
رات ا ا » والتى لم نعل عن درجة 5 ما يدل على تيات 
أداة البحت . ووجود قدر كبير من الآتسأق الداخلى بين عبارات كل مجموعة. 


203 


المقاييس المالية وغيرالمالية فى المؤسسات الخدمية؛ رضا الحاج عن التكلقة المدقوغة لأداة 

قريصة الحج ومقارتته بيجودة الخذمات امقدمة .. د محموب قوارّ العفيرى 
الجدول زقم (؛١)‏ نتيجة اختبار ألفا كرونباخ لقياس الثيات 

عنوان المجتموعة | 


لط ذه اخجمات فى مدبنة مك (تبذأ من 


ن المتطفة + التى لككرء 


رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة من الحجاج مقارنة بجودة الخدمة التى 
يحضلون عليها: 

لمعرقة آراء الحجاج ورضاهم عن التكلفة المدقوغة من قبلهم للمؤسسات 
معابل مآ حصلون عليه من خدمة تم سوال الحجاج ووضع خمس خيارات تبدأ من 
راضى جدا وتأخذ الرقم (ه) وراسى () مقبول (5), غير راضى (؟) غير راصى حدآ 
-)١(‏ وكانت التنائج كالتالى: + 5/ حاجا لم ييبوا على هذا السؤال (ويمكن أخدّ 
المتوسط ليحل بدلا عن ذلك ولكن تم إيقائها على ذلك لتكون أكثر مصداقية ولأنها 
لا تؤثر على النتيجة النهائية ذا ما يأحدّ فى الاعتبار أنها لا تشكل أكثر من /1-.* 
من العينة) وأختار كر # غير راضى حداً: واز/ غير راضىء وارة 7١‏ مقيول؛ 
451033 راض 321 أحابوا براضى لخدا 
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بنحلة موكزصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزَف العدد الحانى والثلاثون 


جدول رقم )٠١(‏ 


خلاصة وصفية لمستوى عناضر الخدمات المقدمة من المؤسنسات: 

كما هو معلوم فإن كل مرحلة من المراحل التى يمر بها الحاج أنتاء أدائه 
لفريضة احج تتكون من مجموغة من الخدمات التى تقدم له. ولمعرفة ماهو أفضل 
مستوى من الخدمة خلال تلك المراحل يثاء على اراء الحجاج تم استخداء المتوسط 
الكلى لعناصر الخدمات فى كل موقع وقد كاثت النتيجة بعد ترتيبها حسب 
المتوسطء (جدول :رقم )١7‏ أن متوسط الخدمة المقدمة من قبل المؤنسسات فى يوم 
عرفة حملت على أعلى متوسط (5/از؟) ياتخراق معيارى قدره [55١ر١)»‏ ومستوى 
الخدمة المقدمة يوم التروية جاء فى الموتة الثائية بمتوسظ قدره (4ار؟) وأ تحراف 
مغيارى قدره (1"رآ)موكانت المرتبة التالقة من نصيب مستوى الخدهات فى 
مزدلفة متوسط قدره (4ر؟) واتخراف معيارى قدره (5؟ر١):‏ أما الخذمات التى 
تقدم من يلد الإقامة حتى مدينة مكة فكانت فى المرتبة الرابعة يمتوسط قدرة 
[.أدر؟) واتحراق معيارئ قدره (لاكر١):‏ ثم جاءت الخدمات المقدمة خلال أيام 
التشريق فى المرتية الخامسة متوسط قدره ( ؟ر؟) وأغراف معيارى قدره (08ر١)؛‏ 
وأخيرا الخدمات التى تقدم للحجاج أثناء المغادرة فتوسط قدره (؟) وانحراف 
معيارى كدرة (هلار١)‏ : 


+“ 


أكقاييس آلمالية وغير المالية قى المؤسسات الأخدمية: رضأ الحاج عن التكلقة المدقوعة لأناء 
قريظة الحج ومقازنتة بحوبة الخدمات المقدمة.. 5 محمود فوا زر العميرى 


جدول رقم )١15(‏ 


لكوع احدىات حب القان 


حِوْدَءَ الخد مات يوم عرقة 
مستوئى جودة الخدمات التى تقدم من قبل المؤسسة خلال ينوع الترونية | - 
[متى) 

يستوى الخدمة المقدمة للحجاج فى مزدلفة 
مستتوى جوذة الخدمات الثى تقدم من قبل المؤإسسنة قبل يوم التروية 
(مكة) 

ستوق جودة الخدمات خلال أيام التشريق 

ستوى جودة الخدمات خلال رحلة العوذة إلى مكان الإقامة 


امليتال 


ختخخورا 


11ر1 


خامسا: ثموذج الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى قياس جودة الخندمات التى تقذمها مؤسسات 
الدأآخل وأتر عناصر الخدمة على وضصآء عن التكلفة المدقوعةء لآته كصا هو مفغروف 
بين المؤسسات الداخليةء قإن الخدمة التى تقدمها المؤسسات تشمل استقبال الحاج 
من مكان إقامته من مدن المملكة العربية السعودية المختلفة ونقله إلى مكة المكرمة 
ثم إسكانه فى منى (يوم التروية ‏ اليوم الثامن صن شهر ذى الحجة) والسهر على 
زاحته وتقديم الأكل والشرب ثم نقله إلى عرفة صبيحة اليوم التاسع وإسكاته 
وتقديم الأكل والشربء ثم التحرك إلى مزدلفة بعد المغرب والمكوت فى مزدلفة 
حتى الصناح (وقد يتم التحرك بعد منتصف الليل) ثم التحرك إلى مثى صباح الوم 
الغاضر وإسكانهم فى متى ثلانة أيام (قند يتم التحرك يعد يومين للمتمجلين تم 
المغادرة إلى محل الإقامة لتحاج) + 

لذلك ع تجَرَئ القدهات للحجاج حسب المراحل السايقة (بد+! من تقلهم 
من مكان إقامتهم مرورا بيوم التروية ‏ عرفة ‏ مزذلفة ‏ متى ‏ وحتى رجوعهم إلى 


>78 


مجلة مركرصالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الآزهر العدد الحادى والثلاثون 


مكان إقامتهم): لذلك تم التعبير عنها كمتغيرات مستقلة تؤثر على مستوى رعنا 
الحاج كما يلى > 
أولا : المتغيرات التابعة هناك متغيز واحد تابع فى هذه الذراسة > 

مستوى رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة معارئة يجودة الخدمة المقدمة من 
قبل المؤسسات الذاخلية. (9/1) 


تآئياً: المتقيرات المستقلة 
م الاقتصار فى هذه الدراسة على اختيار ست متفيرات والتى تؤثر على 
المتغير التايع إوهى كالتالى 0 


المتغير الأول : جودة الخدمات قى مدينة مكة (تبدأ من المنطقة التى ترك 
منها الحاج وتسجمر خلال السكن قى مكة حتى قبل يوم التروية) وتشمل / 
مفردات (01)- 

المتغيرالقانى :جودة الخدمات خلال يوم التروية وتشمل + مفردات 
(82). 

المتغير الثالث : جودة الخدمات خلال يوم عوفة وتشمل ١١‏ مفردات: 
(003. 0 

المتغير الرايع : جوذة الخدمات خلال ليله مزدلفة وتشمل 1١‏ مفردات. 
(4). 

المتغير الخامس ؛ جودة الخدمات خلال أيام التشريق وتشمل ١٠١‏ مفردات 
(5:): 

المتمير السادس + جودة الخدمات خلال رحلة العودة إلى مكان الإقامة 
للحاج وتشمل 7 مفردات . (366) 


المقابيس الحالية:وغيرالمالية فى المؤسسات الخدمية: رضا الخاج عن التكلفة ا لدفوعة لأداء 
فريضة الحج ومقارنتة يجوبة الخدمات المقدمة .. اده محمؤن فوا زالعميرى 


طريقة التقدير للنمودج: 

تاك مجموعةمن الطرق التى يمكن استخدامها على سبيل المقال 
عكتبحرء)5 زعم عامط وقد تم استخدام طريقة 5500156 التى يمكن من خلالها 
تفسير أ من المتغيزات التقسيرية يؤثر على المتغير التايع يعد استبعاد تأثير كل 
المتغيرات التفسيوية الأخرى التى سبق ذخولها فى النموذج ‏ 
نموذج الدراسة: مستوى رضا الحاج عن الخدمة المقدمفة من قبل 

المؤسسات. الداخلية (متغير تابع). 
عن أجس الجس جمس اس .ا جم ونس بخ 
وتشير تتائج الاتحدار إلى النتائج التالية: 
مستوى جوذة الخدمات فى عرقة يمسر وحده 2605/ من مستوى رضنا 

الحاج عن التكلفة المدفوعة مقارتة بجودة الخذمة المعدمة: طيقا للقيمة المقدرة لغامل 
التحديد 35تر - > 509:36 18 وهذه القيمة هى مريم معامل الارتباط بين منستوى 
الرضا وجوه: الخدمة المقدمة فى عرفة (3]3) والذى هو فى الواقع معامل التحديد يعد 
تربيعه 8 4لار- - 18 (انظر جدول رقم 17) - ويتضح هنا أن معامل الارتباط موب 
أيضا وهذا يعنى وجود علاقة طردية بين مستوى الرضا عن التكلفة المدقوعة مقارتة 
بجودة الخدمة فى عرفة وهو ارتياط قوى ومعنوى كما يتضح من تحليل التياين 
(جدول رقم 17), والذئ يشير إلى أن مستوى جودة الخدمة المقدمة من قبل 
المؤسسات فى يوم عرفة تساهم مساهمة معتوية جدأ فى تفسير مستوى رضما الحاج 
عن التكلفة اللدفوعة مقارئنة يجودة الخدمات التى تقدمها المؤسسات الداخلية 
للحجاج . قمن جدول تحليل التياين (جذول رقم )١7‏ يتضح أن القيمة المحسوية 
لإخصائية ل (ف )١١55‏ - 6١٠ز0/؟١‏ وهى قيمة معنوية عند مسبوى مغنوية 
(21) يأتى بعد ذلك مستوى جودة الخدمة فى مزدلفة الذى حسن التفسير ينسية 
در وتقيض فى الخظأ المعيارى للاتحدار من (4كر- ) إلى ( كر ): ثم تأتى 
مستوى جوة الخدمة أثناء المغادرة إلى محل الإقامة والتى حسن التفسير بتسية 


لله 


مجلة مركن صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الْأَرْهِرالعس الحادى والثلاثون 


7« وتخفيض فى التطأ المعيارى للاتحدار من (١5ر ١‏ ) إلى (ابر»)ء يأتى بعد 
ذلك منستوى جودة الخدمات فى مكة قبل يوم التروية حيث أنه ج تحسين التقسيز فى 
بتسية ١١2ر ٠‏ وتخفنيض فى المتطأ المعيارى للانخدار من (ههر ) إلى (لاهر-)ء 
وتأتى مستوى جودة الخدمات خلال يوم التروية قى منى والذى يحسن التفسير 
بنسية 1+ *ره وتحسين التفسير فى الخطأ المعيارى للانحدار من (/امر) إلى 
(ححر:). وتأتى مستوى جودة الخدمات خلال أيام التضريق خارج مموذج الدراسة ٠‏ 

. ومن تلك النتائج يتضح أن رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة يتأثوتآليراً 
ريا عمجموغة الخدمات التئ تقدمها المؤسسات ماعذا الخدمات خلال أيام 
التشريقء وكل المتغيرات تفسر حوالى 10ر٠7‏ من تباين الرضا 010 
التجد يد المعدل) والنموذج ككل معتوى جدا عند مستوى معتوية ./١'‏ إحصائية "7 
والمعلمات المقدرة كلها معتوية بذلالة إحصائية 6 عتذ مستوق معنوية 7١‏ 

وخلاصة القول أن رضا الحاج.عن التكلفة المدفوعة لمؤسسات خجاج 
الذاخل يتآئو تأثيراً معنويا موجبا يحودة عناصر جودة الخدمات المقدمة فى كل من 
عرفة ‏ مزدلفة. أثناء المغادرة بعد أيام التشريق. جودة الخدمات فى مكة قبل يوم 
التروية وأخيراً جودة الخدمات خلال يوم التروية. 

يتضح من الدراسة أن رقا الحاج عن التكلفة المدفوعة يتأثر بالخدمات 
المقدمة من قبل المؤسسات الداخلية وقد اتضح أن أهم عناصر الحدمات المؤترة فى 
رضا الماح ذن التكلفه للد فونه هى جا < تعدمه له تلك المؤهسات فى عرفة من 
خدمات يريدهاً نطراً لأهميتها بالنسية له حيت يقضى الحاج هذا اليوم فى القالب 
من الصباح الباكر إلى المغرب ونظراً لمحدودية حركته فى هذا اليوم لذا فهو فى 
حاجة ماسة للحصول على كَل تصيب من الخدمات التى يريدها لعدع وجود بدائل 
يلجأ إليها فى حالة عدم توفرها لدى المؤسسة . ثم عناصر الخدمات التى يتحصل 
عليها الحاج فى مزدلغة ؛ وهذا منطقى نظراً لمحدودية الخدمات فى تلك الليلة أو لعدم 
وجود بدائل للحاج فى مزدلفة يمكن أن يلجأ إليهأ لإضباع حاجته . قضلاً عن حالة 
التعب التى يشعر بها الحاج يعد يوم عرفة لذا يكون أحوج إلى خدمة أقضل من 


للد 


المقاييس المالية وغيرالمالية فى المؤسسات الخدعية: رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لأداء 
فريضة الحج ومقارنته يجوبة الخدمات القدمة . د. محموذ فوا رالممييى 


المؤسسة تخفف عنه وطأة ما يشعر به من تغب بعذ غناء يوم عرفة فهو أحوج ما 
إيكون إلى الخدمة لتحنيف وطأة التعب الذى يشعريه: 
ويلاحظ أن معظم المؤسسات الداخلية تحاول أن تركز جل خدماتها قى متى 
نظراً لطول فترتهأ الزمنية (؟ أيام) مقارنة بيوم عرفة وليلة مزدلفة على الرغم من أنّ 
معظم الحجاج فى أيام منى يحاولونَ التحرك إلى مكة والبقاء قيها طوال قترة النهار, 
على غرار يوع عرقة الذى يبقى فيه الحاج طوال اليوم بعرقة ذون وجود بداكل 
للحاج . ذلك فمن غير المنطقى أن تركز معظم المؤسسات على منى فى ظل وجود 
بدائل وعدم التوكيز على يوم عرفة الذى يحتاج فيه الحاج إلى خدمة أكثر- 
جدول رقم )١7(‏ 


العلم لهم ما بجأ أدباو عم ع2 بالكدرة ما أقتلمدو ععاوع؟ ,لتممكدوة) :كم عتمم 5 

الداع لقلده11 ما زاتلهينو عمامعد بالدلدنم لأ “القن ععتمعز ,(اممدومن)) :دمعالعم ع 
(عساانةمعل) تنسكا وعللة كأاهنن عمابارعد 

تلداءادلضه11 ما وناقدن عمضعد ,طفلهى مآ واتلضني عممع؟ ,(لمماكدمع) :مواءزلعمم 0 
| قاس قا 'بانلفراو ععاباععق , زععبلاتدمعق) إنمنة8 عه نوا أدبن عما تعد 

تأقاء اقلهك] م1 نوالاهنان عماصعد3 ,طقلم مز كاتأقنان ععتع؟ بزاسمكممع) :درمعنلعمم ع 
لاتاقناق قعابمع؟ , 1[ متتس مآ 'والسرو عع1/معة بزع عناتدمع3) قوراك! ععلكه 'وتلمدي عماجعة 
طحللة 1 

3 مبعاطدعة/ا العلوعتر1 1 


م 


محلة مرك زّصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأَرْهرالعدد الحادى والثلاثون 


الذلدعم4 مأ جا أأهنو عع1وعد ب(اأمهادوم2) :ووم العرط 3 

الفا لم110 هآ :جاتلدناو عع تمه ,تلقتهة ما توالقيي عمالعة ,اموه )) توم زقعوط 5 

بالمأعافلهه81 مز الصو عمتمعد ,لقاعم لز ألمب غمامعة ,(اممتعووع) وملعم ع 
ءمسعدغ0) قصساناا ععققة ولناحسن ععاكمد 

الذكء لةلنن1/1 101 'زاالفنان #ماتوعة بلدلسة مز اواألفة عن ذككه ب(أسشاكدمه) :وموزلعم8 0 
] قهنام ما إاتلذران عفابتعة رع ساتدمعل) هدنك ععقة 'والمان ماحد 

الداعادتدهاة ها جاتلقيق ععابقعة ,طظهم م2 اتاللقدن عع/مغد ,لامقاكومع) :ورم تلعط ع 
"لاقيو عمتكعة ١‏ فاسناس 0[ اكاتتقنو ععابمعى ‏ زععستسددميل) تسرك ععالة والمية عمابدند 
سطداءاة1 مآ 

3 إعاطفاعة/ ٠‏ امل وعمء 12 1 
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جدول رقم (15) 


فريضة الحج ومقارنته بجودة الخدمات المقدحة.. 


ل محمون فوان العميرى 


المقاييس المالية وي المالية قى المؤسسات الخدمية: رضا الحا عن التكلفة المنشوعة لأناء 


مجلة مرك زصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزه رأ لعدد الحادى والثلاثون 


المبحث السابع 
خاتمة الدراسة ونتائجها وتوصياتها 


تشمل هذه الخاقة غلى استعراض لأهم النتائج التى أمكن التوضل إليها 


وعى على النحو التالى * 


أولا 


التتائج 


يكن تلخيص أهم النتائج التى توضل إليها البحث من خلال الدراسة السنايقة فى 
النقاط التالية: 


م 


5 


خم 


اختلف الباحتون فى تحديذ المقصوذ يخودة الخدمة: إلا أنها ببشكل عام تعنى 
تقديمها للمستهلك بشكل جيد وخال من العيب والنقص. 

اتضح من خلال الدراسة أن هناك تباينا فى وجهات التظر حول محديد المعايير 
ألتى تقاس يها جوذة الخدمة. ويعود ذلك إلى عدم تجأتس الخذمات وتقلب 
الطلب غليها من وقت لآخر. 

أفتم الاسلام بجودة العمل وإتقانه وأدائه على أففل وجهء وقذ جاءت نصوص 
القرآن الكريم والستة المطهرة مؤكدة غلى ذلك وحاثة عليه. 

أن ازتقاع مستوى جودة الخدمة ينتج عنه العديد من الإيحابيات كريادة الطلب 
على خدمات المؤسسة واستمرار التعامل معها من قبل الحجاج وزيادة أرباحها 
وقدرتها على المنافسة بالإضافة إلى استمرارها فى سوق العصل: كما أن 
لانخفاض مستوى جودة الخدمة الغديد من الآثار السلبية كخدم تكرار التعافل 
مع المؤسسة وإغطاء صورة سيئةعتها وقلة الظلب على خدماتها ثما قد يضطرها 
للخروج من سوق العصل- 

واجهت الدراسة التطبيقية صعوية قى عدم تعاون بعض مؤسسات حجاج 
الذاخل فى توزيع استمارات الاستبيان على عملاثها من الحجاج ؛ وهذا يحد من 
إجراء الدراسات التطبيقية وتفعيل دورها يالرغم من أهميتها قى توفير 


القائيس | كالية ورا لمالية قى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لأداء 
قريضّة الحج ومقارنته بجودة الخدمات المقدعة .. ند محمود فوا رَالعميرى 


أ 


1 


المعلومات الضرورية للدراسة الضرورية وإتراء القاعدة المعلوماتية النى تعانى 
من نقص كبير فى المجال التطبيقى . 
اتضح من خلال تليل البيانات الأولية أن معظم أفراد العيئة هم من المواطنين. 
أما المقيمين فكانت نسسبتهم قليلة: وقد تركزت أغمار أفراة العينة فيصا نين 
:1 سنة أغلبهم من الرجالء وقد تراوحت الأجوز التى تتقاضاها 
المؤسسات الداخلية من الحجاج قيما بين * -؟ ريال (وهذه التسبة للمؤسسات 
ألخيرية) إلى 76٠ ٠‏ ريال- 
اتضح من خلال الدراسة أن مستوى جودة الخدمة المقدمة من قببل مؤسسات 
الداخل فى عرقة أهم عتصر مؤثر فى درجة رضا الحاج؛ ويرجع ذلك إلى 
محدودية الحركة فى ذلك اليوم بالنسبة للحاج حيث يقضى معظم يوم عرفة: 
وبالتالى فهو فى حاجة ماسة للحصول غلى كل تصيبه من الخدمات التى يريدها 
لعدم وجود البدائل الثى يلجأ إليها فى خالة عد توقرها لدى المؤسسة- 
تبين من خلال الدراسة الميداتية أن رضا الحاج يتأثر بمستوى جودة الخدمات 
التى يحخصل عليها من قبل المؤسسة. وبشكل عام فقد أشار معظم أفراد العيتة 
وينسبة 7/50 إلى رضاهم عن جودة الخدمة المقدمة من قبل مؤسسات الداخل» 
كما أقار /١5‏ إلى أن مستوى الخدمة مقبول: قى حين عبر عدد من الخجاج لم 
تعجاوز نسيتهم 75.6 من إجمالى العيتة عن عدم اهم عن مستوى الخدمة 
المقدمة لهم من قبل المؤسسبات: 
يحل رضا العميل أهمية كبيرة قى مجال الدراسات التسويقية وذلك للدور الذى 
يلعبه فى تقييم المنشأة ومدى تخاحها وقدرتها على المناقسة واستمرارها قى 
سوق العمل 
تبين من خلال الدراسة التطبيقية أن رقما اخحاج عن التكلفة المدفوعة يتأثر 
بجموعة غناصر الخدمة قى مكة ويوم التروية وعرفة ومزذلفة وأيام التضريق- 
مستوى الرضاً لمعظم الحجاج عن التكلفة المدفوغة مقيول بنشكل عاع مقارئة 
جَوْدَةَ الخدمة المقدفة من قبل المؤسسات. 

لالم 


مجَلة مزكزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهر العدد الحادى والثلاثون 


ثانيا: التوصيات 
لقد أسفرت الدراسة عن التوصيات الثالية. 


3 


5 
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خسرورة قيام الجهات المختصة يوضع معابير وضوابط عامة لمستوى جودة 
الخدمات آلتى تقدمها المؤسنسات الداخلية لعملائها من الحجاج: حيت أن وضع 
مل هذه المعايير سيجد من المشاكل التى تخدت بين ومؤسسات حجاج 
الداخل: 

مراكبة الجهات المختضة للمؤمسات الداخلية فى تخذيد المبالخ المطلوبة من 
الحجاج مقابل الخدمات المقدمة لهم ؛ وتفعيل دور المثافسة بين تلك المؤسسات 
لتقديم خدماتها بحودة أعلى وتكلفة أقل 

رورة قيام الجهات المختصة بتشكيل جنة للمراقية والمتابعة تقيد المؤسسات 
الداخلية وتلزمها يبنود العقد المبرم بيتها وبين الحجاج. وتفرض العقوبات 
الرادعة على المّسسات التى تخل بينود العقد وما أعلتت عنه من خّدمات. 
خرورة قيام المؤسسات الداخلية بوضع يرامج مستمرة واستراتيجيات خاصة 
لتطوير وتحسبن مستوى الخدمات التى تقدمها باستمرار. 

إعادة النظر يشكل مستمر فى الإجراءات التنظيمية التى تتخذه الجهات 
المخصة بأعمال الحج لتصحيح السلبيات التى قد وم د 6 
ومحاولة تلاقيها قى المستميل. 3 

اهتمام مؤسسات الداخل يمستوى الخدمات فى جميع المراحل التى يمر يها الخاج 
أثناء تأديته للخج وليسن الامتمام عرخلة دون أجرى. 

الاهتمام بتوعية أقرا اد المجتمع اهمه الدراسات الميداتية وأهمية التعاون مع 
القاكمين بهاء وها لهذه الدراسات من آثار إيجابية على الأفراد يشكل حاص 
وعلى المجتمع تخكل عام. 

تقتوح الدراسة بإتشاء شركات كبيرة أو دمج مؤسسات الداخل مع ضركات 
مساهمة لكى تتمكن هن أداء هذه الخدمة بشكل أقضل ‏ 

الاهتمام بالمؤفرات غير المالية يجب أن يظى باهتمام المؤسسات يخاتب 
المؤشرات المالية : 


المقاييس المالية وقيرالمالية فى ا لؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المدفوعة لأناء 
فريضة الحج ومقارتته بجودة الخدمات المقدمة ‏ تء مكنود هَوَارَ العمزرى 


المراجع باللقة العربية: 

أبن تممية: «مجموع قتاوق ابن تيمية», ج15 3 

ابن تسمية : تبيح الإسلام بن تيمية» «الحستبةة . دآر الكتاب المربى ‏ 

ابن عابدين ء حاشية ان عابدين على الدر المحتاز . 

أبن حتيل, أخمد . مسند الإمام 111/7 ويهامشه كنز العمتال. تهاب 
الدين أحمد ين حجر العسقلائى: تلخيص الحبير فى تخريج أحاديت 
الراقعى الكيير: ٠١١/5‏ :دار المعرفة »بيروت. 

أبن قدامةء #المغتى على مختصر الخرقىة» الجزء الخامسء مكعبة ابن تيمية» 


القاهرة ‏ 
الإمام مسلم. «صحيح مسلم»» دار إحياء الكتب العربية. لينان. ج 1+ 
الإمام مسلم» لوم مسلمهءج”. 


أبو سريع: رضا عبد الله (6 )٠١١‏ تحليل البيانات باستخدام برنامج 
85 . دار القكرء عمان الأردن. 

أتسء الامام مالك بن أنس. «الموطأ».ج". 

البخارى, الإمام: «صحيح البخارى»» المكتية العصرية؛ لبنان ,ج72 
البخارىئ» الإمام اليخارق: اصحييح البخارق» ج؟ : 

البد زان , كاسب عبد الكزيم (4ة؟١)‏ «عقد الاستصتاع- دراسة ممارتة» 
(رسالة ماجستير)- المعهد العالى للقضاء- حافعة الإفام محمد ين 
منعود الاسلامية . 

بليعء محمد توقيق (151م) محاسبة التكاليف: مكتبة الكبابء القاهرة ‏ 
الترمدىء محمد بن عيسىء «سئن الترمذى» . ياب ما جاء فى النجاز ‏ 

جى : محمد زواس قلعة (؟ 13 ١ه)‏ + «مياحث قى الاقتصاد الإسلامى»٠دار‏ 
التفائسسء لينان . 
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رفاعى : سامى تجذى :)١1587(‏ «نحو إطار عام للمحاسية عن التكاليقف فى 
ضوء الشريعة الإسلامية». المجلة المضرية للدراسات التجارية. المجلد 1١‏ : 
الغدذ قء ص ص +.شة؟- 69١؟:‏ 

الزيبيارق: عامر سعيد ٠:‏ أجوبة عن أسئلتك قى المغاملات المالية: دار ابن 
حزم ء لبتان . 

شحاتهء حسين (يدون تاريخ)» «محاسبة الزكاة. مقهوما ونظاما وتطبيقاء 
الآتحاد الدولى للبنوك الإسلامنة» . القاهرة , 

شحاته. حسين (بدون تاريح): «محاسبة التكاليق فى الإسلام»:ء 
مطبوعات جامعة الامارات العربية المتجدة . 

تحاته. شوقى )١1541/(‏ لانظرية المحاسية المالية من منظور إمثلامى»ء 
القاهرة؛ الزهراء للإعلام العريى . 

الشريف. شرف بن على (15م)ء «الإجارة الوازدة على عمل 'الإسلام: 
دراسة معارنة» دار الشروق للنشر والتوزيع. 

الشوكانى. محمد بن علي: «ثيل الأوطار خرح متتقى الأخيار»: مطيعة 
الحليى : ج 6 . 

حامدء سيد شعيآن (5٠٠1م)ء‏ «أثر التسويق الداخلى كُمّدخل لإدارة 
الموازد اليشرية على مستنوى جودة الخدفات الضحية بالمستشقّيات التابعة 
للهبئة العامة للتأمين الصحى بالقاهرة الكبرك» . مجلة المحاسبة والإدارة 
والتأمينء العدة صن من 535- 185 . 

طاحون . محمذ عبد الحميد (118١ه)ء‏ «اتحافات مغاضرة فى تطوير اليتاء 
الفكرى ل[لمحاسية الإدارية». مجلة البحوث المحاسبيةء الجمعية السعودية 
للمخاسبة. المجلد الأول: العدد الرابع: زبيع الآخر؛ حن ص 530 . 

عبد السلام؛ محمد سعيد (1545م)» #المحاسية قى الإسلام» ذراسة 
معارنة: : جدة. دار البيان العربى. 


المقاييس المالية وغيرالمالية فى المؤسنسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة المنقوغة لأياء 
فريضة الحج ومقارتنه بجودة الخدمات القدمة ‏ د فخمود قوازالعميرى 


الغيتى: رمز الحقائق شرح كنز الدقائق» ج؟ : 

عفزء محمد ء «النظام الاقتضادى الإسلامى» :دار المجتمع العلمى . جدة, 
التنجرى: محمذ شوقى؛ #المذهب الاقنصادى قى الإسلامة ء دار الفنون. 
جدة. 

النسائى؛ أحهذ شهيب النسائى: سئن النسائى , مكتية البازء ج/اص 191 
الفيروز آبادى؛ «مجد الدين»: «القاموس المحيط»»ء الطيمة (يدون)» ذار 
المعرقة, بيروت»٠‏ لبنان: التاريج (بدون)» جةآء.ص5؟؟ فضل الراء يباب 
الياء . 

موعى, عبد الحى (446١م):‏ «فى محاسية التكاليف لأغراض التخطيط 
والرقآية»: شياب الجامعة: الاسكندرية. 

مرعئ: عطية عبد الحى (1555م): «المتغيرات المايية وغير المالية لأبعاد 
الجودة قى الشركات الصناعية: دراسة تليلية وميدانية» . مجلة كلية 
التجارة للبحوث العلمية: كلية التجارة؛ جامعة الاسكندريةء العدد الأول: 
مارسنء» ح": ص 15م " 

مرغى» مرعى عبد الحى وعظية (- ٠‏ ٠1م)؛‏ المحاسية الإدارية «أساسيات 
التخطيط واتخاذ القزازات والرقابة وتقييم الأذاء ». الأسكندرية 

طلاور ا يات 3 0 اح عر ا 
الكير: ى» ء مجلة المحاسبة والإدارة 3 0< 52200 لا 
المنادى» عبد الرؤوف #التيسير يشرح الجامع الصغيرء : ج ١‏ 

المناوى؛ الحافظ المناوى: «مختصر ممنن أبى داود«ء ج0١‏ 

المنذرقء الحافظ «مختضر صحيح مسلم» : مكتبة المعاوف» الرناضى ‏ 
المنذرى؛ الحافظ ء «مختصر سن أبى داود»ء مكتية السنة المحمدية: جره » 
حديت رقم (5552) 
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_- الووارى: مبروك (01:؟م) «رضا العميل مححداته وأهميته والممازسات 
اللازمة لتحقيقه بالتطبيق على الخدمات المصرفية مديتة الإحساء : بالمملكة 
العربية السعودية» . مجلة الدراسات المالية والتجاريةء كلية التجارة يتى 
سويف القاهرة؛ الفدد الأول: مارس ,ص 51-551 . 


المراجع باللغة الإنجليزية؛ ْ 

عمقت" (1994) .2 بمممساق] يل © ,لاعمة1 .18 بممكعقمم - 
ره كقتلمة #انائطة امع مد ,"عتفظة ‏ أععلئةل1 بترمتاعة 5215 
53-66 .285 ,58 لرقتاءعاعة1/1 كه امتصناقل ,رعلع ج85 

قف :ممتاعط كتله5 04 عستنطدلط عط" ,1998 11 6110 8.1 متطق8 - 
بتاكموعدع؟! ذو متكنا8 01 لقمعراه1 "5ل وزلفمق لصد مماتمقصتسف؟1 لعنهلم1] 
.127-36 .5ط,(2) ,41 

أ 5اء 186 1112 تكمع رامعم عماورع5 عمتأضسله8” .(1990) ,11.1 تعاماظ - 
أة لقاصتاه1 ,وعدترفموع1 ععلزاةاصمة لنة 25مللنفسياة امعاسرام 
69-82 بطم ,2.نل8] ,54 إن /ا ,ورناءءاتدالة 

مه 'جانتقن0 عمتجعة ,ه 110061 لمنامععومع لق" ,(1985) ,1ق غ8 بآ ببمعظ - 
,01,49 رمتاععامد]/1 ذه لفوسده[ ,"تاعممعوع!] عسسانا؟! :10 كومناق | امرس] كنا 
.41-50 مط ,270.3 

1ل اكع كقع 206 [مقاازه © لله الملغقع ا مستسدووك" (1988) .له بك ,..آ ,تحمعظ - 
10-2 ,52.أه0/ا رعنتا ءامدلا اه اقدناه1 ,"زتامب0) عمابمعم يو بازاء 0 111 
2 

1وكاكةمت0ة) كه اماتقاعءم ك1 6ه أمعممععددوع 8" .(1994) ,له ع ,نآ ,اؤتعق8 - 
عكنطنا"1 +0 كممأمعتامم1 :اللهن0 ععضع5. عمتسممعة1 مذ لتدلسماذ 
-22.111-124,[ملظ ,55 بأه لا ومناء عامقا أه لممسول ,"يمعي م 

"765 ماكنة 1ه أعلن/1 عاممورنة قم" (1999) ,>1 سموع.1 لصة ,.؟1 دمناه3] - 
أقمكتاه1 "لمتاعفاكزكة5 أت. عموعياوعذدوت لمه أوعلعععامة مد كد ععدول] 
.171-186 رمه بتولة ب36اولآ (نردالة) امدعدهخ1 برمناءعابةا/1 0 

]أن كاطوناما1 ناعلظ عممه5" (2000) آل باكتده0 مه للن1 ,بإلدرظ - 
أقءأناءعداهء111 8 تتاالهن). عوزتضء5 لعلتعمعء2 عمدالتاوععوو6 
:2:34-9 ,3 تع ناككآ ,65 تعترناه/ ,تبمناءء مك1 زه لفمهنهه1 ,"طعدمعممزم 

قاع1811 :مه الأمادع01 ؟عمام وتات" (2001) آل ,متدمعت مه للعز ,للورط -. 
أقهنه1 ,"كزةاللقزاء3ا عمرمعاه0 ننه كومانتزعععع1 عما/معة ععمرماكد© نه 
241-251 ,(اطتقترطء*1) 3 بالعتوعوع ]1 عوزنكك 5 01 

101 ععنمة لهة .)1/1 كقاره1 :1.1 ,تلتدمت يق 6 غطونت]1 الل ,نرلمم3] - 
-اكلسطا]آ بأمدم كم ءتنان11 4 تكمع1 لقبمعتعنودة عط؛ عما ممع" (2005) 
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المقائيس المالية وغير المالية قى المؤسسات الخدمية: رضا الحاج عن التكلفة ا لدفرغة لأداء 
فريضة الحج ومقاريته بجودة الخدمات المقدمة : د. محفود قواز العميرى 


]0 لقصههك1 ,"كاعهول1] ممكمرالشاط ععزومعءة آه ررووتمةمديك عملتاءة 
215-230 ,(3) 81 بوم ااتمعع 
عع مةازممدمآ عط" ب(2005) 3 باععاقع11 لصة .8.1 منامعلسناه8 ,16.101 ,لمع - 
10 6نامع زامقزف نف :كعصضاكيل0ما عمزوع5 عاطتعمماما مز دعنك لممع8 أن 
-401 ,(6) 19 بعمااعامداا وععا/ص5 أن لقتصية1. "عم انمعء5 أو ساوع م1 
40 
ا كتدطه]! لمة كدم قمعت" ,(1987) كما لمع[ لصة ,بعلمو /لا يعكاولوت - 
باأعمقعوع؟1 عمتاعارة]! أه لفتسسول "بومتك أكتكم5 ع زرناكدة © أن ؤ[ع3/100 
.305-314 بططط ,(اؤرونا4) لم70 
عا دنه عتتأععوكزةءط ععالمه5 لق" ,(2003) 11.1 ,لإقهم8 همه /115 نيقات - 
,(2) 8 بتاعموعءدع 1 عمزبورء 5 01 لمصسسرن1 ,”قممناممغم] غمنه ادمع أن وعم 
.192-204 
ذخ كت 6ع رتم1 0003116 5لا0لاسكانه0" ,(1993) .11 ,القصسعةة0 - 
قله نات "عممع عورخ ملاعو معطارم5ة غ15 روعنهن5 لمراسحن5 
.22-1185-132 زعسممة) -35:[ه/١‏ املع أدمامععدمما1 
:لعممعدع؟1 عانناء د11 (2002) .12 ,أععناطمعة1! نمه .6 ع3 [اللعسدة - 
عمء اام امتاوععمة1 .رمئللع. 89 بكومل لف فصسه15 امعنوماهلمطعاي1 
.خفرؤنا :معطكتاطنمآ 
عا ماما ممتلدوتادعء لما مث" ع(1982) .© بامقمع مس5 ب6 يآ للتطسسا - 
ومناععاعة11 هت لقلسوكل. ."ممناعدعتافة عق وماكنه. كه كتمممتممعاعل 
491-504 :مط ,(4) 19 اعجوعدة ا 
علا عمقلة؟ (2000) 87 13 ,ءا تساعععءاطء5 لمة لى ,ددأنفممامداسوزط -. 
:ع متطقع.] لأمكتممطظ]"' كذفعع 5وعماكداظا .كزوزاققة 12303 أهة كان عمع] 
رة«متبدع مر 
لش عمقوعمء امسا" (1999) 1 بامصسظ .لمة ج3 كعصول ,1 عتتالومهم - 
أفعمععقمد/] "عكنام؟ عمالكتاطن 2 كه لمدععزمء5 لعمداةة1 عل لمة 
الها لزاع م0 عمأسسامع6م 
“35 ,"مي عممةا! ج20 كلوطاء1/1 تافعةءوع8" (2002) 2 ,ومقمطمل كل ,الذتن - 
65005 :0].] كووتتةعزاطن8 عهدة5 .280 
اكع" (1995) ,11 ,مقط أغط5 لصدخ] دواع 030 ممكمعات رف مامت - 
موما5 "05ئ1" عرلا تناع هاتتمفا/ط ها د«ماقعة 521151 بعورماكدة رم]؟ عماأأعوط 
2087-8 ,2.ن11 ,36.اولا بره اباعة]1 أمعمع ممجدا/! 
وعه ع5 كه لقتأصعدوط" (1997) ,© بممكعاكد8 لمه 1 .مه5ازه0 - 
:كع اك طن ععع][مت ععماظ مسامععة11 :لقره عه"0) بعمطع اعة]/13 
,(1999) ,اعلء نآ اعطء111 .14 بمسملوعم)ا5 ,© :مالعوء8-مةل .8 بعلعاؤاه1]1 - 
اعنالوء طسق كمه أره لعقة ممتلقاوعميوء5 أءامدك؟ أددةتاممعنم1" 
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بزطع) 1بوك8 ,36[ه/١‏ ,اعبدعدع؟ عمنع امدان! زه لوموة1 "كممتتداعم] 
1-17 ترم 
لل دمل تأمناوءعهم أؤن2 ,(1997) 5 ععاء1ا لولمه 0 بتعاذه”1 !0 بمععوممه]1 - 
الملز ووتمععط توعدغل بوعلة بومنانك عوذلا ,وزمقطمة لقم مد مقر 
بعصا لمسمء قمع م1 
عاماك لعمعأاءكم عمامنمدء كال" ,(1998) :1 ,مطوقناه14 6 برمكععطعسة] - 
ب”اماعها عمطهألع 2 كه ولمعتي عذزمدك عع لمناقدرهء عماكنا ممناء520513 
.286705-20 ,7.ول8 ,14 اول بامعدمععدمما] جدنع اموا زه أهصنييره1 
5ع كناكقن]1/1 لداع هدم عدوالظ ععة" . (1998) ب ععاععها لمة © مععمة] - 
"1ه 318 17قتتة مخ لقءمقمدمقمع8 لدزعمقمز! زه «مسلفعزلم1 عكقوع.1آ1 
6 بطتعوؤةقغ 1 عستامنامععم ؤه لمصسول بومتاعةأكتلة5 ععررماكية 
211-35 ب(كمعممءاممينة) 
,"لكقععرمعء5 4نتعصقاة8 ع1" (1996) ,1 بوماءولظ همة 1 بمدامةا1 - 
عوع]6 نقزخع الملا كتصق ترمئووظ 
م0 مااع عامقا[ :سععا/مه5 بزمتعققة11 (1988) ,للقن بواعماء161 - 
عمآ لقدمتفمعام] القتاءعء ادع عزرولا بعل[ روعن امع ؟! لبممسط؟ سه 
11 ,1011ل 11110 ,كماع مما عععابمع5 (1996) .11 © بك[عواء 8م - 
ع3[ لمدماكة معام القكا-عءلأمعط بوك1 
و8187 عمنرماموط" (11:)1994 بلمومعنقة 8 لكيه 1 ,علمادةا1 ال ع جتتذل181 - 
عع زنامكك؟] اناهن : ل.ل[ يباه 
84" ]| بعل عققلة/ا بامقطائع7 .عآ منقومع .]ا ,أتمعق ,لم بالقصمناكجوط - 
«ه! كدو كةء نام ما كنا ممه واتتدن0) عوأبمعك أن اململة اسامععمو6 
41-50 مط ,49,4 يموتاععامدل/1 أه لهدمبن1 ,"اعتمعمع8 معان 
ذامرعع رقت لقده امومع ها تع عع داتدل1 'ونامهن0) 101" (1993) ,5 ممم - 
لق بعرماهتفاة” مه. ععمععامة6 عراة) بكترمللوعءزامم4ة طصكة4م 2 
ب(1993) ,م1ةن) باع مع د18 
عص1 نان للق ق :دع متدية عه] كلفطاة1! اععوعىغج1 (1[.)1992] بوك5 - 
.خكن] :عمآ بكصة5 يك نزعا/لآ مم1 _موياتاع “2 برغ قمررمم 
(2000) 8 أدد لمة 8 طأععممك17 .[ ععكسة1!1 .2 جفاوءووزة - 
0 لعمباوء1 كتسممودع غتعدد لاوما 'رجاالقن) مه))متمعتتعامما" 
عاماذ ل11)6انا ما كامة ماقا :ممتاعط لد لله5 ععمرماديات عمموالك] 
-1(182-102-112) ,37 بتلكعقعءدع 1 عترلؤععامقك! زه أمدسم[ ,"لتقم ند 
01 لقناةة ,"استموم5 1001/0 لممبع8" (1994) ,8 بيرمامعءم 5‏ - 
.63-70 ,7 باولا بتمعمع مدلا عؤمدطة لقحده نامع ضوع 
:10 ١ه‏ [أعنأكدمت علقع5 برمتادم لعنتدمتصسة ,(1994) .بط عمزمءم 8‏ - 
:ماب! كصواأةء اطنط ع538 نازع تقع لاكدء1)[ عأكوظ زقلء) .اا جاءء8 وزع .] 
.78,229-00 ,ؤن0 مآ 
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المقاييس المالية وغيرالمالية هى المؤسسات الخدمية: رضا الحا عن التكلقة المنقوغة لأداء 
فريصّة الحج ومقارتتة يجودة الخدمات المقدمة.. ل مكدو [و1: سير 


]0 قلق 1اتمقبوععم م" (1996) .1 بولدعهكا0 ,5 عاتمعاعة1] ,غ1 عمعمم8 - 
6 أعاند1؟ امسصنول "ممتاعقأوالةك أعمسكومه أه كامقمزصنئاءة علا 
.15-2 هم :60 

5 وزع تمع13 كنتا زا (وأاذنا0له1] علنزددعدقم" ,(1995) .ل ووم .7لا والهنا0 - 
مداع لمدك/] لداماكرالمآ "موناعة) 5255 مه كاع2112 عأعط1 لمة 'ونله0 ]0ه 
-359-368.ه5 (5) ,24 بامعروء عدمدك1 


أنوات السون النقدية في الجزائر 
د مقتاح صالح 
أدوات السوق النقدية في الجزائر 
الدكتور/ مفتاح صائع(©) 


مقدمسة 

يَستَعمل بنك الجزائر وسائل أو أدوات لتسيير الكتلة التقدية يدف 
التحكم في مستوى لنموها يتواقق مع تحقيق الأهذاف مثل محارية التعحم والتحو 
الاقتصادي وتوازن ميزان المدفوعات» وتتمتل في الرقابة الكسية والتوعية على إعادة 
تمويل البنوك التجارية من البنك المركري: وسنناقش فى المباحث التالية هذه 


الأدوات. 
المبحت الأول 
إعادة الخصم والاحتياطي الإجباري 


تتميز إعادة الخصم بقرض معدل خصم ابت ومنخفض . حيث يقل عن 
حميع معدلات القائدة الأخرىء وذلك مقايل إعادة تمويل الجهاز المصرفي من طرف 
بتك الجزائر بإعادة خصم الأوراق التجارية المقدمة'من طرف البنوك التجارية ‏ وقي 
هذا المبحت استقدم آلية إغادة الخصم ثم المراقبة البعدية وتطور معدل إعادة الخصم , 
وفي المطلب الغائي نتعرض لأداة الاختياطي الإجبارق. 

المطلب. الأول: إغاذة الخصم 

سنتعرض قي هذا المطلب لآلية إعادة الخصم وإجراءاتها وتطورها ‏ 
١‏ آلية إعادة الخصم: 

يحدد بتك الجزائر نقدية كل ثلاثي لكل البدوك كما يلي 

© السمق الإجمالي لإعادة التمويل لكل ينك: وهو المبلغ الإجمالي الذي 
يتضمن قفا لإعادة الخصم لكل مؤسسة قرضص. وتم تحديد هذا السقف كل ثلاثة 
أشهر بالاعتماد على استعمال البتوك للسيولة! 
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© سقف إعادة خَصم السندات العموفية (سندات الخزينة أو أوذونات 
الخزينة المقبولة قي إعادة الخصم) 

©» يكون سنقق إعادة الخضِم داخل إجمالي السقف لإعادة التمؤيل؛: حيت 
أن جزء من القروض غير القايلة لإعادة الخصم. ويمكنها أن تقدم إلى إعادة التمويل 
غن طريق الأمانات: 

ولا يسمج للبتوك أن تتجاوز هذة السقوفات: ومع إدخال الإصلاحات 
المصرقنة ألتي تمتح استقلالية أكبر لليئوك» فإن اتفاقيات إعادة الخصم قد ع إلتاؤها 
واستبدلت يتقديم ملف المراقبة البعدية, 
- المراقبة البغدية للقروض 

يلزم بنك الجزائر كل البنوك التي ترغب في إعادة التمويل عن طريق إعادة 
الهم نَ تقدم ملفة يسمى المراقبة البعدية للقرض . وتهذ ف هذه الحراقية إلى - 
- 'تقييم مستوى الأخطار التي تتحملها مؤسسات القرض. 
؟- القيام بترتي المؤسسات المستهلكة للقروضن . 
7- حث البنوك على منح القروض لفائدة المؤسسات التي تقدم ملقات تحتوي على 
عناصر تقييع المخاطز: وترسل ملفات المراقية البعدية ( توعدو قعامنوم0) 
إلى مؤسسة الإصدار كما يلي : 
© خلال مدة أقضاها شمهر واحذ بالنسبة للقروض قضيرة الأجل. 
» خلال ثلائة أسهر بالنسبة لقروض الخزينة: أما القروض المتوسطة والطويلة 
الأجل قمند تاريخ منح القرض أو منذ تجديدها"": 

وترسل ملفأت المؤسسات العمومية إلى المقز الرئيسي لينك الجزائر: أما 
ملقات المؤسسات الخاصة فتودع لدى الفروع المحلية لبنك الجزائر في كل ولاية, 
ويتم تحديد سعف لكل القروض التي يجب تقديها للمراقبة البعدية لدى ينك الجزائو 
حسب قيمة القروض . 
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أدوات السوقى النقدية فى الجزائر 
| د. مقتاح ضالح 

ويمكن لينك الجزائر أن يطلب من البنوك التجارية إرسال كل الملفات الخاصة 
بالقروض الممنوحةقصيزة الأجل التي يساوي أو يتجاوز مبلقها ١٠٠مليون‏ دج 
للمؤسسات العمومية الوطنية و ٠١‏ مليون دج للمؤسسات المحلية والمختلطة و ١‏ 
ليون للمؤسسات الخاصة. أما القزوض المتوسطة أو الطويلة الأجل فإن مبلغها 
يساوي أو يتجاوز 5١‏ مليون دج للمؤسسات العمومية الوطنية و ١١‏ ملايين دج 
للمؤسسات المحلية أو المختلطة و 5 ملايين ذج للمؤسسات الخاصة الوطنية يمناسبة 
كل قرض مجمعا"". 
؟- إجراءات إعادة الخصم: 

يوم بنك الجزائر بعدة إجراءات في عملية إعادة الخصم حتى تكون متطايقة مع 
قانون التقد والعرض -5- 1١‏ وتتمغل هذه الإجراءات قيما يلي * 
- ععحديذ. الخصض 
- ملفقات إعادة الخصم 
- تطبيق معدل إعادة الخصم 
1-1: تحديذ الحعصص: 

يحدد سقف كل ثلاثة أشهر لكل بتك وققا لنشاطه ومعاملاته؛ وتحدد 
الحصة الاجمالية للقرؤض من خلال معطيات الاقتصاذ الكلي ومعايير يستخدمها 
يتك الجزاكر لتحديد حصة كل بنك وهذة المعابيرهي: 2 7 
- الودائع الجارية للمؤسسات الخاصة وآلغائلات وكذا وذائع لأجل. 
- مستحكهات محمذة 
- التدفق الصافي للقروضن لكل الاقتصاد المقارتة مع إعادة التمويل: 
؟-5: ملقات إعادة الخقصم: 


يعكون ملف إعادة الخصم من مجموعة الأوراق التجارية أو المروض الممثلة؛ 


وهي : 
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- الأوراق النجارية الممغلة للمعاملات التجارية بالجزائر. 
- الأوراق التجارية لتعبعة المستحقات المتعلقة بالعمليات مع الخارج ‏ 
- الأوراق النجارية لاعادة التمويل المسغلة لقروض الشركات أو لقروض الخزيتة 
- الأوراق التجارية الممقلة لقروض الاستتهار أو إعادة البيكلة. 
- الأوراق التجازية العمومية ذات أجل استحقاق من شهر واحد إلى ثلانة (5-) 
أظهر ومنها التي تحمل ثلاثة توقيعات - 
- توقيع الزيون 
- الضامن الاحتياطي (اليتك التجارئ] 
- التظهير أبتك الجزائر 

ويقوم البنك التجاري بإعادة خسم الأوراق التجارية الممغلة للقروض 
القصيرة الأجل مع وجود توقيعين لدى بتك الجزائر: 
توقيع المكتتب 
- توقيع البنك التجاري 
كما يمكن أن يحل محل أحذ التوقيغين ضمانات مقل: 
- سندات التخزين (أوراق ضمان لاقبات إيداع البضائع في الكخازن) 
-. استلام اليضائع 

ويمكن إعادة خصم القروض القصيرة الأجل لدى بنك الجزائر لمذة سحة 
أشهر . و يمكن تمديدها إلى سنة. أما القروض المتوسطة والطويلة الأجل فإنها تند 
للدة ثلاث سنوات تحدد كل سم أشهرا»_ 
*- تطور معدلات إعادة الخصم: 

استمرت عملية الخصم خلال الفترة العي تمد من 1309/6 إلى سنة 1540 
يمعدل ثابت فلار" وكانت حم عملية إعاذة الخصم لدى البنك المركري الجزائري 
يطريقة آلية على أساس الاستعمالات المقعلية للفقروض فوق السقف المسموح يه 
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أدوات السوق النقدية قي الجزائر 
ل. مقتاح صالح 


(خجم قروض الاستثمازات مخططة في كل ستة من خلال قوانين المالية) وكانت 
إعادة خصم الورقة قصيزة الأخل تخضع إلى تتظيم خاض. هذا التنظيم يحبر مؤسسات 
القرن اللجوء إلى البنك المركزي. وإلى أن تطور الأمر إلى اتفاق إعادة الخصم فى 
حالة الحاجة وهو شرط ضروري لكي يخصم البتك المركزي الأوراق الممغلة للقرس في 
حدود الخصص المتاحة للبنك التجاري: ويشكل اتفاق إعادة الخصم البنك المستفيد 
عنصر سيولة. 

وانطلاقا من ١4‏ جوان ١545‏ عملية الترخيص المسبى واتفاقات إغادة 
الخاصم قد تم التخلي عنها لصالح نظاع مراقبة القرض البعدية التي تم إتضاؤها بتص 
من ينك الجزاتر, المنشور رقم ٠:5‏ - بتاريخ 18 مأيو ١545‏ والذي يحدد فيها كيفية 
المراقبة البعدية التي أشرنا إليها والتعليمة رقم 85/ ٠١‏ بتاريح - جويلية خهة ١‏ . 

وبالتالي فإن إعاذة الخصم تشكل إجراءا اليا للبدوك لإعاذة قوينها لدق 
آلببك المركزي والذي يتم بمعدل تابتَ خلال فترات طويلة . 

يشكل مغدل إعادة الخصم في الدول التي يكون قيها النوع من إعادة 
التسويل المرجع الأساسي لتكلفة إعادة التمويل لأثه يتعلق بالجرَء الأكبر في اللجوء 
إلى البنك المركزي. وتحمل البنوك ارتفاع معدل الخصم على معدل قروضها:ويظهر 
يأن معدل إغادة الخصم يأنه يؤدي دور المعدل الموجه اتنظيم تكلفة مجموع المروقى 
قي الاقتضاديات التي تكون فيها إعادة الخصم هي الشكل الرقسسي لإعادة تمويل 
اليتك. 

وكانت وزارة المآلية هى التى تحدد معدل إعادة الخصم إلى غاية 1585 
واتظلاقا من هذا التاريح فقد تولى بتك الجزائر تحديد ذلكء والجدول التالي يوضح 
تطور معدلات إعادة الخصم. 
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جدول رقم (14): تطور معدلات إغادة الخصم (/ا/ا-1١١١)‏ 


| تاريخ التطبيق ‏ |تهاية تاريخ التطبيق | معدل الخصم 
من 22000 إلى 1545/5/7٠‏ )هلا,؟ م9 
هن 1567/٠١/1‏ إلى ١-رة‏ ./188ة1 9 
من ١545/8/١5‏ إلى 1ه ١].‏ خةا 7 5/6 
من ؟اإقءل/ء ١54‏ إإلى ١‏ #رحمماككا [إهرذا مأ 
عن 1551/3١/0١‏ (إإلى 5ؤ.ل؟ ةفكخد 11.65 م7 
من 1551/1/1١‏ إلى 1 :زه تخا بها و/* 
من 48/45./قككد إإلى اكإم.مدةذا 1ع 
عت 1555/١8/18‏ إلى 1/١‏ .//ا5؟ة1آ واد 
تت .ةكد إإلى 11ت /اقذةا ال 
من 111/:5/15ذ إإلى 153/11/١١‏ اا م؟9 
هن 8١1/11/1؟5ا‏ إلى 1١5348/:1/:2‏ 5001 
من 11558/:1/:5 إإلى خدم؟ م م؟ذذطا |ه.ام؟ 
من 1:4و./ة؟ ١5‏ إإلى ؟15/ا سس [أقم؟ 
من 1110م ؟ إلى ١ا؟لنطللدء.د؟‏ أقىل ق؟ َ 
من 10/1١/17‏ إلى 11/1/16 تنحاوة 
دن 1/1/١‏ 1ك الى ١/1‏ ١؟‏ فقاية 
من ك1 إلى 51/5 أيء مه 
من1004/:5/:80 |للى يوهنا هذا 00 


عتمعولخثل عسومدظ : ععريروة 


وعند تقييم سياسة معدل إعادة الخصم التى تنظورت يسرعة يعد 
التسعينات: وكان هذا التطور إلى الأغلى أي من 7/1 قى سئة .155 أي معدل 736 
فى ستة ,١556‏ وهذا يبي رعية السلطات النقدية فى التأثير غلى المقدرة الاقراضصية 
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أدوات السوق النقدية تي الجزائر 
د. مفتاح صالح 


للبتوك التجارية للتأثير على سيولتها: وبالتالي الخد من التوسع في الأتتمان يصورة 
مباشرة أو عن طريق إعادة الخصم من أجل التحكم في التضحم. وبالفعل قبعد بسّة 
هذه ١‏ تلاحظ هناك تراجع في هذا المعدل فمن 7١0‏ من نفسن السنة إلى 7/7 في 

7؛ وهذا عر بوسح على الصرافة والتضييق على معدل التفخم حمى يتم 
التحكخ فيه جبداً رتوب الساطات التزية في حدم الفط علو النواء قي حوفي 
السيولة للاتتمان » وقعالية هذه السياسة في الجزائر تنفيز بضعف ودائع البتوك 
التجارية من جهة. وتوفير التمويل اللازم لإتجاز المشاريع المسطرة من جهة أخزى. 
الأمر الذي يَمرض اللجوء إلى سياسة إعادة الخصم لإعاذة تمويل الجهاز المضرفي: 
ويصبح التقد وخاصّة القاعدة التقدية متقيراً داخليا©) تنا يضعف فعالية سياسة 
إعادة الخصم في الرقابة والتأثير على التوسع النقديء وعليه قإن بتك الجزائر يراقت 
مياشرة الأصول التي يمتلكها الجهاز المصرفي عن طريق تحديد اسع كنمو الأمول 
المحلية ويراقب التسب المتعلقة يالرقابة المصرفيةء كما يتابع الاحتياطات الإجيارية 
للتأثير على سيولة البنوك . 
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المطلب الثاني 
الاحتياطي الإجبازي 

تطبيقا للعاذة 55 من قانون التقد والقرض رقم ٠١5‏ الصادر في أفريل 
.153 المتعلق بقانون التقد والقرض التي تنص على أن الآحتتيامطي الإلزامي يحب أن 
لا يتعذى مبذثيا م71 ورنق الكليسة را 1دكة الصادر بتاريخ 5- أفريل 
1945 »فإن الينوك والؤسسات المالية مجبرة على تشكيل فيلغ أدنى من 
الاحتياطات الإجبارية تحت تمكل ودائع لذى بنك الجزائر في ظل الختروط المعرقة في 
التعليمة التي أصدرها بنك الجزاكز رقم 5 - 1 الصادرة يتايح 8» نوفمبر 
ا" والمتعلقة بنظام الاحتياطات الإجبارية: وهذا من أجل تحكم أكبر في 
سيواة البتوك التجارئة والمؤسسات المالية من قبثل ينك الجزافر حسب الظروف 
الاقتصادية السائدة. 

إن تشكيل الاحتياطات يطبق على مجموع:الودائع بالديتار مهما كانت 
طبيعتها (ودائع تحت الطلب»ودائع لأجل؛ دقاترالاحتياط: سئدات الصندوق---) 
للبنوكالمؤسسات الحالية 

وعد فترة تكوين الاحتياطات من اليوم الخامس عسّر من كل شهر إلى 
اليوم الرابع عشر من الشهر الموالي'”. - 

وترسل البنوك والمؤسسات المالية إلى بنك الجزائر في اليوم العاشر الذي 
يلي نهاية فترة تتكوين الاحتياطات تصريحا بودائع الشهز الموافق لبداية فترة 
تكوين الاحتياطات المغنية حسب التغليمة رقم الك 

وفي حالة عدم التضريج بالودائع قي الآجال المشار إليهاآ أغلاه من طرف 
ينك أو مؤسسة مالية: قإن بتك الجزائر سيقيم الاحتياطات الإجبارية كما قي 
السايق على أساس ودائع الشهر السايق. 


أدوات السوق النقدية في الجزائر 
د. مفتاح صالخ 


وحدد معدل الاحشاطات ب در؟/ على مجسوع العثاصر المشار إليها قي 
المادة (؟) في هذه التعليمة وقد.ذكرت أعلاه: وتتكون الاحتياطات على فترات 
تنهرية غلى أساس عناصر الشهر الجاري من بداية فترة تكوين الاحتياطات المعتية. 

وتتكون الاختياطات من الأرصد: الدائنة المتحقفة خلال فعرة تكوين 
الاحتياطات المعتيرة. خسانات جارية مفتوحة فى دقاتر بشك الجزاكر , والعتأصر 
الداخلة في حساب الاختياطات تسستخرج من محاسية البتوك والمؤسسات الخالية 

وقوائض الاحتياطات المتحققة في أجل قترة يمكن أن تؤجل إلى الفترة 
التالية ممبلغ. 70م 

يشكل مستوى الاحتياطات وفقا للمنؤسط الحسابي لالأرصدة اليومية: 

وتنض المادة 1١‏ على أنه في حالة عدم تشكيل احتياطات كاقية لقترة 
معتبرة لبنك او مؤسسة ماليق فإن هذا البنك أو المؤمسسة المألية مجيرة عَلى تقديم 
تفسير لمحافظ ينك الجزائر الذي يمكن ان بمنح لها مدة استنتائيا لمكوين الاحتياطي 
أو يقترح عقوبات إدارية للجمة المصرفية. 

كما صدرت تعليمة جديدة رقم ١١‏ الصادذرة في 1 
متغلقة بنظام الاختياطي الإجباري تعدل التغليمة السابقة وتنص على رفع معدل 
الاحتياطى الأجياري إلى 1/6 

وتظبق على الأرصدة الداكنة المتحقة خلال فترة الفتزة الحالية للحسايات 
الجارية المفتوحة في دقاتر بعك الجزائوء وتتهم الأرصدة الأوراق النقدية والتقود 
المعدنية بالديناز التى تحوزها البتوك والمؤسسات المالية. 

كما أضافت هذه التعليمة الجديدة بأنه في حالة غياب تصريح قي الآجال 
المبينة؛ لمستوى الاحنياطي الاجبازي المطبق للقترة المحبرة سيكون هو تسن 
الاحتياطى للفترة السابقة بزياذة :7٠١‏ والمتوسط اليومى الآرصدة المطبقة سيكون 
للشب الساينة حيس 77210 1 


مجلة مرك صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهرالعدد الحادى والثلاثون 


وبعد تطبيق هده التعليمة بخوالي 1١‏ أشهر فقط أصدر ينك الجزاكر تعليمة 
أخرى رقم 11/21 معدلة ومتسمة للتعليمة زقم ١‏ 31:1/0ت بتظام 
الاحتياطي الإجباري تنص على أن : 

نسبة الاحتياطي حددت ب580ر4/انطلاقا من تاريح 6 ديسمبر 

م 0 

٠1م"‏ كما صدرت تعليمة رقم ؟ ١1.‏ في 5/11-/1 - -! متملقة ينظام 

1 الاجباري .المادة الاولى تحدده درا / وهذا يدل على رغبة بنك الجزائر في 
جعلها أداة هامة للتحكم في سيولة البتوك. ويمكته أن يرفمها في حالة حدوث تيارات 
تصحمية: كما مكنه أن يقوم يتخفيضها في حالة ظهور أي يوادر الاتكماش. 


أدوات السوق التقدية في الجزائر 
ذء مقتاح صالح 


المبحث الثاني 
السوق النقدية وتدخلات بنك الجزائر 
للتعرف على السوق التقدية وخضائصها وتطورفا وتدخلات البنك المركزي 
يتطلب ذلك تقديم تعريفها : وتطورها ومختلف تدخلات البتك المركري في السوق 
التقدية ‏ 


المطلب الأول 
مفهوم ونشأة السوق النقدية في الجزائر 

-١‏ تعريقف السوق النقدية: 

تعرف السوق التقدية حسب المفهوم الضيق على أتها المكان الذي يتم قية 
تبادل تعود البئك المركزي عن طريق تحربك الحساب الجاري لدى مؤسسة الاضذار: 

وتعرف حسب المقهوم الواسع بأنها سوق الأموال التقصيزة الأجل أو 
الإقراض والاقتراض لالآموال قضيرة الأجل والمجسدة ماديا و ليست مجسدة عن 
طريى عندات يون 
؟- تشأة السوق النقدية في الجزائو: 

كانت السوق النقذية في الجزاكر محذودة التبادلات بين البنوك ٠‏ وكان 
ويل الاقتصاد يتم نصفة مباشرة بدون العودة إلى هده السنوق: مع غياب سياسة 
تقدية محكمة تنظم القروض الموجهة إلى قطاعات الاقتصاد الوطني: وكان اليتك 
المركزي يستجيب لكل احتياجات الخزيفة العامة فهو عيارة عن هيكل موجود 
لاصدار التقود من أجل الخزيئة :كما أن الإدخار المتراكع التي تحصلت عليه منتاديق 
الآدخار أو مؤسسات التأميق كان خاضعا للخزينة العامة. 

هذا الشكل من التمويل الذي كانت تقوم به الخزينة بنسية كبيرة لم 


يعتصد على سياسة تقدية مرتكزة على أي سوق تقدية- 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


ولكن بعد ظهور القاتون الصادر قي 15 المتعلق يتظام الينوك والقبرض 
الذي منح الذور الأساسي للينك المركزي لممارسة السياسة النقذيةء كما تعزر ذلك 
اأككر ابسن سد الات 3 47 ١‏ املق يهانون التهد والقرض الذي وضع الأسيس 
لإتشاء سوق تقدية وطنية لتمويل الاقتضاد الوطتى - 


1-1 - التنظيم القانوني: 

يتم الاستناد إلى الإطاز القانوتي للسوق النقدية لتطويرها وتوسعها ذلك 
كمايلي: 
صدور التعليمة الداخلية لبفك الجزائر رقم ؟:- المؤرخة فى.56 مائ .كخية ١‏ 
المتعلقة بتنظيم السوق النقديةا"!؟. 


صدور التعليمة رقم ١‏ ك8 : المؤرخة في ١4.‏ أوت 1551 من طرف مجلس النقذ 
والقرض الذي أنشأ رسميا السوق النقديةا"!: 
+ الأمر رقم 5١/55‏ المؤرخ في 1441/11/09 الذي يوصح. خروط وأصتاف 
المبادلات!""1, 
+ الأمر رقم 40/14 المؤرخ في 1956/1/57 الذي حدد بشكل تهائي تتظيم 
السوق التقدبة وتدخلات البنك المركزئ. 
؟ -5- المتدخلون: 

يتدخل في السوق التقدية البنوك المترضون والمقترضون للنقذ المركزي, 
ألبنك المركري بتدخلاته. الخزينة العمومية افتراضاتها وتسديداتها للتعد. المركزي 
وصناديق التقاعد والضمان الاجتماعئ وندركات التافين والتعاونيات أو يعفن 
الأعوان غير الماليين: 

في الجزائر بداية قبل ١455‏ كانت السوق النقدية تعمل قى شكل سوق ها 
بين البنوك أن (يتوك تخارية وبنك مركزي والصندوق الوطتي للتوقير والاحتساط) » 
ولكن بعد هذه السنة أصبحت الوق النقدية تضم ستة ينوك تجاربة (الينك الوطنى 
الجزاخئريد 8104: والمرض التشعى الجزائري ‏ 1743© يمك القلاعة والتمية 
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أدوات الوق النقدية في الجزائو 
ند مفتاح صالح 


الريقية 154101 البتك الخارجى الجزائري 81:8 : بتك التنمية المحلية 8101, ينك 
البركة) ومؤسسة مالية (كاسة8 همنهلا) ومؤسسستين ماليتين غير مصرفيتين 
هما (180 ,8/1:8©) والخزيئة العمومية و مستثصرين موسسين (صناديق 
التقاعد والضمان الاجتماعي وشركات التأمين والتعاوتيات)ء ونتكلم قي هذه الحالة 
عن سوق نقدية واسعة بين البنوك . وكل متدخل يجب أن يكون لدينه حساب جار 
مقتوح لدى يتك الجزائر- 
المتدخلون في السوق النقدية في الجزائر ختى سنة 555 ام: 
8 60 
اعم 00005 


م6 علمة8 دمنم1] 
لاا 1 


"-١‏ الوسطاء: 
هناك جزء كبيز من العمليات وخصوصا الإقراص والاقتراض لليتوك فيما 
بيتها يتم من خلال تدخل الوسطاء . ويوجد نوعان هما : بيوت إعادة الخصم: 
والسمامرة- 
- بيوت إعادة المخصم : وهي الينوك التي لا تستطيع قبول وذائع الجمهور ما 
عدا فى حدود ضيقة والتى تسير محفظة خاضة من الأوزاق العامة والخاضة: والمهم 
هو أن نشاطها يعتمد على شرأء وإعادة بيع الأوراق المتداولة قي السوق النقدية 
105 


نجلة مركرٌ صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسئلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


مقابل التقود المركزية. وتقوم بإحضار المقرصين والمقترضين ولكن تشكل يين 
مؤلاء وألغك اشناشة عسوهم0 التي تحتفظ الأطراف. 

ولبا وظيقة أخرى ميث وهي الوساطة بين اليتوك والينك المركزي قي أغلب 
التدخلات التي يقوم يها هذا الأخير. 

- السماسرة: وهم الوسطاء بالمعنى البسيط الذي لا يترون ولا يبيعون 
لحسابهم أي ملفات في السوق النقدية: ويقومون بإحدات العلاقات بين المقرصين 
والممتوضين يدون أن 'يظهروا على أنهم أجزاء مقابلة في العملية- 

في الجرّائر دور الؤسيط يمارسه البتك المركزي والماذة ؟ من القانون ١4س‏ 
4- المؤرخ في غ١أفريل‏ 551 المتعلق يتنظيم السوق التقدية يكلف بعك الجزائر 
لضمان سير السوق التقدية والقيام بدور الوسيط بصغة اتتقالية 

وهدا يفسر غياب مؤسسات قادرة على الامنطلاع بهذ المهسة. ويرتكر 
دور الوسطاء أساما على+ 

- شخر للمشاركين معدلات الفائذة الحرجحةلمبالغ الروض لأربع 
وعشرين ساعة [:5 1ساعة) والآجال التي تم التفامل يها . 

- أستلام غروض وطلبات المشاركين وربطهم بالاتصال فيما بيهم قي 
تهاية المقاوضات 1 

- القيام بكل الحسابات الضرورية بالنسبة للعمليات بين المشاركين: 
والتحقق من أن أوامر الدفع قد أستلمت قبل إغلاق السنوق. وخددت عمولة 
الوسيط التي يحب أن تدفعها المقترضون لبنك الجزائر كما يلي" : 
7١7‏ في السنة للعمليات التي لا يتجآوز آجالبأ قلافين (-؟) يوماً: 
/١ 7‏ في الستة للعمليات التي تكون مدتها انطلاقا من ثلاثين )5١(‏ يوما - 


أدوات السوق الثقدية في الجزاكر 
5 مفتاح صالخ 


المظلب الثاني 
سوق ما بين الينوك وسوق بنك الجزائر 

يوجد نوعان من السوق التعدية: سوق ما بين البنوك وتسعى العمليات 
خارج بتك الجزائر وسوق الينك المركزي وهذا ما سئبينه قيمآ يلي * 
أولا: سوق ما بين البنوك (العمليات خارج بنك الجزائر) 

با أن ينك الجزائر هو الذي يودي دور الوسيط يصفة انتقالية فإنه يوم 
بإعلاته عن افتتاح السوقء وتثبره للمعادلات المتوسطة المرجحة للقائدة المذكورة 
أنفا وعمليا يتم عمل السوق منذ ١8‏ جوان 1547 على النحو التالى : 
» تفتتح السبوق على الساغة التاسعة () صباحا 
© تحضر البنوك توقعاتها لوضمعيات خَرّينتها في ذلك اليوم . 
© انطلاقا من توقعات الخرينة تحدد البنوك رصيدا لافشاح (حسب التوقمات) ؛ 
» ينشر بنك الجزائر المعدل المتوسط المرحح للقائدة حسب اليوم السايق. 
© مباشرة بعد افتتاح السوق التقدية تبدأ البنوك بالاتصال لمغرفة تطور الوق - 
© تقوم البنوك يتحخديد وضغيات خزينتها بعد معرقة احتياجات وكالاتها عن طريق 
شبكتها الى تمتلكها على الساعة متتصف التهار (7١)ساعة-‏ 
© انطلاقا من وصعية خزينة وكالات البنوك والأموال الناتجة عن عمليات المقاصة 
تقترح البتوك أما التوظيف لفواتضها أو الاقتراض لحاجاتها حسب الأجل والميلغ 
والمعدل: 
» تتم شتابعة نهاية العضلية المقترحة وذلك باستمرار الاتضال مع مصالح السوق 
النقدية. 
© إذا توظيف فائض لبنك معين لدى بنوك مقترضة قإنه يِب أن يدت مأ يلي؛ 
- تحضير أوامر التحويلات إلى مصالح السوق التقدية مع تحديد روط التوظيق 
بشكل دقيق : الأجل : المعدلء الميلغ , الببعة المقترضة (البنك] ‏ 
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محلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامى بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


-. يتم التسجيل المحاسبي للعمليات التى جرت قي السوق النقدية لدى الينك» 
وتقدم أوامر التحويلات إلى بنك الجزائر قبل الساعة الرابعة وتصف [-5 :15) ساعة 
مساءاء وتقفل السوق النقدية على الساعة الثالنة ونصف [- 6:5١)ساعة‏ مسساء| . 
ثانيا: سوق البنك المركزي 

يتدخل البنك المركزي اتمويل النظام المصرفي بالسيولات اللازمة ويضمن 
التوازن لهذا النظام انطلاقا من كوته الملجأ الأخير للاقراض: عندما تكون 
أحتياجات التمويل أكبر من الفوائض المالية: كما يقوم بتنظيم السيولة المصرفية 
[بالزيادة أو الانخفاض) وفقا للأهداف التقدية المتيعة: ويكون تدخله يواسطة 
الأدوات التالية: 
-١‏ الأماتة ل ١6.‏ ساعة والمتحة لل أيام. 
مؤايدة القروض من خلال الإعلان عن مناقصة 
؟- الشراء والبيع التام للسندات العمومية (عملية السوق المفتوحة) 
؛- عملية مبادلة (نّه58) للعملة الوطتية ععايل العملة الصعية. 
- مزايدة ستدات الخزيتة قي الحساب الجاري 
5- سوق كيم الخزينة: 
وسنقوم يتحليل كل أداة على جدى في المطلب الفالث. 


أدوات السوق النقدية في الجزائر 


د. مفتاح صالح 


+-1- الأمانة (الاستحفاظ) 1مؤومء 7 

في عملية تمكن البنك المقترض من الحصول على تسييقات في الحزينة فقايل 
التئازل المؤقت على الأوراق العمومية والخاصة خلال مرعلة القرض فقط أي بيع 
مقابل فائدة بالالتزام بإعادة شراء في الآجال المتفق عليهاء كما يلتزم آلبنك المقرض 
يارجاع السئد للمقترض, 

ويقوم بنك الجزائر بهدّه العملية متد هر ماي 1545 مع تطبيق معدل 
تدخل للمنح عدة أربع وعضرين ساعة (+1ساعة) وسبعة (/1) أيام . قمتلا: تكوت 
عملية الأماثة بين بتكين أ ووب: يدخل البنك (أ) كمقترضٌ إلى السوق التقدية: 
فيقايله بنك آخر (ب) كممرض لالأآموال (أي يمنح الأموال للبشك أ) مقايل مان 
بأوراق (ديون) الينك (أ) مع توقيع المكان » وفي هذه الخالة تقول أن البنك ( أ ) منح 
السند كأمانة لمدة مؤقتةء والينك (ب) أخذ الستدات كأمانة. 

تكون السنذات التى تدخل فى عملية الأمانة ممتلة لذيون ؛ ويجب أن لا 
يكون مبلغ السندات أقل من ضََ الأوراق الاجمالية للتمويل الممغلة لسئذات 
الأمانة . وتحسب الفوائد. على الشراء القطسي غلى طريقة الخصم العقلاني» وميلخ 
التقرض الصاقي يوم العملية يتم الحصول عليه عن ظريق المعادلة التالية؛ 
المبلغ الصافي للشراء القطعي > (- - -51 *المبلغ الاسمي للشراء)/ :517+ 
معدل القائدة “ا عدد أيام العصلية» وإن عسليات الأماتة تتحقق عن طريق * 
الأوراق الاجمالية للتعبعة (دمةاهكنانطمم ع3 علطماع 5اء1ا:8 -8031) المرققة 
بقائمة الأورا اق التي تكون على شكل ملفات (4«هررمنا5) وهذه الستدات هي!!): 
- الستدات الخاصة: الناشتة عن عمليات تخارية خاصة . 
(1) سهق وأن.عرفنا الملفات وهي مذكوة في العواد 15 17 18 من نظام بنك الجزائر رقم 3-11 ؛ 


الضلار ينازيع فى 1111/11/71 والمتعلق بسير السوق اللقدية. 
ناك 


محلة مركزضالح عند اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامغة الأرْهرالغدد الحادئ والثلاثون 


- السندات العمومية*الناشئة عن سندات الخزينة 
- سكذات التمويل :ناشتة عن قروض الاستغلال والحرّيتة 
- السنذات المتمتلة في قزوض الاسبثمار أو إغادة الببكلة المالية: وتكون مدة 
استحماقها أقل من تلاثة أشهر. 

كما يجب أن تكون فيه قيمة الأمانة متطابقة مع قيسة الورقة الإجمالية 
للتعبعة (للتمويل) مخصوها منها القواكد المستحقة منها في تاريخ الاستحقاق - 
+-1- مزايدة القروض من خلال الإعلان عن متاقصة: 

إن أول عملية لإعادة التمويل في الجزائ رمت عن طريق هذه القناة وكائت 
يتاريخ ١١‏ مايو.ه155 بعد التعليمة 5107- .90 بتاريخ 5 أفريل المتعلقة يتنظيم 
السوق النقذية. 

وقي عملية المزايذة يعلن البدك المركري رغيته قي ضراء (أخذ كأمافة) 
بعض أنواع الستدات الخاصة أو العامة وأن سعر كمية هذه العملية نتحدد حسبٍ 
اننتجانة البنوك لبذه اللناقصة. 

إذن مزايدات القروض تسمح بالشفافية وتخفيض الطبيعة السرية للحصول 
على قرض لاعادة التمويل: ويكون عرض القروض مقايل حدت خاصة أو عامة 
وععدل موجه من ظرف البنك المركزي ‏ 

إنشاء نظام المزايدة للعروضش في السوق التقدية من خلال التعليمة رقح 
:1 8ه المؤرحة في 58 أفريل 1553 المتعلق بتتظيم السوق النقدية تأني 
لتعويض إعادة الخصم كونها مصدرا أساسيا للسبولة: وتمر هذه العملية بعدة مراخل 
هي 
المرحلة الأولى: إعلان المناقصة 

تكون المزايذات مفتوحة في البنوك والمؤسسات المالية العاملة فى السوق 
النقدية ولبا آجال لا يمكن أن تتجاوز ؟ أشهر: وتكون متظمة في اليو الشاتي 
ويكوت مقتوج خلال الأسبوح في نهابة الضباح . 
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أدوات السوق النقدية قي الجزائر 
د مفتاح صالح 


القروض والفوائد تكون مقتوحة عن طريق ضمانات تحت شكل تنازل+ 
إعادة التتازل للسندات الخاصة و/أو العامة لبا أكثر من ثلاثة )٠5(‏ أشهر. 

يتم إغلان المناقصات عن طريق التلكس أو النيليفاكس #جهاءاة1 على 
الأقل بداية العملية ويشمل إغلان المناقصة: 


- معدل الفائدة المستهدف 

- أنواع السئدات المقيولة للخصم من قبل البنك 
-- تاريخ قيم السوق 

<- معدل استحقاق العملية اقصى مدة ثلاثة أشهر 
- الساعة الأخيرة لتقديم العروض 


المرخلة الثانية: استقبال العروض 
من يوم المزايدة إلى غاية الساغة الأخيرة» يقدم العارعبون طلبهم للاقتراض 
بلغ على الأقل يساوي - ٠5.مليون‏ ديناز أو مضاعف هذا المبلغ متيوعا يقائمة 
الضماتات المرتبة حسب طبيعتها التى أوقفت للمزايدة. 
والسندات التي تكون في مزايدة القروض مصتفة كما يلي : 
- إسنذات من الصئف الأول + 
#» سعداث الخزينة 
© ستدات التجهيز 
* أوراق مثلة (نائية) لقروض مصرقية مضموتة من الدولة ٠‏ 
© أوراق ممثلة (نائية) لقروض مصرفية تمتوحة إلى مؤسسات القسم 1: 
3 ستدات من الصتف الثاني هي 
أوزاق او ستدات تمثلة لقروض مصرفية ممنوحة لمؤسسات من الفسمللل: 
- سندات من العنف الغالك: 


مجلة مركرّصالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهالعدد الحادى والثلاثون 


#استدات مثلة لقروض مصرقية لمؤسسات من القسم 111 

وتقسم التعليمة رقم 5/ا- 5 المؤرخة في 1551/11/55 المتعلفة 
بتحديد القواعذ الاحترازية لتسيير اليتوك. الديون المستلمة من طرف البنوك إلى > 
القسم 1: الديون التجاربة التي يكون عصيلها كاملا في الآجال يبدو مضموتا 
القسم 11 الديون التي ليا مشاكل كامتة 
القسم 111:الديون الخطرة جدا والديون المفرضة للخطر (خسائر محتملة أو 

أكيدة): 

سندات الصف الأول تكون مقيولة آليا في مزايدة النزوض: وسندات 
القسم التاني لا.تكون مقبولة إلا إذَا كآن متصوصا غليها في المزايدة. أما سعدات 
الضنف الثالت قهي ليست مقبولة في المزايذات. 

وبعد ذلك بَلتَزم البنوك يصفة غير قابلة للإلغاء للتحكم قي عروضها 
(مفاوضاتها) إلى غاية نر نتائج.المزايدة. والضمانات غير المتطايقة مع روط 
الإعلان عن المناقصة تخفض أكثر المبلغ الذي يدخل قى المزايدة - 
المرحلة الثالثة: نتائج المزايدة 

تعلن تنائج المزايدة قي يوم العملية وأقصى خحد لبا يكون على الساغة 
الثالتة مسساء (8 اساعة) في نفس يوم العملية لجميع البنوك عن طريق الهاتف 
وتؤكد بواسطة التلكسن أو التليقاكسء 

والمبلغ المأخود يغدي الخسابات الجارية المفتوحة لدى ينك الجزائر وجغله 
دائنا في يوم قيمة العملية» ويوع الآستحقاق تكون البتوك مديتة بالميالغ المستحقة 


بالاضافة إلى القوائد - 
-- عمليات السوق المفتوحة (عمليات الشراء والبيع التام للستدات 
العمومية): 
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أدوات السوق النقدية في الجزائر 
د. مفتاح صالح 


تعرقف تهنية السؤق المفتوحة يأتهآ غملية الشراء أوالبيع النام للستدات 
العمومية او الخاصة من طرق البنك المركزي في السوق التقدية. ولا تتعلق يأي 
جدول زمني معين» وتتم عن طريق التلكس أو الفاكسء وهى أداة للتأثير المباشر 
على سيولة الينوك: وتتم بإعلان مصالح بنك الجزائر يصفة دائمة عن عروض الخصة 
وتأَحَدَ القرار لإبرام الصفقة لأفضل العروضء وقت أول عملية السوق المتتوحة قي 
الجزائر يتاريح "١‏ ديسمير 1553 بجيلع 5 مليار دج يملف للسندات العامة أقل من 
ستة أشهر. 

تضم عروض الخصص أُيضًا العناصر الضرورية لإتجاز الصفقة والعودة إلى 
التلكس للاثبات أو التأكيد» وتستقيل مصالح يتك الجزائر نسخة التلكسات 
المرسلة للبنوك والمؤسسات المالية لقيدها محاسبيا وحركات حساباتها مع تاريخ 


الفلفة. 

تلك التأى : 0 / 3 

+ ميلع الستدات المباعة 

+ تاريخ الصفقة 

© تاريخ القيمة 

© تاريج استحةأق سندات الخزينة 


+ عدد الأيام المبرمجة بين تاريخ قيهة العملية وتازَيت استحقاق السند ( 8) 
معدل الفائدة الاسمي الذي تت يه الصفقة (3) 
© السعر الذي ينتج يحسب كما يلى + 
ميلع السندات 
السعر - 
م 


مادم 


باللا 


عجلة مركن صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعند الحانى والثلاثون 
-:- عملية مبادلة( م5172) النقود الوطنية بالعملة الصعية: 

هذه العملية تنيح للبنك المركزي التحكم في السيولة: والمحافظة على العملة 
الوطنية: فأحيانا يِدَحَل مشتريا للغملة الأجنبية لتوفير العملة الوطنية لليتوك في 
حالة الأنكماشء ويدخَل أحيانا بائما للعملة الأجنيية فن أجل امتصاص فائض 
العملة الوطنية وهذا في حالة التضحم وحسي الفقرة )١(‏ من التغليسة رقم 4/4* 
المؤرخة في 4/16:/ 1541 فإن هذه العملية مي مبادلة ألتقوة الوطنية مقايل 
العملات الأجتبية الصعية ولكن هذه العملية لم تتم في السوق النقدية بالجزائر. 
#-8- مزايدة سندات الخزينة في الحساب الجاري: 

إن السنذات الجديدة للخزيئة حلت محل السندات التقليدية في الحساب 
الجاري وتصدر وققا للإجراء المسمى «العرض [المناقسة) الدائسة 11م 

د غاص ممسصدمء والقرار رقم ٠١١١‏ الصادر بتاريج 5٠‏ مايو 1556 المتعلق 

يسندات الخزيثة في الحساب الجاري: يعرف خصائص وطرق إصدار الستدات 
الجديدة للخزيتة والستدات هى : 
# سندات الخزيئة في الأجل القصير (©8:7) :لمدة 5 أسيوعا 
© سندآت الخزينة فى الأجل المنوسط (81:34) ؛لمدة سسنتين وخمسس سئوات 
>نددات [عادة كرا الاعتهاد 1 
© سندأت القطع القابلة للتحويل إلى عملة صعبة 
»سردات التجهيز 

تكتجب في هذةالستدات مجموعة البنوك والمؤمسات المألية أو لحساب 
اندمالاء هباشسرة؛ وتدخل الخزينة العامة في أسواق التقد بإصدار ستدات الخزينة 
المنصوص عليها في التصوض العاتونية. 

ونم المزايدة عن طريق تقديم رزنامة (جدول) تارينية توقعية لاصندارات: 
سندات الحزيئة وتعلن للمستتمرين في عين المكان من خلال ينك الجزائر الذي يعلم 
برسالة المواققة أو التأكيد ثلاثة أيام مفتوحة قبل المزايدة بخروطها : 
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أدوات السوق التقدية في الجزائر 
د مقتاح صالخ 


- سلع المزايدة 
- الأكال التطبيقية للاكتتاتب: 

- أخدار ستدات الحزينة في السوى التهذدية لكل المستثمرين الفنادرين 
على الاكتتاب في قيم الدولة؛ ونتظم جلسات مزايدة لستدات الخزيتة قي الحساب 
الجاري تخبز الخزينة العامة بنك الجزائر عن قبل كل خصة مزايدة مستندات الخزينة 
في الحساب الجاري: تاريخ المزايدة. وأنواع سندات الخزينة: وتكتتب اليموك 
والمؤسسات المالية والمتدخلون الآخرونء توضع 2١‏ دقيقة قبل اقتناح جلسة 
المزايدة وتكتتب في أظرفة مغلفة إلى بنك الجزائر: توضع "١‏ دقيقة قبل اقتتاح 
جلسة المزايدة. 
طريقة المزايدة: 

يتم إجراء الفرز للعروض بمحضور ممقل يتك الجزائر والخزينة العامة 
والعارضين: ويقراً ممتل يتك الجزاتر العروض المقترحة بالاحتقاظ الْقَّدْمِين للعرضء 
العارضون المغان عتهم مَارْمَوَن بإجزاء تسديد المبالغ : والمزايدون لآ ينتطيعون بيع 
الستذات المحضل عليها فى الآجال المحددة من الخزيتة العمومية نين اجال غلىٌ 
المتافية وتاي الفسلة؛ 
5-5 التسبيقات في الحساب الجاري: 

حسب المادة 4ل من القاتون -.- -- فإته يمكن لبك الجزائر أن يمنح 
للبنوك قروضا في 0000 ٠‏ وهذء القروض يجب أن تَعمِنَ 
عن طرييق رهوشات ستدات الخزينة الجزائرية بانذهبء بالعملات الأجننية 
وبسندات قايلة للخصم: ويجب أن يمثل القرض -07 كحد أقصى من مبلغ الرهن و 
7/3٠‏ خاصة بالرهن المتشكل من سندات قابلة لإعادة الخصم . 

إن ظهور مكتنوق البنوك لدى البعك المركزي بدأ انطلاقا من ١41‏ 
ويغتبو كغطية في اللحظة الأخيرة للخاجات المتبقية للبتوك: 
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مجلة مزك زصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزّهالعدد الحادى والثلاثون 


إن هذه التسبيقات يمكن أن تفيذٍ عند الاقتضاء البنوك بشكل استتنائئ 
وتحسع بمعدلات إعادة الخصم العادي مضافا إليه 40 تقطة انطلاقا: من 18 جوان 
كادذا إلى غاية " سيتمبر ١55ا‏ ثم حسمت بمعدل إعادة خصم مضاف إلبة قرا 
نقطة بتاريخ ١551/1: / ١‏ إلى 5 :/غ -/ 155 بإضافة عكر إلى أوت 1546 ب 

ومنذ ذلك التاريج أضيح معدل التسبيق في الحساب لآ يرتبط أيدا معدل 
إعادة الخصم وحدد ب 724+ معدل الفائدة هذا كعقاب معتدل مثل التفضيل بعقوبة 
بالكميات» وتطورت هذه التنسيقات منذ 13544 حسب الجدول التالي * 


جدول رقم (0): تطور مغدل التسبيقات قي الحسابات الجازية 


السستة | 5./ 5م |ف.ل.ة ل نا 
الى /٠‏ 50 | الى5./ 51١‏ | اآلى؟:/ 1ه 

المعدل ا ت. ١1١‏ 00 1 
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أدوات السوقّ التقدية قي الجزائو 


د. مفتاح صالح 
المبحث الثالثت 
تطور السوق التقدية في الجزائر 


تطورت السوق النقدية في الجزائر وهرت يعدة مزاخل . فقد تخول دور بنك 
الجزائر من دور الوسيط إلى المتشط : ثم إلى دور المتدخل المسَار قي السوق التقدية 
لمراقية وتتظيم سيولة البتوك ويمكن إيجاز هده التطورات في المراخل التالية> 

المطلب الأول 
تطور السوق النقدية من ١5517‏ إلى ١51١‏ 

على المستوى التنظيمي كانت السوق مقتصرة ما بين البنوك في عملية يوم 
بيوم: وكاتت تنظم عن طريق بتك باريسن لإعادة الخصم [ 021) : وهو الوسيط 
الوخيد للبتك المركزي في تدخلات هذا الأخير سن غمليات الاحتفاظ أو الامانة 
لسنذات عموهية و/ أو خاصة وطبيعتها محددة يالتعليمة زقم ١6‏ بتاريخ 
57 .,والقانون الأساسي للينك المركري الجزائري حسب وضعيات 
السوق النقدية: قهدا الصندوق يتفظ بالسندات الغمومية كأمانة قي حالة الفائض 
أويعوم بشزائها في حالة الحاجة إلى السيولة في إطاز حصة إعادة الخضم العي تم 
قبولها من طرف مؤسسة الإحندار ستويا. 

وتم حل صتدٍوق ياريس لإعادة الخصم يعد إنشاء عد يتوك أخرق مقل 
البنك المركزي الجزائري؛ البدك الوطني الجزاتري: القترض الشعبي واليتك الخارجي 
الجزائري - 

المطلب الثاني 
قطور السوق النقدية من +1319 إلى 1١15845‏ 

فى هذه القترة تطورت السؤق التقدية وزاد عدد الببوك التجارية العي 
تتدخل .في هذه السوق: ولكن المعاملات كانت تتم يوم بيوم وحدوث ملقاء 
وتسمى غمليات على يياض (عههاط ه) أَييتم عرض السيولة بدون مقايل 
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محلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجائعة الأرْهرالعده الحادى والثلاثون 


وبدون ضمان ومبتية فقط على الثقة المتبادلة بين المؤسسات وتديدٍ معدل السوق 
إداريا» وكان البتك المركزي يتصرف مثل الوسيط البسيط. 

إن إعادة تنظيم سوق ما بين البدوك حولت هذه الأخيرة إلى عرقة تأنية 
للمقاصة أين تتم العهليات بين الساعة التانية عهر(1١ساعة)‏ والساعة الثاتيئة 
والنصف ظهرا ( 425٠‏ ١ساعة)‏ يعن بمجرد معرفة تتائج المقاضة والحسايات الجارية 
من طرف اليتوك؛ فإِنَ الضفقات تتم يوم بيوم يمعدل محدد بواسظة البنك المركزي 
للبنوك التى لها قاتضن تتنازل عنّه يمعذل 0 ويوزعه الينك المركزي بين أصحأب 
الطلب معدل 56 ره /زء 

- تبعا للطلبات المعبر عنها قي حالة ما إذا كان مجموع الموائتض 
المعروفنة أكبر من الطلب. 

- .وفقا لخصة الطلبات المحبر عنها في حالة ما إذا كان مجموع الفوائض 
المروعية :قل امن الطلب. 
البتوك الأولية مجبرة لمان القروض التي فتحنها يواسطة سندات عمومية و/ أو 
خاصة 

عيزت هده الفترة على مسنتوى الاقتصاد والقطاع المالي بجا يلي + 

- .في نهاية هيكلة النظام المصرفي وإنشاء نظام التوطين للمؤسسات 
العمومية لدى البنوك مند +/اخز . 

- نطبيق التخطيط وتقوية الخزينة في جلب الموارد . وتطور عجر |لخزيتة. 

- محاولة إصلاح النظام من خلال إعاذة فيكلة عضوية ومالية 
للمؤّسسات العامة (85- غ8) وإعاذة هيكلة المؤّسات اللالية تو تتمية مؤكدة 

- الاعتفانى الشذيد لاسعار البترول والدولار قى نهاية ١5/3‏ واتعكانه 
السلبي على الموجودات الخارجية للبلد . 


رظررلا 


أدوات السوق النقدية في الجزاثر 
فد مفتاح صالح 


- .ضمعف المردودية للمؤسسات العمومية التي تواقق اشتداذ الصعوبات 
الخارجية وبالتالي تفاقم الوضعية المالية للمؤسسات والبتوك وأجيرت البنك المركزي 
أزيادة إضذارها كملجا أخير 

- يفيف شبهقام للسوق ويوء البنوك شبه تأم لإعادة الخصم لتمويلها 
بين 51/1 157121 وشي فترة المخططين الرياعيين , 

- ظلهور كشف البتوك لدى البنك المركري في ١54١‏ عقب تسذيد ره 
من ذيون الخزينة تجاه البتك المركزي. 

- زيادَة شبه تامة اتطلاقا من الهة١‏ إلى خمة1 لخصة السوق في إعادء 
تويل البتوك. 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


المطلب: التالث 
تطور السوق من ]1346-1595٠‏ 

حسب المتشور رقم *- - الصادر يتاريخ 16 ماي ١583‏ المرسل من طرف 
البنك المركزي إلى البنوك » بأن السوق التقدية مقتوحة للبنوك التجارية ومؤسسات 
القرض المتخصمة (0/18© + (841) والخزينة حيت يسمح لبا هذا المنتور 
بالتدخل في السوق لتوظيقف سندات الخزينة خسب تقنية المرَانِدة 
اادتاد النازلم4م 

- ومن جوآن 1385 حتى ستة ١953‏ كان تدخل بتك الجزائز يتم يمعدل 
موحد ويتغير سب أهذاف السياسة النهدية- 

- ومتذ جوان 155١‏ إلى أكتوبر 1551 >أقام يتك الجزائر نظأما جديا 
حمقل قى تحديد سقف إعادة التمويل عن طريق أخذ الأمانات بمفدلات مختلفة- 

ومن أكتوبر 1551 حتى 1444 قام بتك الجزائر برفع معدلات التدخل قي 
(إعادة الخصمء »السوق التقدية: تسبيقات في الحساب الجازي) بتحديد معدل 
يساوي 1/11 مع سقف للتفاوض إلى ٠71‏ كما أن هناك تدايير أتخذت بعد فترة 
الاستعداد الآنتماتي التي تيا الجزائر مع صندوق التعد الدولي ومن بين هذا 
التدابير قفد حددت معدلات تدجل بنك الجزائر حسب ها يلية 
2/١60 ©‏ معدل إعادة الخصم 
يٍِ - 7/ تدخلات بنك الجرّائر قي السوق النقدية 
© 754 النسيبة على القروض : 

وقى سنة ١550‏ -ظهرت أدوات جديدة أدخلها بتك الجزاكر متل مزايدة 
التروض بالإعلان عن متاقصة معدل يتراوح بين معدلات إعادة الخصم ومعدل الآمانة 
لدة؟ ماعة وأصيح المتدخلون هم : 
1- الينك المركزي الذي له قاتون الوسيط قي السبوق 
5ت المؤسسات المالية 
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أدوات السوق النقدية قي الجزائر 
د مققاح صالح 


*- كل المؤسسات الأخرى المغتصدة من.طرف مجلسن التقد. والعرض . 
4 الخزيتة العامة التي سمح :لها بالتدخل في هذة السوق عن طريق التوظطيف 
وتحت شكل مزايدة لُستدات الخزينة خلال السداسى الناتى من سنة و1 
والتعليمة هت 18 المؤرخة فى ؟؟ أفريل خف[ 7022 

تعرف الطريقة العملية لبذ التدخل ويسمى «مزايدة ستذات الخزينة فى 
الحساب الجاري» والجدول التالي يلخص تطور السوق التقدية منذ سنة 1544 إلى 
1556 


مجلة مرك رصاح عيد الله كَامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


جدول رقم :)١-7(‏ تطور السوق النقدية (45. 55) نهاية الفقترة 


115 


و2 ئئ 


اننا 


155 


,ا 


1اسنا 


00 


بلوك 
اننا 
والبلراق 


لللولطا 11 
١1‏ نا 
كل يفك 
11 يلللا 
1سا ]اينا 
#أيام الشهر 
/ارت:. | ؤأوزرمء ا 
ينوك بتوك 
اللننا الكيلنا 
ونانف زا رافق 
الاق 
0 
عذال 
ابا5 


م8361 | امدق 


عمقوام ”ل عسومدظ : ععسروع 


الوحدة هليارد ج 
رنددًا +115 1 11 
8 ينا ره 
الل /ااذاردا م15 
ايه ؟ ةا ايه 1 
كيبا لاسا 4 اأساآ 
«أشهر لشهرٍ /أشهر 
ونكت إمفققمقد إوميع,ى 
بتوك بنوك بنوك 
كنا إلأرذا 46م 
وادارفق وادلرف وزارلدفا 
'القمدذدع لقكيف "لحف 
خسنت 11111 التاق 
05 اخلدفق لدف 
حلة خذاة 514 
ا عتمعطنخظ8 | م8411 
61 ترارق لقا 
لليق للرفق للرفق 
66 066 
05لك08 | ؤل للك 
علدةا0 
عءومق1 


آدوات السوق النقدية فى الجزائر 
د. مفتاح صالح 


وفيصا يلي تقذيم الجداول التالية التي توضح خالة السوق التقدية لشهري 
عاي/ جِوانَ --2؟ 


جدول رقم (-5): تدخلات بنك الجزائز لشهري عاي/ جوان ١٠.؟‏ 


الوحدة : مليونَ د - 
يان 1515| 1:4:15/7 | التعوات | 


الأمانة ل 54 ساعة 151 1 ادع 
الأمانة لل 7 أيام 5 3 - ا 


00 2200 0000 


0 


لا /1ا لات 1١‏ 49-2 1 
حضكلن إعاذة الخصم سما م1 : 

معدل استهلاك القصص. أهمرده وه ]6545م 890 احذيعء مه 
السوق المفتوحة 8 5 2 ا 
20001 أءأأسز /اسنمز بمزلفء1] ؛ ععرسوك 


خَلال هذين الشهرين : فإن هيكل المبالغ المخصصة من بنك الجزائر للنظام 
المصرفي كان كما يلي : 

عمليات أخد بالأماتة للسندات يقدر فى نهاية القترة بأنة سجل اغخقاضا 
قذره 4815 مليون دينار. مبلغ عمليات المزايدة غلى القروض عن طريق المناقضة 
انتقل من 740.٠‏ مليون دج إلى -- 6 مليوت دج وهو ارتفاع هام ب ل 
غليون دج . أما مبلع إعادة الخصم الجاري قفد اتخقضى إلى ١‏ +74 مليون دج . 


وش 


مجلة مرك رضاح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأره رالعدد الحادى والثلاتون 


جدول رقم (*-+]): عرض الأموال المقترضة في السوق.النقدية خلال 
شهري ماي/ جوان ععء؟ 


امرمل 3١‏ | لت يي؟ 
الطلب المعلن. عنه لفلف م 
أ) عرض لمدة غ1 سا لول 2 
ب) عرض لأجل كل يل 
عرض الأموال المفترضة ةلآ م11١‏ 


مرايدة ستدات الحزينة "17 أسبوعا | ؟١/ا‏ 
مرليدة ستذات الخزيتة 77 أسبوعا | 78155 
مزايدة سندات الحزيئة ؟5 أسيوعا | ١511/4‏ 
| مزآيدة سندات 'الخزينة:(1 ٠‏ )سنتاق | 5451 


-21 مم مأك ,تزه تععدناه5 


إن عرض الأموال المقترضة المسجلة في سوق مأ بين البنوك الموسعة - 
ارتفاعا ب غغلارة مليون د .ج+ . وخاصة في توظيفه لأجل الذي انتقل من 171 -.- 
علبون 3+ ج إلى ته ٠‏ مليون د.ج مسي 0 
5 ج- أما سوق سندات الديون المتداولة فقد عرفت هي الأخرى 
انخفاضاً 0010 لا كات آحال تتراوح فن ؟٠‏ أسبوعاً إلى 53 
أسبوعاً. إلى 61 أسبوعاً وإلى .: تاي شرفي المساب ا بار على لوي في 
نهاية الفترة :.4: 4ه.مليون د .ج؛ 75714377 مليون د ج؛ 1605٠‏ مليون د ج 
ا كرت ادرء 0 
و74 
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أنوات الوق التقدية في الجزائر 
د. مفتاح صالع 


جدول رقم (؟-4): معدلات الفائدة المطبقة من طرف بنك الجزائر خلال 


تدخااتة 
7ت يي 3 
مدل تدخل بنك الجزائر الس كن ام 
معدل مزايدة القروض أنكدن ,نا 6 )| فتافكرة وه 
مغدل السوق ‏ المفتوحة : 3 


التكلقة المتوسطة لإعادة التعويل | !98,1105 | :هام وه 
م ناا مره : عمصدمة 


إن معدلات القائدة المطبقة من طرف بنك الجزائر خلال تدخلاته فى السوق 

النقدية لم تعرق تغيرا كبيرا. والذي يوافق استقرار التكلفة المتوسطة لإعاذة 

التمويل بنك الجزائر التي انتقلت من الارم/ في بداية الفترة إلى لازم قي تهاية 
القترة . 1 

جدول رقم (5-7) معدلات الفائندة المطبقة في سوق ما بين البنوك الموسعة 

لحان 00 3 1 


1 المبدل المتوسط ارج 


كذخرة/ ١ه‏ /امخرخ/ 
اليوفي 
المعدل المتوسط المرع 
لعو . ارج فكدلافر - /١ ١ رقالال6١ | 7١‏ 
للعمليات الاجلة 


21نم باق نمو ؛ وععمتروك 


المعدلات المتدأولة (المتفاوض عنها ) سوق ما بين البدوك الموسعة لم يعرف تغيير 
كبير واستقرت حول هر بالتسبة ل 4؟نسا وحول معدل متوسط مرجم لأجل 
دلاور. ا 
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مجلة مزكرصالع عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأرّهِرالعدد الحانى والثلاثون 


المطلب الرايع 
تقييم السوق النقدية في الجزالر 


إذا نظرتا إلى عمر السوق التقدية في الجزائر المضير فإن التطور الخال 
لدورها يعود إلى أنها تتمتع بهيكل يسمح لبا يتبادل رؤوس الأموال قصيرة الأجل ؛ 
وكما أنها تتمتع بستد تشريغي تعتمد عليه قي تؤضيح العلاقة بين مؤسسة 
الإصدار في هذه السوق من ناحية : وبين البنوك والمؤسسات المالية أتفسهم من 
ناحية أخرى؛ حجنت سسجلت النسوق النقدية ارتفاعا كبيرا في مبالغ الأموال المقترضة 
في سوق ما بين البتوك: كما سجل تدخل بتك الجزائر تطورا ملحوظا مذ نشأة 
السوق النقدية فى 1485 : كما جرت أول عملية للسوق المفتوحة فى 1557 : 
وألنى منلت فى خزاء البنك المركرئ للستتدات التمومية مدتها ال من شعة أشهر 
وبعرض الأموال بقيسة نأمليارات دج بمعدل فائدة متوسطة 4ر6 /١‏ بين معدل 
إعادة الخصم ومعذل مزايدة القروض على السندات. 
إلا أن هذا التطور له مبوزاته تعود. إلى : 

.-١‏ مراقبة صارمة للصرف الأجني :حيث يقرض ينك جزاكر إعادة 
تخصيل العملة الصعبة التي حصل عليها بفضل الضادزات في أجل لا يتجاوز ايوم 
أي + اشهر ‏ 

أما في مجال تحويل الأموال فان القانون من تحرير التجارة الخارجية فى سنة 
فكوا يمح بتسلايد الوار كات الدهلة لمعي َ 

إن الرقابة على الصرف الأجنبي سيؤدي إلى توازن السوق النقدية الوطنية 
من جهة ٠‏ ولكنه يضيق الخناق على حرية المياذلات التجارية وفي نفس الوقتّ 
سيودي إلى تأخر قابلية التحويل للعملة الوطتية التي تريد الإصلاحات الاقتصادية 
أن تصل إليها .ثم أن اتتفاض خصيلة أو رصيد العملات الأجنبية سيؤثر على السوق 
النقدية وتغويفضن ذلك باللجو+ إلى الاقتراض مما يربك حركة السوق النقدية؛ وغليه 
فإن دور السوق النقدية قي السياسة النقدية سيكون قعالا قي حالة حمايتها من 
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أنوات السوق التقدية قي الجزائر 
د: مفتاح صالع 


التقلبات التي تشيرها تقليات الصرف ولذلك فيج الاعتماد على مراقبة الضرف في 
الظروف الحالية: 
؟- حالة غياب سوق مالية: 

إن غياب سوق مالية متطورة محلب إليها الموارد من'أضجاب الفائض, 
سيجعل الأموال تتداول ففظ على مستوى قصير الأجل أي في السوق النقدية , لأنه 
بعضور سوق مالية واسعة ستتحول الأموال من توظيفات قصيرة الأجل إلى توظيفات 
علويلة: وهو ما يحرم السوق النقدية من امنتخدام كثيرأ من الأموال» وغياب هذه 
السوق يعود إلى طبيعة المسسات الاقتصادية الذي تعود ملكيتها كلها إلى الدولة» 
كما ان المؤسسات الخاصة التي نشأت في الجزائر مازالت ضعيقة في خجمها و 
تُويلاتها وتسبيرها : الأمر الذي لم يهيئ إنضاء سوق مالية قاذرة على جلب الموارد 
من أصحاب الفائض ومنحها لأصحاي العجِرّمن المؤسسات ٠‏ 
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مجلة مركزضالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأزفر العدسد الحادى والثلاثون 


خلاصة واستئتاجات 

١‏ تعتبر أداة إعادة الخصم من أنجع الأدوات الثقدية الي تستعملها السلطة 
النقدية في الجزائر وتسم هذه العملية بتقديم ملف المراقية البعدية للقرض من طرف 
البنوك إلى بتك الجزاخر وتتم بالإجراءات التالية: 

--. محديد الحصض - 

يٍِ ملغات إعادة الخصم. 

_- تعنف معدل إعاده الس ؟ 

"- تطورت هذه المعدلات من فترة 1307/3 إلى 15/3 بمعدل تابت يساوي 
ة"ر7/: ثم اتطلاقا من هذه اسن ارتفع إلى 75 تم ارتفع على امتداك هذه المترة 
إلى غاية سئةة ١*4‏ حيث يلغ ذروته ١5‏ ثم بدأ يتناقص بعد التحكم في التوازنات 
الاقتضادية الكلي واستمر هذا الانخفاض حتى إلى سنة ١١١5‏ حيث بلغ دره ٠7‏ 

؟-نشأت السوق التقذية في سنة584١‏ وظهر المتدخلون وهم الينوك 
والمؤسسات المالية والمستتمرين المؤسسيق, أما الوسطاء فهم توعان : ببوت إعادة 
الخصم : والسساسرة؛ وتسم تدخلات يتك الجزائر انطلاقا من سوق ما بين البنوك 
كوسيط اتتقالي - حيت يقوم بإعلانه عن افتتاح السوق؛ أما سمرق اليفك المركري 
نتدخل يتموين النظام المصرفي بالسيولات اللازمة ويمن الاستمرار والتوازن 
ويكوت تدخله بعدة أدوات وهي : 
- الأمانة ل 1؟ ساعة والمئحة ل 7 أيام 
- هزآيدة الفروض من خلال إعلان عن مناقصة 
- الضراء والبيع التام للنسندات العمومية (عمليات السوق المقتوحة) 
- عملية مبادلة. 
- عسلية ميادلة العملة الوطئية 
- مزايدة سندات الخزينة في الحساب الجاري. 
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أدوات السوق التقذية في الجزاكر 
د مفتاح صالح 


- سوق قيم للخزينة 

ا -تعتبر أداة الاحتباطي الإجباري أداة للتحكم قي سيولة البنوك . فقد يدأ 
0 في اا و 5ر75 على مجموع الوداقغ بالديتار مهما كاتت. 

طبيعتها: وعلى الرغم أن تسبية الاحتياطي محددة في قانون -ك ١١‏ ب 7/54 كخد 
أقصى. ٠‏ وانتقلت هذه النسبّة إلى 4/: في ستة ١‏ - +" ثم ارتفعت قليلآ هذه النسية إلى 
فر وهذا يكون مفيدا عندما تمرح مع السياسات الاخرى كالنسياسة المالية 
وساسة الدخول» 

ت تطورت السوق النقدية عبر عدة مراحل متها قعرة (1-11/) حيث 
كانت نتم عن طريق بنك باريس لإعادة المخصم (671) الداكسو سان 
الفترة (. ل3ة) فقد شهدت تعلم الخياطة. ولكن المعاملات كاتنت تتم للبتوك 
التجارية. وتسمى العمليات في هذه الفترة وهي عمليات على بياض ٠‏ 

أما الفترة ( :-155- 6 . فقد م رفع معدلات التدخل في هذه الفترة 
مثل (معدل إعادة الخصم : السوق التقدية: تسبيقات في الحساب الجاري) بتحديد 
معدل يساوي 7107 مع سعف للتغناوض إلى 2/18 وبعيد الدخول في تنفية برنامج 
صندوق النقد الدولى حددت المعدلات ب /١١‏ لإعادة الخصم و١٠75‏ لتدخلات بنك 
الجزائر قي السوق التقدية و8/ على القروض. 
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مجلة مركز صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهرالعدد الخادى والثلاتّون 


فوامش البحث - 

-)١(‏ تعليمة بنك الجزائر رقم -5١‏ ١-المؤرخة‏ في 5+ أقريل 1441 والمتحلقة 
يتطهير البنؤك التجارية وإعادة تويلها 

(1)--منشور بنك الجزائر رقم ؟- - المؤرخ قي 18 مأي 1585 والمتعلى بالركابة 
البعدية للمروض,, 


عام ده 5عناومدة عل امعتمعء ممم أععل طتلدا6 ذلنمستفط درع8 (3) 
697,65 قيععلخ ب 5:خا ,دعنومفتل مه ذرن.ط عل عرزمهمل83 


[4)-تظام بنك الجزائررقم <٠.‏ ؟- ٠‏ المؤرخ في 1٠٠١/21/57‏ والمتبلق 
يعملبات إعادة خصم القروض الممنوحة للبنوك والمؤسسبات المالية. 

(5)- المتغير الداخلي + يعني أن عرض النقود ذو طابع داخلي الذي يفترض أن 

المتعاملين الاقتصاديين غير المصرفين يمارسون تأثيرهم بسلوكهم لى العرض التقدي؛ 

وهذه الغلاقة تجعل دور البنك المركزي سلبيا - 

عنتاماء: 1994 ماوع كمد 28 ييل 73-94 215 ررداأعساكوز! (3) عاء نسم -(6) 

-تعكامامعتلطن ىع ترعدتم عل عرراقةغ داق 

عكماجوناناه عبعة) عل عوروزوةغ به عاتاذ[عم 0172001 5ل وستاعماهم! "يآ -(7) 

(دء 4 عاعنازة4) 

01 85 دوناءنسافمة .ا أممنازلمم 06/2001 *ل1 ممتاعيماكم ”.ا -رة) 

رتك 1 عاعوعكم) ععءتقلقع اناه عنمععم عل عساة داه علانامات,ر 


4 عنامة8] وتلع1/1] ,5عبومةط ععل اتتعومعءعء مدموع 8 ,تمزه ممككاء_زة) 
:ةا ميعتعم ال "ل ع نا وعد 


(١٠)-انظر‏ الملحق رقم (6) 
. 25/05/1989بل لعن عل امعممعككناطماء :510020 عو نقانع 6 
6ناع131ا ال كرماكةكتتققزة لمقاءمم 14/08/1991 سل 9108م غمعدوواقع-(1 1) 
عسأقاغ همسر 
| عل وتاك ]اترمة التعادمم 07/11/1991 نك 33-91 لظ وورتاعنامم”! :(12) 
.عكتماغصمص غطاءعقد بل ممكهوتصدعرهة 
االقاننم 22/04/1995 ول 28-95 7[5 ممناءنساكمة! عل 2 عاءنمك-(13) 
كتقاغمةه غطعمةن دان ممممكتضدمرن 


آثار العولة المالية على الأجهرة المصرفية - إشازة خاصة للمصارف الإسلامية 
أ غالم عبد الله أ. خامد تورالدين: أ. خمريط رشيد 


آثار العولة المالية على الأجهزة المصرفية 
إشارة خاصة للمصارف الاسلامية 
الأستاذ/ غالم عبد ان!*) 
الأستاذ/ حامد نور الدين!*) 
الأستاد/ حمريط رشيداة) 


- 


المقدمه: 
إن ما يشهده العالم اليوم من تغيرات متلاحقة في عالم المؤسسات المالية 
والمضرفية من اندماجات, وتحالفات ؛ قصضلا غن العولمة المالية التي ترجع إلى التطور 
البائل في تكنولوجيا الاتصالات والنقود والتجارة الإلكتروتية؛ وظهور كيانات 
سخمة قادرة على التوسع في خدماتها من خلال شيكات الاتصال دون الحاجة 
لإتشاء شبكة اتصال لفزوعهاء كل هذا يفرض على الأمة الإسلامية؛غلى كافة 
الأصعدة تخديات خطيرة : ومع على عاتق البتوك الإسلامية تحديات كبيرة للإسرا 
في عملية التطوير اللازم لملاحقة تلك المسنتجدات دون الخروج على طبيعة عملها 
والهدف الذي جاءت من أجله إنما نميش ومن جهة المؤسسات المالية و البنكية العي 
تتشط في عهد ظهور الرأسمالية المالية. ظهور فائض كبير لرؤوس الأموالء ظهور 
الابتكارات المألية؛ التقدم التكنولوجي + تأثير التحرير المالي المحلي والدولي: نمو 
سوق السندات» إغادة هيكلة صناعة الخدمات المالية: الخصخصة والمصارف 
الإسلامية كوسيط مالي 
وقي الجهة المقايلة وبالتخديد قي عقد التسغينات ظهرت اليتوك الإسلامية في 
بع الدول العربية والإسلامية واسنتطاعت تصميم مجموعات متتوعة من الخدمات 
والمتتجات المالية والبتكية وأخذت سكل ضيغ التمويل والعمليات الإسلامية 
وبالبالي اتبت وجودها في هذا العالم الذي يتمَيز بكتير من التغيرات والتطورات 


© ) فسم العلوم الاقتصادية - جامعة محمد خيضر - بسكرةة - الجوآئر 
١6‏ 


مجلة مركر صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرَهِرالعدد الحادى والثلاتون 


والتحديات بضهادة البنوك التجارية وحتى المؤحسات المالية الدولية قد أضبحت 
اكع مفاكا وغروزة يكترية:والمددد من التجاري الميدائية تعرز ذلك وتتيت مر 
الزياد المتدامية في عدد البنوك الإاسلامية وفي معدلات نجاحها على سدى تلاتين 
عام ويثك اليركة الجزائري نيات من غرس اسمه العمل المصرفي الإسلامي - 

ورغم كل ذلك فإن عمل البتوك الإسلامية لبزال مجهولا بالتسبة للكتيرين ولم 
يلقى يعد ما يستحمه من الاهتمام من هنا كانت الإشكالية الرئيسية لبحقتا هذا 
تدور خول كيغية وضروزة إماطة اللتام عن عسل البنوك الإسلامية قي ظل الظروف 
الراهتة. 
ولذلك ارتأينا أن تتطرق قى ورقتتا البحنية إلى المحاور التالية * 

© المحور الأول: ماهية العولمة (مفهوم: تعريف. متى ظهرت وكيف تطورتء 

منهوم الموللمة المالية ومؤقراتها وخصائصها وآثارما على الأجهزة 


المصرفية). 
* المحور الغاني : عآهية البتوك الإحلامية (مقهومة, خصائصة. أهذاقه؛ أتواعة. 
البعد التاريتي لتطوره) . 


. المحور الغالث : العولمة وتأثيرها على الغمل المصوفي الاسلامي (اتمكاسانها 
السلبيية والايخابية على العسل المصرفي الإسلامي؛ التحديات التي تواحه 
البتوك الإسلامية وكيفية مواجهتها) . 


1 


ادأرالغوله الماليه على الآجهزة االصرقية ‏ إشارة خاصة العصارف الإسنلامية 
أ, عالم عيد الله أ حامد نور الدين, أ. حمرنظ رشيد 


المحور الأول 
ماهية العولة 


:١1‏ مفهوم العولمة2 

إن القارئ للكتابات الغديدة والمختلفة والمتابع للندوات والمقالات 
والمؤتمرات التي تناولت ويحت في مقهؤم العولمة: يجد نفسه أمام خَليط من الأقكار 
والآراء والأطروحات والاتحاهات التي تناولت العولمة من زوايا و اتجاهات متبايئة. 
ويجد نقسه في ألكتير من الأحيان أمام تتاقضات وتقاطعات قكرية ومنطلقات 
اندي أوحية وأكادمية تكون في يَعِمَن الأحيان متلاقية و في أحيان أخري متتافرة 
ومتباعدة: تيحت وتخلل وتَعُوص في عالم العولمة قمنها المؤيد والمدافغ ومنها الرافض 
والمعارضء كلا حسب طبيعة توجهاته واهتماماته. ولكن هذا الزخم يشكل دليل 
صحة وغافية على مقدرة العقلية العربية في فهم واستّيعاب المتغيرات والتناقضات 
الدولية وتأثيراتها المحتملة على الواقع والمستقبل المبياسي والاقتصادي والاحتماعي 
والثقاقي للوطن العربي . 

وعلى ضوء هده الكتافة من الطروحات يبدو أته من الصعب صياغة مقهوم 
دقيق ومحدد للعولمة؛ إلا إذا أخذئا هذا المفهوم في ضوء السياقات والتطورات 
التاريخية الت دقعته وأيرزته إلى حيز الوجود . وفي ضوء مجموعة القؤى العي تيتده 
وذافعت عتهة وحاولت تعميمه على واقغ المجمغات الإنساتية يرمتها ‏ 

يقرن العذيد من الباحنين ظهور مفهوم العولمة وخاصة قي الخطاب الثفافي 
إلى بدابة النسعيتات وهي المرحلة التي رافقت اتهبار الاتحاد السوقيتي والنظم 
السياسية ات التوجه الشهولي في أوروياً الشرقية!''وانتهاء الخحرب الجبازدة بيت 
المعسكرين الشرقي و القربي و ظهور الولايات المتحدة الأمريكية كقوة عسكرية 
واقتصادية ضخمة؛ تقود أقوى جلف عسكري في المجتمع الدولي و تستيطر على 


)١(‏ أحمد ثابت.. 153/4؛ العولمة حدود الاندماج وعوامل الاننعاد. شنون الأوسط العنداك تشرين الأول 
ص1 8: 
خا 


مجلة مركرّصالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأرَه را لعدد الحادى والثلاثون 


أقوى توجه اقتصادي عالمي . إن خَروج الولايات المتحدة منتصرة من مواجهتها 
المكلقة و الكبيزة مع الاتحاد السوفيتي والمعسكر الشرقي منذ نهاية الحرب العالمية 
الثائية أضف الى ذلك فإن نخاح الولايات المتحدة الأمريكية في حضد وقيادة الدول 
الأوروبية و العديد من دول العألم في معركتها مع المراق في حرب الخليج وسيطرتهاً 
واحتوائها للتزاع الدائر في متطقة الشرق الأوسط بين الدول العربية وإسرائيل 
وعقد معاهدات سبلام في المنطقة تحت رغايتها وإشرافها إصاقة إلى سيطرتها على 
الغديد من المومسات والبيئات الدؤلية كصتدوق التقد الدولى والبتك الدولى 
ومنظمة التجارة العالمية وهيستتها على الأمم المتحدة ومؤسسناتها المخلفة وكذلك 
حشدها لمعسكز الناتو واتتصازها على يوغسلافيا قي كوسفو وأخيراً تخاحها قي 
تعديل ميغاق حلف الناتو والمتضمن السماح الحلف بالتدخل في أي متطقة أو في أي 
دولة تتعرض للآمن والسلم العالمبين حسب منطقهم . 

إن هذه التطورات التاريخية التى.قادتها الولايات المتحذة الأمريكية 
لنائها | رتبلت ججمومة من الأسسهاهات على السعيد التالى سن أبرر هد 
الاسنتحقاقات: نشر التموذج الأمريكي و الغربي الذي استطاع أن يخرج منتصراً في 
العديد من المواجهات على الأصعدة السياسية والعسكرية والاقتصادية وكدّلك 
الثقافية . فمززث بذلك النظام الوأسمالى المعمول به ذو قدرات كببرة وواسعة وهرتة 
وقادر على أن يخرج المجتمعات الإنسانية من محتتها و تعترها وهو الاأكدر ملاءمة 
للتطليات الحياة الانسانية المتطورة المعتمدة على التقنيات التكنولوجية المعقدة: ومن 
المسائل البامة التي استتخدمت [دعم هذا النموذج ليكون نموؤذجا عالميا ولكي تسبهل 
سيطرتها على الأمم والمجتمعات الإنسانية الأخرى هو استخدام تقنيات في غاية 
التطور والتعقيد والخساسية وذات تأثير عال وسهلة الانتشار متجاورّة عاملى الزمان 
والمكان ‏ إن هيسة الولايات المتحدة الأمريكية والدول الأوروبية على معظم وسائل 
الإعلام العالمي ووكالات الأنباء ووسائل الاتصال الجماهيري من مسموع ومقرو» 
ومرثي :قد عر من سيطرة هذا الاتجاه عالميا ‏ عليه .سوف تتناول مجموعة من 
التعازيف: 


ا 


آثار العولة المالية على الأجهزة المصرقية - إشارة خاصة للمصارف الإسلافية 
أ. تمالم عبد الله. أ. حامد نورالدين: أ. حمريط رشيد 


3؟: تعريف العولمعة: 

عرف الدكتور صادق العظم العولمة بأنها تمتي «وصول نمط الإتتاج 
ألرا أسسالي إلى نقطة الانتقال من غالمية دائرة التبادل والتوزيع والسوق والتجارة إلى 
عالمية دائرة الإتتاج وإعادة الإنتاج» وهدًا يعني في رأيه رسملة العالم على مستوى 
الفمى يعد أن كانت زسملته على مستوى سطح النمو + أني تقل دائرة الإنتاج 
الرأسمالي إلى الأطراف بعدما كانت محصورة كلليا فيه مجتمعات المركز و دولها!". 
وهل تتساءل هل يمكن تحقيق هذا الاتتقال فعلا ومتى ستتحقق ذلك. 

فيحين عرفها الكاتب الفرنسي دولقوس بأنها لخادل شامل وإجمالي بين 
مختلف أطراف الكون يتحول العالم على أساسه إلى محطة تفاعلية للاتسانية 
بأكملها . وهي نموذج للقرية الكوتية الصغيرة التي تزيط ما بين الناس 
والأماكن ملغية المسافات ومقدمة المعارف دون.قيود ...»7 ولكن أي نوع من 
التعاريف؟ و لصالح من؟ 

أما الدكتور الجابري فيعتبر أن العولمة تعني »نفي للآخر وإخلال الاختراق 
الثقافي محل الصراع الأيديولوجي كما تعني الييمتة وفرض غط واحد للاستهلاك و 
السلوك»'''وهنا يصل الجابري إلى نثيجة مفادها التمييز بين المولمة والهالمية: قفي 
جين أن العولمة هي مرادف للهيمنة ومآ تحمله من دلالات وثرنيه من نتدائج؛أما 
العالمية ده1غوؤزاة015ا ودعنى تعني الاتقتاح على الآخر وعلى الثعافات الأخر: ى 5 
ظل الاحترام المتبادل والتعدد+ 

تستنتج من التعاريف السابقة مجموعة تتائج أساسية هي ' 

- أن كل كاتب يقدم تعريفا يتماشى و تصوراته للظافرة من اختصاصه مما 
يمل من العولمة وكأتها تطور آلي يل و تمي ! 


)١(‏ موسى الصضربره العولمة - مفهوشها - يعض الملامح. سجلة للمعلومةت الدولية: السسئة السانسة.» 
عنداه [( خريف1538) سورياء ص/ا- 
(؟) تفس المرجع؛ ص8ه. 
(؟) نفس المرجع : ص 7 
اونا 


مخلة مركزضااح هيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهالعدد الحانى والثلاثون 


- أن التعاريف تختلف في تكييف العولمة . قهل هي ظاهرة أو عملية تحخول 
متتوعة ومتعددة الجواتب أو وسيلة أو مزادف للحتسخبة.. .إلخ ) 
- أن الاخئلاف قي التعاريف أدى إلى اختلاف في الأطروحات: هل الممقصود 
من العولمة توحيد العالم؟ وهل ستكون فيه أمريكا كدولة مهيمتة؟ وهل 
للعولمة تنائج سلبية أو إيجابية أم معا؟ هل الغولمة في النهاية تؤدي إلى زوال 
التسيادات و زوال الدول و خلول القوضى محل النظام؟ 
من خلال كل ما سبق يمكن لنا استعراض المواقف المتبآيتة حول العولمة وما 
ترتبة من آثار تتعددة وسسبايئة المجتسطات و هذه المواقف تَأخْد فلانة أضناف: 
الضنف المؤيد للعولمة والصنف المعارض كم الموقف الوسطي أو الإصلاحي. 


1-": متى ظهرت العولمة و كيف تطورت؟: 
يعود ظهور الغولمة إلى الغصور القديمة و ذلك يإقامة علاقات قريط 
براطوريات الكبرئ» مما ساهم في احنكاك الحضارات و بداية تقارب المجتمعات. 
5 أن العولمة أو( نظام العالم الحديث) بدأت ت تتبلور مع الاكتشاقات الكبرى: :أي بين 
نهاية القرن الخامسن عخر و بداية المرن السادس عشر التي أعطت دفعاً لانتصارها 
وقركزما :لذامكننا اتعخلاصض كلات مزاحل أساشية حددت تطور الفولمة من 
متظور الأقلسة إلى ما هي عليه في الوقت الراهن ‏ 
3 المرحلة الأول 3 
وهي مرحلة النشأة ظهرت خلال القرثيين السايع والثامن عشرء ذلك يتدعيم 
فسن لمر الرأسمالية الأوروبية مثل (بريطانيا «فرتساء فولتذا) بسبيطرتها على 
أهم المتاقذ التجارية العالحية و باستحواذها تدريحياً لمستعمراتها في إفزيقيا: آسيا 
وأمريكا بحجيث أصبحت بوادر العولمة مركزة على أورويا ‏ وتقوم هذه العولمة على 
ميذأ اقتسام العمل العالمي أي أن ذول المركز تصدر مصتوعات مرتفعة الأسعار ييتما 
الأطراف ومنها الجزائر توفر مواد أولية وزراعية يأسعار زهيدة. 


آثارالعولمة المالية على الأجهزة المصرفية - إشارة خاصة للمصارق الإسلامية 
أ. غالم عبد الله, أ. حامد نور الدينء أ؟. حمريظ رشيد 


- المرحلة الثانية: 

وهي مرحلة النمو التي توافقت مع القرن التاسع عشر ميلادي. و قد .راقق ذلك 
تطور الإمبريالية الاستعمارية الأوروبية: التي أدث إلى اقتسام الغرب لبقية بلدان 
العالم يحت توسعت رقعة الأطراق أي (الدول التابعة) حيت كنف المركز من 
استغلاله لبا على مستوى (ذرواتها الطبيعية و البشرية) كما احتكر أسواقها 
الداخلية وتجارتها الخارجية مما عزقل نوها الاقتصادي وهو مآ عانت مه الجزائر 
كدولة من دول الأطراف- 

كما تميزت هذه المرحلة يروز قؤى مركزية ناعئة و هي الولايات المتحدة 
الأمريكية وألمانيا في المرتبة الغانية: إلا أن الحرب الأولى ساهمت في إعادة كرتي 
القوى المركزية من حيت البيمنة و المكانة إذ تراجع وزن القوى الأوروبية التقليدية 
خاصة بريطانيا وفرنسا ومركرّت الولايات المتحدة الأمريكية كقوة عظمى - 
- المرحلة التالثة: 

وهي مرحلة التضج والانتشار , الذي وافى متحصف القرن العشرين وقد يز 
يظاهرة تدويل العلاقات والمبادلات التجارية المالية وقي ميادين كثيرة. حيت تم 
أقلمة المجال العالمي من طرف أغظم قوتين الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد 
النوفيتي ,ما دعم هيمتة القوى المركزية اقتصادياً وبناننا إذ كت دمن منطم 
هذا المجال العالمي إلى مجسوعتين ؟ 

مجموعة اشتراكية في النضرق تقابلها مجموعة غربية رأسمالية- وقي 

السببعيغيات نشت اليابان إلى الدول المركزية و بالتوازي توسعت اليو 
الاقنصادية بين العالم المسير آي (انشمال) والأطراف أي (بلدان الجتوب) وقد 
عات الجزائر تلك الانعكاسات السلبية لبد الأقلمة قى إطار العولمة: ومست ذلك 
في مسيرة تنميتها الاقتضادية منا جعلها تطالب في تلك الفترة (بنظام اقتصادي 


جديد)- 


م 


مجلة,مركز صالح غبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


ومتذ التسعينيات وعلى أثر تسارع الأحداث التارغية مغل توحيند 
الألمانيتين, انهيآر الأنظمة الاشتراكية وتفكك الاتحاد السوقيتى وتغيير النظام 
الاقتصادي في الجزائر ...إلخ : تأكدت سيطرة وتفوق المركر الرأسمالي القاكم على 
نظام اقتصاد السوق- 

قروض المألوفة _ وتغيير عدة قواتين وقواعد ساهمت في إنشّاء سوق مالي 
موحد" 0 
؟ - مفهوم: العولمة المالية ومؤشراتهاة 
5-7 مفهوم العؤلمة المالية : 

تعددت تعاريف العولّة المالية بصورة عامة فهي ثل الاهتمام بزبادة تدويل 
الإتتاج والتوزيع والتسويق السلع والخدمات. فعزفها © .41056 فيرى أنها الزيادة 
في التجارة الدولية والروابط المالية التي دعمها التحرير الاقتصادي والتغيرات 
التكنولوجية وغلية فإن العولمة المالية في التاتج الأساسي لعمليات التجريير المالي 
والتحويل إلى مأ يعرف بالاندماج أو ألانفتاح المالي . الذي أدى إلى تكامل الأسواق 
المالية المحلية العام الخارجي من خلال إلغاء التيود على حركة رؤوس الأموال و من 
تم أحَدَّت تتدقق غير الحدوة إلى الأسواق العالمية. 

وقد بدأت عملية إلغاء القيود ورقع كافة الحواجز في الولاياتةالمتحدة وبريطاتيا 

وبذلك اعتبرت هذه الإجراءات بثابة الخطوة الأولى نحو عملية التحريو المالى 
والنقدي على المستوى الغالمى : ويتطبيق إجراءات التحرير الال : بدأت تتجبد 
عائرة لكي 1 1 


(1) مصطفى عيد اللطيف: بلعور سليمان» تحديات. العولغة الماقية للمصارف الغربيسة و استراتيجيات 
مواجهتها مع الإشارة إلى القطاع. المصرقي الجزائري؛ ورقة عمل مقدمة صَمن. سلتقى المتظومة 
المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصافية: والقع و تحديلت». للبليدة: أيام+ اء ١5‏ ديسمير ,7١-4‏ 
صاأة , 


1 


آثار العولة المالية على الأجهزة المصرفية . إشارة خاصة للمصارق الإمنلامية 
أ غالم عبد الله. أ: حامد نورالدين, أ حمزيط رشيد 


: مؤشرات العولمة العالية‎ ١-١ 
يرى يعض المفكريينَ أنه يمكن الاستدلال عن المولة المالية بمؤضرين هما‎ 

- المؤشر الأول: 

تقصد بهاتطور حجم المعاملات عبر الحدود في الأسهم و الستدات في الدول 
المتاعية المتقدمة: عيت فكبير البيانات إلى أن المعاملات الخارجية في الهم 
والستدات كانت تثل أقل من /١ ١.‏ من الناتج المخلى الإخجمالى في هده الدول عام 
ام بيتما وصلت إلى ما يزيد عن - 7٠١‏ في كل من الولايات المتحدة 
الأمريكية وألمانيا عام 1557م وعلى مآ يزيد عن ٠١‏ 1/5 في فرنسا وإيطاليا وكندا 
في تفسن العاء!': 
- المؤشر الثاني: 

ويخص تطور تداول النقد الأجشي على الصغيد العالمي: حت شهد عقد 
التسعيتات ارتفاعاً في التعامل اليومي لأسواق الصرف الأجنبي إلى أن وصف بأنه 
دولة واحدة يتأثر أي قرار يصدر فى أي جر منه وهكذا اندفج التشاط المالي 
للدول النافية قئ الاقتصاد العالمى . وكذلك حركة الأموال الي أصيحت لا تعرقف 
خدوداً وَيدِون 3 3 | 1 

ويعرفها البعض الآخر على أنْها ذلك التشابك والترابط شيه الكامل للأنظمة 

التقدية والمالية لمختلف الدول . وقد بدأت تتجسد ظاهرة العولمة المالية مع تطبيق 
إجراءات التحرير المالي ورقع الحواجز في الولايات المتحدة وبريظاتيا ودول أخرى 
من بعد : وتطبيق أسعار الصرف الحرثة وتحويل الديون العسومية إلى أوراق مالية 
متداولة. وتجدر الإشارة إلى أن جوهر الأسواق المالية يقصد به إلغاء الحظر على 
المعاملات فى حساب رأس امال والحسابات المالية لميزان المدفوعات. وتتلخص أهعم 
المعاملات قي الآتي : 
- عترير لاب وآمنآلال. 


[1) عبد المطلب عبد المديد. عن ؛* 


مجلة مزكزصالح عيد الل كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 
- إلغاء القيوة على معاملات النقد الأجنبى . 
- تحويل الديون وأسهم المحافظ المالية. 1 
- الاستتماز المياشر العقاري والتروات الشخصية. 
كما تلخص أَهَم المراحل التي مرت بهآ العولمة المالية فيا يلي* 
- محري رأسواق الأسهم اتطلاقاً من بورصة لندن. بسنة 1445مء تم تبعتها 2 
البورصات العالمية مما سمح بربط بعضها ببعض وعومتها على غرار أسواق 
الشندات”- 
- لهور وتوسيع أسواق الأورو بدأ من لندن ثم على بقية الدول الأوروبية. 
- انهيار نظام الصرف التابت بسبب عودة المضاربة على العملات القوية آنذاك 
(الجئيه الإسترليني والدولار) . ودلك مع نهاية الستينات!؟ 


*#": خصانص الغولمة المالية: 
- ملعب الغولمة المالية ذورآ أماسياً فى درجة تبعية الدول المتخلفة للدول المتقدمة 
فيما يتعلق بالمديونية الخارجية :د أضبحت تلك الديون أدوات مالية متداولها 
اليتوك والمؤسسات المالية العالمية: 8 
-فى ظل العولمة الخالية: ظهيرت التكثلات المالية الغالمية لتسيطر غلى مصادر 
التمويل وتوجهها الوجهة التي تخدم مصالح الدول الكبرى. أي أن الموبمة المالية 
تؤثر على توريع الادخار العالمي وتوظيقاتة قي عالم وحيد القطب 
- تسمح العولمة للمضاربين يتحقيق أرباح سريعة وكييرة عير المضارية . 
- استخدام عقود الخبارات والمشتقات المالية على الغملات وأسعار الفائدة من 
أجل التغطية والحماية من الأزمات: 


-ظهور وتوسع أسواق الأوزودولار: بدأ من لندن ثم في بقية الدول الأوروبية. 


41١ رعزي زكي,,العولمة المالية؛ ذار المستقبل العربي؛ القاهوة؛ 1555م) ص ض. ده‎ )١[ 
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آثارالعولة المالية على الأجهزة المصرفية - إشارة خاصة للمصارف الإسلامية 
أ الم عبد الله, أ. حامد تورالدين: أ. حمريط رشي 


-إذماج اليترود ولارات قي الاقتصاد العالمي؛ بعد ارتفاع أسعار البترول و تجمع 
مبالغ ضخمة لدى الدول الكصدرة للبترول فاقت احتياجاتها من التمويل, ما زاد 
في نسية الادخار العالمي و ظهور القروضٌ البتكية المشتركة. 

-حرية تحرك رؤوس الأموال مهسا كان شكلها بين دول العالم دون قد والنتي 
تهدف إلى تحقيق أرياح باستنماراتها في الدول التي هي في حاجة إلى موارد 
مالية. 

-تسمح للدول الامية بالحصول على مصادر قويل من الأسواق المالية الدولية 
لتغطية العجز الحامصل في المدخراث المحلية وهذاً ما يسمح لبا بزيادة 
استتصاراتها المحلية (إضافة إلى انمتاح هذه الدول) - 

-يمكن الاغتماد على ظرق الاستثمار الأخرى كالاستقمارات الأجدبية المباخرة 
والاستثمارات في المحافظ المالية لتقادي المخاطر الناجمة عَنَ التمويل بواسطة 
ار 

- الحصول على الأموال بتكاليف متخقضة لوجود المنافسة بين الممولين. 

-يمكن الحد من هروب الأموال إلى الخارج يتحديت النظام المصرفي والمالي وتوقير 
المتاخ المناسب للقطاع اللخاض الوطني , 

-تساعد الاستتثمارات الأجنبية غلى نل التكتولوجيا والخبرة قي الإدارة 
000 


::١‏ آثار العولمة المالية على الأجهزة المصرقية 

لقد كان للتغيرات الاقتصادية والمضرفية انعكاساً واضحا على تطور أذاء 
أعمال البنوك وقد تركزت هذه التغيرات العالمية قى مجالات عديدة الخصخمة 
وتطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي الاتجا المتزايد للعولة الماليةء حيث تكير 
التطورات والدراسات أن للعولمة المالية تأثير واسع النطاق على الجهاز المصرفي: عير 
أن الآثار الاقتصادية للمولمة على الجهاز المصرقي قد تكون إيجابية وقد تكوت سلبية 


1١ 


مجلة موكز صالح عبدااللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاتون 


وديقى المهمة الملقاة على عاتق مسيزي الجهاز المصزقي هو تعليل الآثاز السلبية إلى 
أذتىق مستوى - 
:1-4-١‏ لاثار الإيجابية للعولمة على الجهاز المصرقي : 

- تغيرهيكل الخدماآت المضرفية. 

- التحول إلى اليتوك الشاملة. 

- تنويع النشاط المصرفي والاتجاه إلى التعامل فى المشمقات المالية . 

- ضرورة الالتزام بمعيار كقاية رأس امال لقياس مخاطر السوق وفهآ لمقررات 


لجنة يازل. 
- متحرير التجازة قي الخدمات المالية وتزايد المناقسة في السبوق المضرقية ‏ 
ِ خسصة اليتوك- 
- الاندماجات المصرفية. 
- ظهور البتوك الإلكتروتية. 


؟سغ#: الاتّاز السلبية للعولمة على الجهاز المضرفي 

إنْ العولمة المالية إلى جانب ما يمكن أن يعرتب عنها من آثار إيابية على الجهاز 
المصرفي , يمْكنَ أن تنعكس سلبا على هدّا الأخبر حيث يمكن أن تتسبب قيما يلي ! 

> تزايد حدوث الازمات يالبتوك- 

- إضعاف قدرات البنوك المركزية على التحكم في السياسة التقدية. 

-- اتتشار عمليات َسيل الأموآل ومع لصنامقا جعتدماة . 

من خلال ما سيق يظهز أن للغولمة المالية الغديد من الآتار على الجهاز 

+١‏ رقي : متها ما هو يجاني ومنه ما هو سلبي . الشيء الذي يجعل من الضروري على 
الجهاز المصرفي موأجهة هذه التقيرات من خلال إصلاح هياكله وتطوير أدائ يما 
بتواقق ومتطليآت العولمة المالية ووضع السياسات اللازمة من أجل تعظبم الآثار 
الأتحابية وتقليل الآثار السلبية: 


١ 


آثار العؤلة المالية على الأجهزة المصرفية - إشارة خاصة للمصارف الإسلامية 
أ الم عيد الله. أ. حامد تو رالدين, أ. حمريط رشيد 


المخور الثانى 
ماهية البنوك الإسلامية 


1: مفهوم البنك الأسلامي 

يغرق البنك الإسلامي بأنه مؤسسة مالية إسلامية تقوم بأداء الخدمات 
الح قن والمالة كما ان اعفان التمويّل والاستتمنار في المجالات المختلفة فى 
سو شواعة وأحكام الشريعة الإسلامية بهدف المساهمة قي رس القيم والمقل 
وألخلق الاسلامية فى مجال المعاملات: والمساعدة فى تحقيق التتهية الاجتماعية 
والاقتصادية من تتقيل الأموال بقصد المساهمة في تحقيق الحياة الطيبة الكرية للامة 
الإسلامية!"): كما يغرق أيضًا البنك الإسلامي بأنة مؤسمنة تقدية مالية تعمل على 
جِذَّبٍ الموارد التقدية من أفراذ المجتمع وتوظيقها توظياً قفالا بكقل تسظيفها وتوها 
قي إطار القواعد المستقرة للشريعة الإسلامية وبما يخدم موب الأمة ويعمل غلى 
تئمية اقتصادياتها!؟. 

البتك الإسلامي هو مؤسسة مصرفية لتجميع الأموال وتوظيفها في تطاق 
الشريعة الإسلامية بما يخدم بناء مجتمع التكافل الإسلامي وتحقيق عدالة التوزيع 
ووضع المال في المسار الإسلامي''" ‏ 


؟: خصائص البنك الاسلامي: 

للبتك الإسلامي غدة خصائص تمزه عن غيره سن الينوك الأخرى ومن أهمها 
مايلي > 
15 : استبعاد القوائد الربوية: 

إن أول ما بميز المصرف الإسلامي عن غيره من المصارف الربوية استبعاد كافة 


,484 جمال لعمارة: العضارف الإسلامية؛ ذار النياً, 197 ام ص‎ )١[ 
1 ص48:‎ 7١٠١7 قايرة اللبان. القطاع للمصرفي في الاقتضاد الإسلامي» ذا الليمن؛‎ )١[ 
(؟) محمود الأنصاري. دوز اليئوك الإسلامية فى التنمية الاجتماعية:. سروع. لع دادفا: /1١/الالاا -موفع‎ 
على الانتزتت أطلع عليه يؤم 102/11/14 ؟م‎ 
١اأذي‎ 


مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامغة الأزهرالغدد الحادى والثلاثون 
المعاملات غير الشرعية من أعماله وخاضة تظاع الفوائد الربوية وبذلك ينسجم البنك 
الإسلامي مع البيئة السليمة للمجتمع الإسلامي ولا يتثاقضن معها ‏ إن أسامن خاصة 
المصرف الإنلامي في إسقاط الفوائد الريوية من معاملاته أن الإسلام قد حرزع الربا 
يل إن الله لم يعلن الحرب يلفظها في القرآن كله إلا.على آكل الربا ومنها أخد المصرف 
الإسلامى الصفة العقائدية . 
2-5 الاستثمار في المشاريع الحلال: 
يعتمدالممرف الإسلامي في توظيف أمواله على الاستقمار المباشر أو الاستتمار 
بالمشاركة وقما لبَاذئ] الشريعة الإسلامية وبذلك يتح نتشاطه لضوابط النشاط 
الاقتضادي في الاقتصاد الإسلامي ول كان للبنك الإسلامي الصفة ا يةوالصعة 
' الأمتتمارية فإنه يوجه تضاطة إلى مختلف قطاعات الاقتصاد الوطني فيتحقى يلك 
التقع العام للمجتمع ولمساهميه ولأمبحاب الودائع به: إن اغتصاد البننك الإسلامي 
لصيغ المشاركات العادلة التي تقوم على التعاون بين صاحب آلمال وطالب التمويل في 
حالتي الربح والخسارة تجعل تشاطه مميز كل التمبيز عن النظام الوبوي الذي يبسعى 
لتحفيق أعلى سعر قائدة ممكن دون مراعاة لطبيعة المشروعات النى ستوظف قيها 
الأموال إن كانت ناقعة للإنسآن أم ضارة. في حين تخضم لقواعد الحخلال والحرام قي 
الإسلام والعي تتستهدف خاجات المجتمع الأساسية ومصالحه العلبارؤقتخط عملع 
التنمية بالمجتمع وهو يحاول توظيف كل موارده لتحّيق هذه الغاية وإعاد قرص عل 
لأفراد المجتمعا". 
؟": ربط التنمية الاقتصادية بالتدمية الاجتماعية: 
إن للمال وظيفة اجتماعية في الإسلام لذلك كان الاهتمام بالتواحي 
الاجتضاعية أضلا من أصول هذا الدين.وهذا ما يمير البنك الإسلامى بالصفة 
الاجتضاعية . وإن الينك الاسلامى باعتباره مؤسسة اقتصادية مضرفية مالبة اجتماعية 


)١(‏ حمال الدين عطية. تخو فهم نظام البنوك الاسلامية . موفع علي الانترنت أطلع عليه يوم 
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يقوم بتعيغة مدخرات الأفراد واستتمارها في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي خدمة 
لمصالح المجتمع ومن هنا يكون ارتباط التنمية الاقنصاذية بالتنمية الاجتماعية لذلك 
يهتم البتك الإسلامي بالعائد الاجتماعي إلى جائب العائد القردي وهذا أحد المعايير 
الرئيسية التي تحتم الصلة القَوية بين العقيدة والفيم والتنظيم الاقتصادي في الإسلام : 
ويبرز دور المصرف الإسلامي في التنمية الاجتماعية وتحقيق التكافل بين أقراد 
المجتمع إخراجه للزكاة وتوجيهها إلى مصارفها الشرعية أئ للفغات الأكثر احتياجاً 
في المجتمع لا لسد حاجياتها العاجلة بل لإغناء أتقسها بأنفسها بحيت يكوت لديها 
مصدر دخل تايت يقنيها عن طلب المساعدة من غيرها كما يعطى من كان أفلاً 
للاحتراف أو الأتحار من الزكاة ما يمكنه من مزاولة مهنته أو تحارته يحيث يعود غليه 
من وراء ذلك دخِل يكفيه هو وعائلته: وفي إطار سياسته النتموية والاستنمارية 
يقوم البنك بإنشاء بعض المشاريع والمؤسسات الاقنصادية بهدف توفيز مناصب 
جديدة للشغل وتحميق رفاهية المجتمع إلى جاتب تحقيق الريح!' ‏ 
؟: أهذاف البنك الإسلامي: 
يهدف البنك الإسلامي إلى تحقيق نأ يلي : 
- جدب ومخضيع الفوائض المألية وتعبئة الموارد المتاحة في الؤطن الإبلامي وتتمية 
الوعي الادخاري لدي الأفراد + 
- توظيف الأموال قى المشروعات الاستفمارية التى تساعد على تحقيق أهداف 
التنمية الافتنسادية والاجتماعية في الوطن الإسلامي 
- القيام بالأعمال والخدمات المصرفية مع الالتزام مجبادئ] الشريعة الإسلامية قيمأً 
يخص تحريم الريا والاستقلال. 
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مجلة مزكرصائح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والتلاثون 


+: أنواع اليتوك الإسلامية. 
1< البتوك الإسلامية من منظور بيتي 

وتتقسم إلى ٠‏ 

أ -مضارف إسلامية خاضعة للقوانين التقليذية المصرفية ومنها المصرف الإسلامي 
كى الداغارك وشركة البركة الدولية المحدودة فى بريطاتيا وتعمل مثل هذه المصارقف 
الإسلامية وقتنا للشريعة الإسلامية وبما لا يتعارض مع القوانين واللوائح المخلية 
والتعليمات الضادرة عن السلطات الرسصيه. 

ب - فروع المعاملات الإسلامية للمصارف التقليدية الربوية؛ وقد 5127 
الظاهرة كثيرا قي الدول الإسلامية وهي ظارة طيبة تدل على زيادة الطلب على 
التعامل وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية: 

ج - المصارف الإسلامية العاملة في بيئة مصرفية مختلفة: هئاك عدة مصارف تعمل 
في بيئة مصرفية فيها خليط من المضارف التقليدية الريوية والمصارف الإسلامية 
بومتهاء 1 

بنك ناضر الاجتماعي في مصر - بسك البركة قي الخزائر - يتك دبي 
الإسلامي ينك فيصل + 0 ' 

3 المصارف الإسلامية العاملة في يبئة إسلامية غير مختلطة :وتنتتر هذه 
المصارف في البيتة التي بيخرم قيها ممارسة التضاط المصرفي الربوي ومنها : المصارف 
الباكسشاتية والإيرانية والسوذانية. 


4ب5: الينوك الإسلامية من منظور وظيفي: 

بالرغم من أن المضارف الإسلامية لبا وظائف متعددة إلا أن بعضها يطلب عل 
طابع مير يمكن تصتيقها وفقا لهة 

اديتوك اجتساعية بالدرجة الأولى كبنك ناصر الاجتساعي, 

ب ينوك تنموية دولية بالدرجة الأولى كالبنك الإسلامي للتنمية؛ 


آثاز العؤلة المالية على ا لأجهزة المصرقية - إشارة خاصة للمصارف الإسلامية 
أ عَالم غبد الله. أ. حامذ نور الدين: ؟. حمريط رشيد 
ج- ينوك قويلية استتمآرية بالدرجة الأولى كسست التمويل الكويتى. 
د بنوك إسلامية متعددة الأقراض (خدمات. تحارة: عقارات . رراعةء تمويل..) 


:" أنماط البنوك الإسلامية من حيث العلكية 
تنقسم المصازف من حيت ملكيتها إلى : 
أ- مصارف إسلامية مملوكة للدولة بالكامل. 
ب- مصازف إسلامية حكومية لأكثر من دولة إسلامية . 


ج - مصارف إسلامية غير حكومية مملوكة للافراد : 
كما يمكن نقسيمها إلى :بتوكَ إسلامية مزكزية. وينوك إسلامية تجارية» ويتوك 


: البعد الثاريخي لتطور البنوك الإسلامية: 
ه 1 الأعمال البنكية أيلم الحضارة الإسلامية 

من الخطأ إهمال دراسة الأعمال المصرقبة من خلال مؤلفات الباحتين فى 
الحضارة الإسلامية . مسلمين كانوا أم غير فسلمين والاقتصار غلى مؤلقات الغريبين 
الَذِينَ يعفلون ‏ جاهلين أو متجاهلين كل أنواع الأعمال المضرفية التي عرفها الناس 
خازج نطاق الحضارة القربية قإذا عادوا إلى ما قيل عصر النهضة الأوروبية, رجعوا 
إلى ما قبل الميلاذ إلى حضارات السوماريين والإغريق والبابلنين ... أما يلاد 
المسلمين. الثى قامت فيها حضارة أضاءت الدنيا في وقتَ كان فيه العالم في ظلومات 
فتواكمة بغضها فوق بعض 

وأفآ شريعة الإسلام ياعتبارها منهج إلبي حكم الحياة البضرية بمختلف 
جوانبها السباسية والاجتساعية والاقتصادية والديتية. بمئات آلستين في هذه البلاد ٠‏ 
فلم يوليها هؤلاء القوم اغتبارا؛ قي حين عرف الغرب قيل الإبلام نظم الرهون الذي 
بواسطته يكفل الدائن ديعه على تاجر مسافرلا يعرف من أخباره شيئاء في مجتمع 


مجلة مركر صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأزه رالعدد الحادى والثلاثون 
در عن وطنهم كديرا .كما سادت عادة التسليف بقائدة واعتاد الثاض 
يي خالة عدم دقع الذين وقائدته مح المدين مهلة ومضاعفة المبلع . 

آم قي الإينلام ققد تنوعت الأعصال المصرقية واكتسيت أهمية كبيزة يعد 
القتوحات وانساع رقعة الدولة الإسلامية واستتباتٍ الأمن وازدهار التجارة ودخول 
يما كان مخزونا من ذهب في القصور الساسنية والكنائس البيزنطية في الذورة 
الاقتصادية: ومن هتا عرفت الأسواق منذ صدر الإسلام مهئة الضراف .وقد كان 
للصرافين دور تسليف التجار وتنشيط مبالاتهم حتى أننا يجد أن التعامل التجاري 
في بعض الموانئ كالبصرة يتم عن طربق الصرافين دون الحاجة إلى التسديد المباشر 
في كل ضفقة إضافة إلى وجوذ مراكزٌ خاصة بالصراقين فى عض الأحيان مغل دروب 
عون قي يغداد وخلقة أصحاب العيتية في اليصرةا؟» :فلا عجب أن يحدثنا الرحالة 
ناصر حسرو على سوق الصراقين بمدينة أصف هان وكان بهااماكا سرافو 
الغرب الإسلامي فإن الصيرقيين كانوا قي كل سوق سواء في عصر المرايطين أو 
الستهاجين أو الموحدين: أها في الأندلسن فد غرفت قرطبة في المَرن الخافس 
حجري( الحادى عشر ميلاذىق ) نظام الأسواق المتخصصة فكان كل نوع من أنواع 
التجارة: أو حرفة هن الحرقا يتل ضارعا أو سوقاً با بتسدًانا؛ 

ومن أسواق قرطبة تحد سوق الصرق؛ كما شنا استعمال الأوراق التجارية 
(السقتجة. السند, الشيك) قى شتى أنماء العالم الإسلامي : فقد استعمل النجار 
السفاتج للدقع خارج نطاق أراضئ الدولة الإسلامية. ققامت يدور الخوالات 
والمكوك للمتائرين كنا سحلت ككل بلاد الإسلام: حيت يذكر عن أحد 
العلماء » أت هشاقر لكا الاح لسن ,تنس سفتجة وخمسة م ويحكي ناضصر 
خسرو أت أ خرج من أسوا أن بمصر أحذ خطاباً من أحد أصدقائه كتب إلى وكيله 
في ( عيذاب ) بأن يعطي تاصراً كل ما يحتاج إليه من مال؛ ويأخذ منه مستندا 
إبقباف إليه حساب الصديق. وكذلك أرسل الأح تيد صاحب مصر إلى تاكيه بيقداد 
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سفا بثلاثين ألف دينار ليسلمها إلى الوزير ابن المقلة!'- وفي سوق اليصرة 
ألغاذة أن كل من معه مال يودعه عند الصراف ويَأخِد منة زقاعاً وبعد ضراء ما ياج 
إليه: يحول نه على الصراف ولا يعطون شيئا غير الرقاع ما داموا بالمدينة وهذًا 
أرقى ما توصلت إليه الأعمال المصرفية في الدولة الإسلامية. 

وقد عرف التعامل بالشيك في منتصف القرن الرابع هجري . ققد روي عن 
سيف الدولة الحمداتي أنه زار بغداد وقضذ القرجة , فلم يعرقه أحد من الناس قمر 
على دور بني خاقان فخدموه دؤن أن يعرقوه وعتد خروجه طلب الدواية وكتب لهم 
رقعة تركها لهم ثم انصزف فلما قتحوا الرقعة وجدوا أنها موجهة إلى أحد الصيارقة 
في بغداد بألف دينار. قخملوا الرقعة إلى ذلك الصيرفي فأعطاهم الدنائير في الخال 
ولا سألوه عن الرجل قال ذلك ميف الدين الحسدانى" 

ومن الأعمال المصرفية التي عرقت قي الحضارة الآسلامية عملية الإيداع ققد 
كان ابن الزبير أول مؤتن يالمنهوم المضرفي الحديث من خلال اتقلاب صقة الوديعة 
من أمانة إلى قرض ذلك أن الرجل يأتي ابن الزبير بالمال ليستودعه إياة فيقول لا 
ولكن سلف إني أتخشى عليه الضيعة فكان من نتيجه ذلك أن بلغ مجموع ما كات 
عله من أموال مليوتي وهأتي ألف درهم وهو ميلع ضحم قياس القؤة الصرائية 
للدرهم في ذلك العصر ‏ 

ومن الأعمال المصرقية أيضاً والتي كثرت الإخارة إليها في تارنح الحضارة 
الإسلامية: عمليات التسليق ( الفرض ) ققد كان أصحاب الأموال والصيارقة 
يقرضون التخارء قبكتب أولئك التجار لأرباب المال صكوكا يديوتهم ٠‏ وكان يوكع 
على كل حنك شاهدان فأكتر ثم تختم يالشمع أو بنوع من الطين يقبت على السك 
ذاته"! ‏ 

وقد ذكر الخوارزمي في كتابه «مفتاح العلوم» أن ألصك كان يسجل فيه 
الما المستحقين وعذدهمٍ وما يستحقونه هن مال ويوقع من طرف الخاكم وهداآ 
أشبه بالشيك الآن بل كتيراً ما ذكر القردوسي لفظ الشيك». 
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تكتفي بهدّه الصور المقتطفة من نتأة الأعصال المضرفية في ظل الحضارة 
الأسلاسية تطورها وعوها بل إن المستصرق ونا سسيون؛ جرى ان أشل النظام 
المصرفي في أوروياً يرجع إلى المسلمين ٠‏ تم هناك حقيقة تهدينا إلى هذه النماذج من 
الضور المنقولة وهي أن الأعمال المصرفية التي عرفتها الحضارة الإسلامية كانت أكثر 
تقدما ئما عرقته المجتمعات الأخرى يعد ذلك الوقت بمرون عديدة في ظبل نشأة 
وتطور المصارف المتظمة : بل من بعض الصور, والأشكال من الأعمال المضرقية التي 
يعتبرها ألقريبون البداية الأولى للعمل الصرفي الحديت!". 1 

:وليس هذا محميلا للوقائع فوق ما تحتمل وإئًا هو كشف عن يفض صور 
الأعمال المصرفية التي كان للعرب والمسلمين قضل السيق قيها ذلك أن الكشف عن 
الصور المصرفية الي أمكنها أن تنألف مغ المفاهيم الإسلامية: قي ظل الحقمارة 
الإسلامية يساعد فى إثراء الدراسات المقارتة من ناحية ويؤكد قدرة الأعمال 
المصرفية على التكيف والتلون حسب الظروف والأحوال من ناحية أخرى . 

ولذلك قد نشأت الأعمال المصرفية في تطورها الحديت في الغرب مع ازدهار 
التجارة بين المدن وبداية التهضة الأوروبية وما صاخبها من ظهور المصارف الربوية 
وفي المشرق الإسلامي ومع استفلال دوله وكتوبه وإمكار المكوة الخاملة يداف 
المسارة السملية للميادئ الاقتصاذية فى الإسلام تتجسد فى شكن الشركات 
الاستعمارية والمصارف الإسلامية وهذا ما نلمسه يوضوح عند تتيعما لنكأة 
المصارف الإسلامية وحركة اتتشارها . 
5."؛ تجربة شّركات المعاملات الإسلامية 

لد جاهد'الدعاة و العلفاء المسلمين الانتعمار بكافة صوره وأسالبيه: خَاضَة 

ألغرّو الفكري والاستعمار الربوي وظهرت صيحات تنادي بضرورة إتقاد اقتصاد 
الضعوب الإسلامية من الاستعمار الزيوي ورفع الحرج عن المسلمين: ومن أهم 
الخركات الإسلامية التي ظهرت قي هذا الخصوض حركة الإخوان المسلمين في مصر 
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قالع غند الله ]. حامد نو رالدين, أ حمريط رشيد 


والتي عملت على تظهير المجتمع منن الأقكار العلمانية التي تفسل الدين عن الحياةً 
ومن أهم الأفكار التي ركرْت عليها دعوة جركة الإخؤان المسلمين ما يلي 


الإسلام نظام شامل لكل تواحي الحياة. دين ودولة سياسة وحكومة 
مصحف وسيقه. 

الإسلام دين الوحدة بين الشرائع و الشعائر. 

الإسلام نظام يقيم تكون الدولة على أننائن من الدين ويتخد منه سنداً 
للدولة. 

يجب على قيصر أن يكح بما أنزل رب قيصر ورب العالمين.. 


ولقّد أوجدت هذه الخركة جيلا من الفلماء وضع الخطوطظ العريضة لمقافيم 
الاقتصاد الإسلاسي والمصارف الإسلامية . وإهتم بتحويل هذا الفكر إلى واقع يلمسه 
الناس في حياتهم اليومية حتى يؤكدوا للناس جسعا أن الإسلام فكر وواقع وقول 
وعمل وحساب وتواب وعقاب وأن مبادىا وقواعد الشريعة الإسلامية صالحة 
للتطبيق في كل زمان ومكان لذلك ركز علماء الإسلام على التطبيق العملي ‏ 

قامت حركة الإخوان المسلسين بإتشاء العديد من الشركات الاقتصادبة التى 
عار سسب كام وقواعد الشريية الأخلامة اميا المؤسات الخدقلة الأخرى 
كالعيادات والمدأرس. وقذ.قامت هذه الشركات على الأنسس التالية: 


ا 


>- 


عدم التعاهل بالربا أخذا وعطاءء 
الحرص على التعامل مع المسلهين. 
إيتاء الزكاة (للمال). 


وقد بدأت هده التجرية بوأسطة القوائين الاشتراكية حين صودرت دون تفويض 
أسحابيزا. 
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5 ": تجربة بنوك الادخار المحلية في مصر عام 5571١م:‏ 

مرة ثانية وقي متنصف عام 1577م أَخدّت الفكرة طريقها للتطبيق العسلي 
على يد أحد روا الفكر الاقتصادي الإسلامىء الدكتور أحمد النجار لتنتهى مبكرة 
قى عام 15737م يعد أريع ستوات من الممارسة: 1 

لقد تمت التجربة تحت اسم «بتوك الادخاز المحلية» على أرض مصر يمحافظة 
الذقهلية بدلتا التيل و بمديتة «ميت غمره ظهر أول مصرف إسلامي للتنمية المحلية 
يقوم بتجميع المدخرات من صغار الفلاحين و العصال في أماكن تواجدهم بقرى 
لريف بالغ صغيرة ويوسائل بسيطة تناسب وعيهم وتقافتهم ويتحقق معهنا 
تحاويه!"!. 

ولقد نجحت التجربة قي كسب ثقة المواطنين وفي تغطية الدوافع الادخازية 
لديهم وفي تهيتتهم للمشاركة الإيجابية في تكوين رأس المال وإليكم البينان 


بالأرقام : 
الخدول زقم ١‏ : تطور عدد المدخرين والميالع المدخرة من سنة 16577 حتى شهر 
قفري /اكد1آا 

المبالع المدخرة 

(الإبداعات بالنسية) 

06 0 اكلكسط 000000 
4أحدل/ دكدا مككاةا1 
تلم 153137 ابام 
157/حتى فيفرى 135317 |51611617 لكا 


الح ل رمف الغجار: المدخل إلى النظرية الاقتصادية في المنهج الإسلامي دار 
لكر يكن لشي 0 7102 


(1) محمد سحنون - المرجع السايق: نفس الصقعات: 
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آثارالعولة المالية على الأجهزة المصرفية - إشارة خاصة للمصارف الإسلامية 
أ. الم عيد الله. أ. حامد تور الدين. أ. حمريط رشيد 


ومن بيائات الجدول نلاخظ أنه خلال أربعة سنوات من عمر التجربة 
تضاعف عدد المدخرين أربعة عشّرةٌ مرة مما يدل على قعالية الإستراتيجية المنيعة ققد 
تضاغف المبالع المودعة يأزيد من أربعة و أربعين مرة وتوافقها مع البيئة العي تطبق 
قبها وقدرتها على تغطية الدوافع الاد خَارية لدى القغآت اليسيطة من فلاحين وعمال 
وتجار وطلية وموظفين وغيرهه!". 

أما الفروع فقد بلغت تسعة وعشبرون فرعاً يبن كبير وصغير؛ وبلغ عدد 
عملاتها حوالي مليون من مختلف القطاعات والفئات واستطاعت أن ن تغطلي 
مصروفاتها الإدارية» وأن توزع على المستمرين فبها أرباخا بدأت ب7/ وأخذت 
بالتزايد بعد ذلك وهذا راجع إلى القيام يمشاريع زراعية وتجارية و حرقبة ناجحة 
تمشاركة الأهالي الذين تجمع منهم الأموال في ناطق إقامتهم يضاف إلى ذلك أن هذه 
التجرية قد حقمت مفحرة فقد وصلت نسية السذاذ فى القروض الممنوخة بها 
7٠١ -‏ رغم تواجندها قي الريف فى حين أن خسائز مؤسسات الاكنصان الزراعي 
الناشئة عن عدم السداد تصل إلى النصف قي معظم السنين!": 

ورعم النجاح الذي حققسه المصارف الإسلامية في انطلاقتها هذه إلا أن 
عمرها كان 1 5 حبت لم تتجاوز الأربع سنوات كما أسلفنا. 


وقن أرجع الدكتور أحمد النجار سبب خنق هذه التجربة إلى عدة عوامئل 
أهمها العوامل السياسية حيت قال* *إن البغض عجز عن أن يستوعب العلاقة بين 
هده البنوك من الناحية المصرقية و بين تصديها للمشاكل الاجتماغية» أمأ اليعقن 
الآخر وقد كان تمكناً في هذه الآونة ققند استطاع أن يدرك أن الإستراتيجية العي 
تسير عليها هذه التجربة تشكل خطرا على أفكارها و مخططاتها: ذلك أنهم يدون 
امجكل دائماً في مناطق الفراغ ؛ وافي غفلة الإيديؤلوجيات الأصيلة و الصحيحة. 
ومن ثم فقد اجتمغ البغض الأول والأخير وأطلقوا من واقع السلطة على هذه التجرية 


(1) جعال لغمارة: مرجع سابق: عن 18 
)١(‏ محمد سحئؤن مرجع سابق؛ س1 ؟ 
/ات١ا‏ 


مجلة مزكز صالع عيد الله كابل للاقتصاد الأسلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


ريكهم الفاصق الذي لقت عافية هذه التجربة الوليدة و تشرت الضاب.من 
حول و0, 

وقد قام الذكتور رفيق المصري يدراسة تحليلبة للتجرية وارجع قتشلها إلى 
سيبين هساأ * 

١‏ سيب ميأسي يتمثل في الدعوة في الأفكار الاشتراكية. 

- وهو ما اعترى التجربة من تقص حموقي‎ -'١ 

وقي كلا الخالتين يرى أن السبب الرئيسي لفل التجرية هو نقصان الدراسات 
الخدية حول المشكلات الإدارية الفنية: والمشكلات الاقصادية كمشكلة التقود 
والأحمان20 

وعموماً فإن هذه التجربة التي كانت على تطاق ضيق ستمقل بداية لنهج 
جديد للفكر الاقتصادي العالمي أو مرحلة لبا أهسيتها في تاريخ التظام المصرقي. 
ذلك أن هذه التجرية ستكون يداية الإسلام تما يشتمل عليه من قيم روحية 
وأخلاقية في الفكر الاقتصادي في العضر الحديث وبداية تطبيق ميادثه في المغاملات 
المصرفية. ققد كان من نتائج هذه التجرية أن أثارت فكرة إنشاء المصارف و ييوت 
التفويل الإسلامية على المستوق العالمى. 


5:: البنوك الإسلامية خلال الفترة :)١543 -151٠(‏ 

مع مطلع الستعينيات عزف العالم نهضة جديدة في مجال تطبيق المبادئ 
المالية الإسلامية فى الميدان المصرفى فنشأت المضارف الإسلامية لتلبى حاجة تطبيق 
شرع اله في اللعاملات فبعدذ أريع سنوات من إجهاض ترب بتوك الادخاز المحلية ع 
خلالها تغيبر الظروف السياسبة القائمة قي مصر. عقبها ظهور أول مضرف على 
0 يتك تاصر الاجتماعى» بالقاهرة الدى انشأ فى ٠ "١‏ ديسمير 
لكام وت تأسيسن البتك فى جويلية ”1577م وياشر أعماله مغ مطلع 1575م ؛ بعد 
ذلك اصيحت فكرة إنحّاء المصارف الإسلامية حفيقة واقعة خاضة بعذ انعقاد المؤتمر 
[1,؟) جمال لعبارة: مرجع سليق. صن ص11+: « 14- 


أت 1 


آثار العولة المالية على الأجهزة المصرفية - إشارة خاصة للمضارف الإسلامية 
أ غالم عبد الله, أ. حامد نور الدين: أ. حمريط رشيد 


الثاني لوزراء خارجية الدول الإسلامية بجدة في شهر أوت 58/4 ١م‏ الذي اصد ر قرارة 
التأريخي بالموافقة على اتفاقية إنشاء «المصرف الإسلامي للتنسبة»!؟!. 

ومن ذلك التاريع والمصارف الإسلامية في تزايذ مسسمر حتى يلغ غددها 
05 مصرقاً إسلامياً يطبق شرع الله كما التزم بتطبيق الشزيعة الإسلامية عدد من 
المضارف والمؤسسات المالية قتحت لها فروعا للمعاملآت الإسلامية ويذلك يصبح 
العدد الأجمالي هذ مصرقاً وقروعاً للمعاملات المالية فى عام ١5/5‏ كما ستوضحه 
فى الجد ول التالى ؛ 

الجدول رقم ؟ + تطور و ازدياد المضارق الإسلامية حتى عام له 1 

العدد 

مضرف واحد إسلامى 
كلانه مصازف اسلامية 
سبعة مصارف إسلامية 
خمسة وعشرون مضصرفا إسسلاميا 


أثبان وخمسبون مصرقا إنلاميا 


المضدر مال لععارة ٠‏ المضازق الإسلامية ,دذار النيا.: :155 ص11 


في عام ملاكام تم إنشاء «بتك ذبي الإسلامية الذي بعثبر البذاية الحقمية 
للعمل المصرفي الإسلامي إذ تميز بكامل الخدمات المصرفية التى يقدمهاء وتيعه قي 
العام 1097م اوغلى تفس المنهج «بتك فتيصل المصريه وبتك فيصل السوداتيه 
و«بيت التمويل الكويتي» ومن ثم «البنك الإسلامي الأردني للتمويل والاستثمار» 
عام ملاة ز.1", 


(3؟) فاذى محمد إلرفاعي. مرجع سابق. ص حن057؟ 
15 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


وافتتحت بعص البتوك التجارية فروعا لبا تحمل اسم الفروع الإسلاسة 
تقوم على ذّات الأساسس الذي تقوم عليه البتوك الإسلامية» هذا وقد أخذ التطور 
اتخاما آخر ققد قافمت نعف الدول الإسلامية وهي السودان وياكستان 
وإيزان يتحويل كافة وحدات الجهاز المصرفي فيها إلى وحدات لأ تتعامل على أساش 
القوائد . حيت أصدرت الجمهؤرية السودانية قانوثا شاملا لتنظيم العمل المضرفي 
الإسلامي وهو القانون رقم /١‏ 1555 و يتضمن دستور جمهورية إيران الإسلامية 
في المادة 429 قواعد اقتصادية محددة من يينها منع الريا و الاحتكار: وبناء على ذَلِك 
النص الدستوري ققد تم إصدار القانون المصرفي الإسلامي في أول سبتمبر غام 
'85خام ووضع موضع التنفيذ في /.7/١‏ لكام 

وبدأت المحاولات الأولى في دولة باكستان حيث كلف الرئيس الباكستاتي 
الراحل ضياء الحق مجلس الفكر الإسلامي بتآريج 5؟/1517//.5١م‏ بإعداد دراسة 
عن النظام الاقتضادي الإسلامي: حيث اعتمد المجلس تعرير لجنة الخبراء يشاريج 
6م / -54اع كسا قاع البتك المركري يتشكيل غدة لجان عمل وشكلت جمة 
من كباز مسستولي البنوك الخمسة المؤتمة لاتخا الخطوات الغملية لتطبيق النظام 
المصرقي الإسلامي وقذ تم تعديل القوانين ذات العلاقة ومن بينها قاتون الينوك 
وقاتون النشركات وأصدرت قوانين مختلفة لتوسسيغ يطبق العمل المصرفي 
اللاريويا". 

وظهر الاتحاد الدولي للمصازف الإسسلامية عام 517١م‏ بمكة المكرمة كجهاز 
يهدف إلى دعم الروانظ بين البتوك الإسلامية وتوثيق أواصر التعاون بينها 
والتنسيق أنشطتها وتأكيد طانعها الإسلامي ويعمل على نقبز فكرة المصارف 
الإسلامية ويساهم في إتضائهاا'» 


[21) فادي مخمذ الرفاعي, الفوجع السابق؛ نفس الصفحات- 


ولا 


آثار العولة المالية على الأجهزة المصرفية ‏ إشارة خاصة للمضارف الإسلامية 
أ: عالم عبد الله. أ خامد نورالدين. أ حمريظ رشيد 
المحور الثالتُ 
العومة وتآثيرها على العمل المصرفي الإسلامي 


إن توجه العالم يسير نحو المولمة حيث لا حدود ولا قيود ومع أن هذه 
العولمة ستعددة المظاهر إلا أن العولمة الاقتصادية هي الأيرز والمسلمون يواجهون هذه 
الظاهرة من الناحية الاقتصادية مع مواكبة واقع قائم!'' وهو وجود تكتلات اقتصادية 
كبرى كأوروبا والولايات المتحدة: وفي المقابل تعيش الدول العربية والإسلامية 
اعد كبير. كل لك يقَرص على الأمة الإسلامية: على كافة الأصمدة تحديات 
خطيرة ويقع على غاتق البنوك الإسلامية تحديات كبيرة تتطلب إعمال التطوير 
اللازّم لملاحقة تلك المستجدات من دون الخروج على طبيعة حملا والأسسن الي 
ل 


:١‏ الانعكاسات السلبية للعولمة على العمل المضرفي الإسلامى 

إن تحرير التعامل في الخدمات المصرقية أدى إلى خلق نوع من المناقسة غير 
المتكافنة بين المصارف العالمية والمصارف المحلية: ومنها المصارف الإسلامية . والتي لا 
تزال غبر مهيأة واجهة هذه المنافسة نظرا المحدوذة أحجامهنا وضعق إمكاتاتها 
الاتصادية: وتواضع خدماتها بالمقارتة مع المصازف الأجنبية: ولم تجد المصارف 
الأجنبية صعوية فى خطف العمليات التمويلية الفخمة من أفواء المصارف المحليلة, 
التقليدية والإسلامية. وذلك بسب فاوق الإمكانات وتواقر التقتيات الخديقة 
المتقذمة. إن وجود المصارف الأجنيية داخل الدول التي توجد فيها المصارف 
الإسلامية يكن المصارف الأجتبية من تحريك الأموال وفما لمصلحتها نتيجة سرعة 
اتخاذ القرار دون مراعاة لشوابظ تلدزم بها المصارف الإسلامية: فيما تحتاج 
المؤسسات المالية والمصرفية في الغالب لوقت كاف حتى يتم تدارس الآمر مع هيئة 
الرقابة الشرعية مما يتطلب التفرع الكامل للهيئة لتكون على صلة ذائمة. إن تحرير 
)١(‏ محمد شريق بتير -. المصارف الإسلامية؛ الحلمٍ يتحقق - ملام أون لآين - موقع على الإنترتاتا 


أطلع عليه يوم 14ر1 1ف .كر 
لال 


مجلة مركز صالح عيذ الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والتلاثون 


التجارة قى الخدمات المصرقية يقلل بدرجة حاذة أو يلغي دعم الصناعات الوليذة من 
المؤسسات الالية الإسلامية ما يضعف "دوز الكؤسسات المالية والمضرفية الإسلامية 
فى الاستتمار والتنمهية. 


؟: الاتعكاسات الإيجابية للعؤلمة على العمل المصرفي الإسلامي* 
إن تحرير التعامل في الخدمات المصرفية سوف يعمل على زقع كفاية وقعالية 
المؤسسات المضرفية والمالية الإسلامية لإثيات- 
 -‏ تطوير الأساليب والممارسات المصرفية ياستخدام أحدث التقتيات المتاحة في 
العالم . ' َ 
- التعرف على أفضل الأساليب الإذارية والمحاسبية والاستفاذة من تراكم الخبرة 
لدى المضارف الأجنبية ‏ 
يمكن للمصارف الإسلامية'الاستفادة من المعاملة بالمخل وطلب الحصول على 
تيتسيرأت وتسهيلات مائلة قى دول المصارف الأجنسة, سواء بإتشاء مصارف كاهلة 
أو فروع 0 المصارف والمؤسسات الالية الإسلامية إلى الدول 
المتقدمة وبأتي دور الوعي الإسلامي في تشر الفكر السليم مما يعر دور الإنسلام 
وحضارنه في قيادة العالم- 1 

0 عم اتعكاساتها 
السلبية؛ لها اتعكاسات إيجايية على صعيد تتمية المصارف الإسلامية وتغذيتها 
برؤوس أموال غائدة. كان يجري اسستمارها في المضارف وأسواق المال الغربية 
خاضةء وتزداد الإيجابية إذا مآ أحسنتت المصارف الإسلامية استحدات أدوات 
استتمارية أكثر فاعلية وأغرت القطاع الخاص العربي والاسلامي في توظيق أمواله 
لديها بتقديم خدمات مصرفية متطورة تناقس الخدمات التي تقدمها المصارف 


آثار العولة]كالية على الأجهرة المصرفية - إشارة خاصة للمصارق الإسلامية 
أ الم عبد آللة. أ حامد تورالدين, أ. حمريط رشيد 


الربوية فعلى سبيل المثال تبلغ قيمة التروات التى يستثمزها خواض خليجيون في 
الخارج حوالي --؟1 ١‏ فليار ذولار1 


*: التحديات التي تواجه البنوك الإسلامية و كيفية مواجهتها: 

١‏ التخديات الداخلية: 

+ التحديات التى تواجه المصارف الإسلامية من النواحي التشريعية: 
وذلك هن حيت تعافض الفناوى لدى هيفات الزقاية الشرعية فى المضازف 
الإسلامية مع تمددهاء و بين تلك البيغات الشرعية وعلماء المسلمين. ويلاحظ 
أن يعض ال مصارق الإسلامية و للآسف تعيثن مع تطويع المسائل الفقهية يا 
يغناسب مع أغمالها مما يصل إلى درجة التساهل و التفريط . 
© التحديات التى تواحه المصازف الإسلامية من النواخي ي القانونية< 
عدم اعتزاق البتوك المركزية بالمصارف الأسلامية في أغلب الدول الثي "تعمل في 
تطاقها ذلك أن مغظم قوانين التجارة والمصارف والشركات قد وضعت في البلدآن 
الإسلامية وفق التمط الغزبي الذي لا يتلاءم مع عمل المصارف الإسلامية . 

+ التحديات الثي تواجه المصارف الإسلامية من النواحي الاقتسادية ؛ 
منغ المؤسسات المالية و المضرقية الإسلامية من ممارسة أعمال التجارة ولك 
العقارات و المعدات واستتجارها وتأجيرها مع أن تلك الأعمال من صميم عملها 
وندزة الاستغمازات طويلة الأجل والصغر 0 للبنوك الإسلامية كما أن فرض 
الضرائب المرتفعة و عوائدها يؤثر سلبا على تشاطها في الوقت الذي تعفى فيه 
رؤوس الأموال و فوائد الينوك التقليدية!" 

التحديات التى تواجه المصارق الإسلامية من التواحي التشغيلية: 
إلزام المصارق الإسلامية يضرورة الاحتفاظ بنسبة من ودائغها لدى المضارق 


)١[‏ علاء الدين الزعتريالعولمة وتَأتيرها على للعمل المصرقي الإسلامي. ٠.١:‏ أء.صض 7 موقم على 
الإنترتت أطلع عليه يوم 1/14 8/١‏ ١٠٠2م‏ 
)١[‏ غعلاء الدين الزحئري؛ مرجع سايق: ص ١١‏ 
ذا 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يحَاجةٍ الأزفر العدد الحادى والثلاثون 


المركزية التي تقوم بذورها بإقراضها بفائدة وقو ما لا يتفى مع منهجها؛ ومن 
التحديات في هذا المجال: زيادة و تنوع أدوات الاسثمار لدى المصازف 
الإسلامية وتوسع آقاقها مما يتطلب موارد بشرية ذات كفاءة عالية تسخطيع 
تطوير وايتكار أدوات استثمار جديدة و متنوعة نما لا يتعارض مع الخريعة 
الإسلامية. 
> التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية من النواحي الإدارية: 
اقتقارها إلى التنظيمات الخاصة التى تحدد إجراءات التأسيسس وقواعد المراقبة 
واتقديش وسقوف الاكمان ومشاكل تسب الاحتراطات والسيولة والتنصيق 
فيما بين الإدارات وفيما بين المصارف الأخرىا- 
18 التحديات الخارجية: 
تاك حملة من التحديات تواحه المصارق الإسلامية: يمكن تلخيصها قي 
ال 

5 اتيف مع البيعة الخارجية التي تتجه تحو الحوكة؛ لا دان تنيض لسار 
الإسلامية يحبه التمهيد التدريجي للتكيف مع اتجاء عولمة الاقتضاد ‏ وأن 
حاون يسا بينها لتفاذي الآقار السلبية للفولمة الاقساذية: وأعقد أن جاح 
عمليات الاتدماج وإطلاق السوق المالية الاسلامية الدوليَة: وتطبيق معابير 
الرقاية والمخاسية الإسلامية سيساهم بَفغالية في التكييف السليم دون 
خشائر: 

ب- المناقسة الكبيزة من المصارف التقليدية* ويتطلب دقع هذا التحدي أن تعمل 
المصارف الآسلامية على تحسين مستوى إدارتها وعملياتها الفنية: قلا تكتقى 
بآن مكون مدرد أوغية قلف الاسوال: بل أذوات لامعمازها: الأمر ادق 
يستدعي أن تعمل المصارف الإسلامية من جهة أخرى على إنتتاج منتجات 


[1) لوضاف أحمد طارق خان,. متور إقبال «التحديات التي تواجه العمل العصرفي الإسلامي ‏ مطيوعة ‏ 
موقع على الاتترتت أظلع عليه يوم 11/14/قر:؟ 
00 


آثارالعولمة المالية على الأجهزة المصرقية - إشارة خاصة للمصارف الإسلامية 
أ الم عيد الله أ. حامد نورالدين: أ. حمريط رشيد 


جديدة تكافى منتجات المصارف التقليدية وتتفوق عليه وبالتالي تعظيم 
مهارتها في البندسة المالية الإسلامية!". 

ج- القدرة على تحمل المخاطر من خلال الكفاءة الخالية والجدازة الاثتمانية 
لقاعدة عملاثه: ولمواجهة التحدي الماثل فى هذا المجال يتعين على المصارف 
الإسلامية أن تستخدم أفضل الؤسائل لإدارة المخاطر والاثتمان وتقليات 
الأسعار في الأسواقء وهناك من يري ضسزورة قيام وكالة إتلامية عالمية 
متخصصة في تقييم المخاطر وإذارتها قيما بين المصارف الإسلامية!" . 


(1) عبد العزيز عْرَي, المصارف الإسلامية والعولعة: - موقع على الإنئزنت أطلع عليسه يسوم 
الراطم» ٠.‏ 
(؟) محمد نجاة انه صذقن؛ المضارف الإسلامية؛ المبداً و التصور و المستقبل ‏ مهلة الاقتصاد الإسلامي 
جدة ‏ السعودية - موقع على الإنترتت أطلع عليه يوم 18/1١/14‏ ؟ 
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الخاتمة 
لقد حققت البتوك الإسلامية تقدهاً واضحاً : أبرزت للعالغ فكراً مصرقياً 
م تواجهها كونها تتشط في بثنة غثر ملائمة من خيث 
القوانين والتشريعات والأنظمة؛ واتضح أن البنوك الإسلامية تواجه العديد من 
التحديات التي تخفص من قدرتها عن القَِيام بدورها الاقتصادي, وكذا التحديات 
العالمية التي يجب التصدي لبا لكي تتمكن من التطور والمساهمة بفاعلية في التنمية 
الاقتصادية للعالم الإسلامي . وعليه تدم مجموعة من المقترحات العملية للينوك 
الإسلامية التي ترا ضرورية لنجاح البنوك الإسلامية في ويليفتهأ مي وهي 
- عماج البدوك الإسلامية الى خبرات وإطارات متخصصة في العمل المصرفي 
الاسلامى وهذا الأمو يمكن تحقبقه من خلال استحذاث معاهد وكليات خاضة فى 
1 يس مناهج العلوم البتكية الإسلامية . 1 
1 لكون البتوك الإسلامية مية تعمل فى ظل قوانين كثيرة نما أدى إلى عرقلة 
نشاطها وعليه أصبح من الضروري حماية هذه المصارف بتعديل يعض القواتيت 
المارية المفعول وإضافة قوانين أخرى. 
- تغيير تعامل اليتك المركزي مع البنوك التقليذية مما يستدغي معاملتها يطريقة 
ختلقة عن كلك التي يتعامل بها الينك المركزي معها. 5 
ات الجو التناقسى الذي تعمل قيه البنوك الإسلامية يكل ما يحمله من متتقيرات 
يفظرها إلى البحت والتجديد والابتكار المستمر من أجل مواكية التطور 
السريع في مجال الخدمات المصرفية ويتم ذلك بالتطوير والإبداع وابتكار 
أدوات وخدمات مصرفية تتلاءم مع خيارات واذواق الغملاء من جهة ونتلاءم 
مع طبيغة الشريعة الاسلامية من جهة أخرى ولايتم ذلك إلا من خلال التحاوق 
بين هذه أليتوك وَدَلك عن طريق إقامة سوق مالي قنما بِيثها .. 
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ان »م آي 


أ. الم غيد الله. آ: حامد نور الدَين: أ. حمريط رشيد 


كائمة المراجع 


أحمد النجار. المدخل إلى النظرية الاقتصادية في المنهج الإسلامي, ذآر 


الفكر. بيروت: الطبعة الثاتية: بدونَ تاريخ 


. أحمد قايت:155/6 العولمة حدود الاندماج و عوامل الابتعاد ‏ شؤون 


الأوسط الفندذد "9 تشرين الأول 


. جمال الدين عطية . تو قهم نظام البدوك الإسلامية (البتوك الإسلامية يين 


النظرية والتطبيق: مطابع الدوحة الحديتة: قطرلا- 5١اف)‏ 


: جمال لعمارة» المضارف الإسلامية: ذار النبأء 3 ام . 

5 زمري زكي : العولمة المالية؛ دار المستقبل العربي. الفاهرة. 545 م : 

- عيد العزيز عزيء المصارف الإسلامية و العولمة. 

عبد المطلب عيد المجمد : 

علاء الدين الرعتري؛ العولمة وتأثيزما على الممل المصرقي الإسلامي. 


لعكمء 


٠‏ فادي محصد الرفاعي. : المصارف الإسلامية: منشورات الخحلبي الحفوقية. 


اعدكامء 


٠ -‏ فايزة الليان: القطاع المصرفي قي الاقتصاد الإسلامي: دار اليمن»- 5 
-١‏ محمود الأنصاري؛ دور الينوك الإسسلامية في التنمية الاجتسماعية؛ 


تدمع طعها قط عاد 


17 - محمد سحتون, الاقتصاد التقدي والمصرقي ديهاء الدين للتخر والتوزيع: 


5م 


5 محمد شريق يشير - المضارف الإسلامية ,الحلم يتحقق ‏ إنلام أون 


لابين - 


مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأَرْهرالعدد الحادى والثلاتون 


 لبَمتسملاو محمد تجاة الله صدقى : المصارف الإسلامية. المبدأ والتصور‎ .١5 
مكل الامساد الاباامى - ده الستعودية‎ 

0 فصطقى عيد اللطيف: بلعور سليمان: تخديات العولة المالية للمصارقف 
العربية وإستراتيجيات مواجهتها هع الإشارة إلى القطاع المصرقي 
الجزائري: ورقة عمل مقدمة خممنء «ملتقى المنظومة المصرفية الجزائريئة 
والتحولات الاقتصادية واقع وتحديات:: البليدة: أيام 10+14 ديسمير 
5 كمء ص 16١‏ 


7 موسى الضريرء العولمة - مفهومها ‏ بعض الملامح . مجلة المعلومات 


الدولية: السنة السادسة» عدده (خريق م ة5١)‏ سوريا . 


1 . وصافق أحصد طارق خانء منور إقيآل: التحديات التى تواجه العمل 


"36 


المصرقي الإسلامي ‏ مطبوعة- 


دورالمتظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنفية البشرية | استدامة 


دور المنظمات غبر الحكومية والمؤسسات الخبرية 
في الننمية البشرية المدامة 
الأستاذ/ كمال متضوري !»ا 


الملخضص 

يرمى هد ألبحت إلى اأستجلاء دور المتظمات غير الحكومية والمؤسسات 
الخ فى عم واف لسعب ابعر السك ةيار ياد ه| لاا 
والاقتصادية والبيئية, وذلك من خلال بيان مكانة القطاع الذيري في الاقتصاديات 
الماصرة» تم استخلاص دور المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية وذلك 
بالاغتماد على مفهوم التنمية البضرية المستدامة المستخلص من تقارير البرتامج 
الإنغائي للأمع المتحدة: وكذا مساهمات خبراء البنك الدولي في هذا المجال ‏ 


2 5 


ملامهه: 


إن المتغيرات العالميه والخاصه بإجراءات العولمة: والتى منها تحرير التجارة 
ونح الأسواتم وبرامح التكيسف لوشمنة الشركات الكبرى أفرزت مشاكل 
اجتماعية كبيرة تتجت عن تخلى الدولة عن ذورها الرعاتى واتسحابها من ساحة 
العمل الاجتماعي وقيادة إدارة الموازد, التنموية: في الوقت نقسه لم يستطع القطاع 
الخاص سد هذا الفراغ لمقأبلة متطلبات التدمية المتزايدة ٠‏ يسبب طبيته القائمة 
على تغظيم الريح. 

في.ظل هذا الوضع الموسوم بشيوع الففر واتخفاض الموارد المالية المتاحة قي 
العديد .من البلدان خاصة النامية منها : وقي إطار التوجهات المعاصرة ليوامج التتمية 
والمرتكزة على الإنسان يدأ الاهتهام يتجه صوب متظومة العمل الخيري والتطوعي ٠‏ 


©) أستلا سماعد مكلف بالدرقؤس. كلية الفلوم الاقتصادية وعلوم الشمير: جامعة محمد خيضبر -يسكرة- 
الجرائر, 
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والمتمثلة أساساً في القطاع الدالت أو المستقل, الذي أصبح ينظر إليه أليوم قي 
الاقتصاديات المتقدمة والنامية؛ كشريك للقطاعين الغام والخاص في عملية التنمية 
الشاملة والمستدامة- 
لقد حقق القطاع الغالت بشقيِه التبرعي والوقفني تحاحات باهرة بوأصيح يمثل 
أحد المرتكزات الأساسية التنمية والموجه للجراك الاجتماعي في البلدان الغربية 
والعديد من البلدان التافية» ها يقدمه من خدمات كبيرة تساهم في تثمية العنصر 
البشري وتحسين نوعية الحياة ٠‏ وذلك من خلال نشاطه قي مجالات اجتماعية حيوية 
كالتعليم والصحة والتدريب والمرأة والأسرة والطفولة والبيئة وحقوق الإنسان وتشر 
ألقيم الد موقراطنة كل هذا يعم عبر قطاع ثالث مستقل دينطوي تحته تشكيلة 
واسعة من المنظمات والمؤسسات غيز الحكومية والخيزية والتي لا تقصد الزيح- 
إن الاتتشار الواسع للمتظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية والتي 
تصل إلى حدوة مليونى منظمة قى الولايات المتحدة الأمريكية وحدهاء بمداخيل 
قدرت 111 مليار دولار قي عام ؟- - ؟ , إضافة إلى التقوذ المتتامي ليذه المنظمات 
محليا وذولياء وها تحوره من إمكاتيات مادية ويشربة وقدزة قويلية كبيرة. كل هذا 
يدعوتا إلى التساؤل حول الدور الذي بمكن أن تقوم نه المنظمات: غير الحكومية قي 
لجأل افيه ريا لوال ريك لساك بوس]. 7 ]ست ف 
الأخيرة تمثل المجال الحيوي لنشاط المؤسسات الخيرية وغبر الحكومية : ولاستجلاء 
هذا الدور الذي تقوم به هذه المنظمات والمؤسسات في مجآل التنمية المستدامة 
".سمت هذا البحث بعد المعدمة إلى ثلاثة مباحت وخائة كما يلي : 
أولاً : مكانة القطاع الغالت ‏ الخيري ‏ والتطوعي قي الاقتصاديات الحدينة. 
خانياً »تطوز مقهوم التمية والتثمية البشرية المستدامة 1 
تالتا :دور المتظمات عر الحكوفية والمؤسسات الخيرية قي التتمية اليشرية 
المستدامة. 


دو رالمنظمات غير الحكومية والمؤسسمات الخيرية في التنمية النشرية المستدامة 
أ: كمال منصوري 
أولاً: مكانة القطاع الثّالتٌ ‏ الخبري ‏ والتطوعي في الاقتصاديات الغربية 
تكشف التجربة التتموية في البلدان الغربية على وجة الخصوص عن وجود 
أسهامات قوية فى مجال العمل الخيري بنوغيه الوقفي والتبرعي : ققد عرق القرن 
الماضي تزايد العطاء الخيري في أمريكا وأرويا. وقد تم تقنينه وصياغته في العديد 
من الأشكال والصيغ المؤسسية: لامست مجالات إنساتية عديدة واستقطبت 
مشاركة اجتماعية كبيرة. حتى أضحى القطاع الخيري والتطوعي أحد أبرز انجازات 
الحضارة الغربية اليوم ‏ 
؟1- تعريف القطاع الثالث- الخيري- ومكوتاته 
هناك مسميات ومقاهيم متعددة نستخدم في سياقات ثعافية مختلفة كي 
تعبر عن مجموغة من المنظمات تمع بين القطاع الحكومي والقطاع الخاصض .مهي 
منظعات غير حكومية وهو أشهز المسميات السائدة غالميا (510) وقي منظمات 
لا تهدف إلى الريح (30) وهو فقهوم مرتيط بالؤلايات المتحدة الأمريكية على 
وجه الخصوص. وتسمى في المتطقة العريية ويعض الندول النامية الجمعيات أو 
المنظمات الأهلية. 
ولا تقتصر الآمر على اختلاف مسميات وتعريقات المنظمات يل يمتد إلى 
القطاع الذي متم ليو هدء الملظعات ومنها : القطاع اليادق للتريج والقطاح 
الثالت والقطاع التطوعي والقطاع الخيري أو القطاع المتقل, 
21-5 مفهوم العمل الخيري 
إِنَ مفهوم «العمل الخيري» يقدم الدعم لتشكيلة وأسعة من الأنشظة يما في 
ذلك دعم اليحوت والصحة والتعليم والمنون. والثعافة» والمتج الدراسية. ويرامج 
الؤءالة ويشار الى الجمغيات الخيرية. في الولايات المتحدة الأمريكية وغيرها من 
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مجلة مرك صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامغة الأزهرالعدد الحادى والثلاثقن 


البلدان على أنها منظمات غير ريحية تقدم ا ولو حزثيا :من 
خلال تبرعلت فرديةلا! 
١-1:.تعريف‏ القطاع الثالث أو الخيري 

تطلق غلى القطاع الخيري أسماء عديدة بحسب المتطلق الثقافي والبيدي, 
قهو قطاع تطوعي أو غير حكومي: أو قطاع غير هادف للربح ,وهو أيضا القطاح 
لسعلاو القطاع القالث ويسمى أيضأ بالاقتصاد الاجتماغي والقطاع الخقى أو 
الجمعيات الخيزية العامة: كل هته الأسساء تظلق للدلالة على مساحة النشاظط 
الاجتماعي . والممارسات العامة والقردية والمؤسسبية خارج تطاق القطاعين الحكومي 
وقطاح الأعمال والموجهة للصالح والتقع العام 

وفي محاولة لوضع تعريق موجد و توحيد تصنيقه تبنت جامعة (جوتز 
موبكتر) بالولايات المتحدة الأمريكية مشروع بحث مقارن استطاع الوصول إلى 
تعريف واحد أساسه (بنية المؤسسة و عملياتها) ٠‏ ووضع تنصنيقا لمؤسسات هذا 
!اقطاع وأسماءه (التصنيف الدولي للمنظمات غيرالريخية) حيث عرف القطاع 
الخيري غير الرخي يأنه مجموعة من المنظمات ذات الطبيعة المؤسسية: والمنفصلة 
عن الحكومة والثي لا توزع أرباحا والحاكمة لنفسها والتي تقوم غلى التطوع!"!. 
:*-١‏ مفهوم المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية 

أما المنظمة غير الحكومية قهي وققا لوثائق الأمم المتحذة الضادرة في عام 
55 ام تل كيانا غير هادف للربح وأعضاؤء مواطئون أو جماعات من المواطنين 
“ون إلى دولة واححدة أو أكفر وتتحدد أنخطتهم بغفل الإزادة الجماعية 


(1) البزابيت بوريس. الموسسات الخيرية في الولآيات المتحدة الأمزيكية: ترجمة المكنب الفني: الأمافة 
العامة للأوقاف. للكويت. ١557‏ ؛ ضن1. 

(1) يدر تاصر المطيري؛ مستقيل الوقف في للوطن اذعربي: ندوة الوقف والمجتمع. المدني قفي الوطن, 
العربي: تحريو إبراهيم. البيومي غانم؛ مركز. دراسات الوحدة العريية والأماتّة العامة للأوقاف؛ 
بيروت:؛ ؟٠اى‏ صن05ه, 
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دوزا لمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التتمية اليشرنة المستدامة 
أ كمال منصوري 

لأعضائهاء استجابة لحاجات أعضاء واحدة أو أكثر من الجماغات التى تتعاون معها 
المنظمة غير الحكوميةة!. 0 

كما يشير هذا المصطلح إلى أتحاد أو جمعية أو مؤسسة أو صندوق خيري 
أو مؤسسة (شركة) لا تسعى للريح أ اي 
النظام القاثوني المعني جزء! من القطاع الحكومي ولا يدار لأغراض تحقيق الريح, 1 
آنه إذا 7 ا 

وبالتسبة لمفهوم المؤسسة الخيرية فهو يعبر عن منظمة غير رخية غنير 
حكومية تقدم المتح المالية لمنظمات غير ريحية أخرى (بما فيها الحكومية) كما يجوز 
لبا أن تقدم الخدمات وتقوم بالأيحات وتعقذ المؤقرات وتنشر التقازير . 

ويعرف مركر المؤسسات الخيرية الذي يقوم بجمع المعلومات وإصدار دليل 
المؤمسات الخيرية أن المؤسسة الخيرية هي «منظمة غير رمحية وغير حكومية لجا 
صندوق رئيسي خاص يها أو وقف بحيث تتمكن من خلاله دعم الأتشطة التغليمية 
أو الخيرية أو الديتية أو غيرها 0 وبشكل أساسي مِن خلال تقديم 
المساعدات للمنظمات غيرالريية الأخرى»!1. 
؟- موقع القطاع الخيري في التقسيم الاقتصادي الحديث ومكوناته» 

تعد كينت المجممات الفريقة - أورب] وأمريعًا - م ومتسارعا فى 
الأعمال الخيرية والآنشطة التطوعية على مدى القرتين التاسع عضو والعشرين؟", 
0 أصبح القطاع الغالث يشكل أحد القطاعات الاقتصادية المهمة في الت 
الاقتصادي الحديت الذي أصبح يأخذ التقسيع الآتيا": 

3 القطاع العام بشقيه الرعي وغير الريحي 0 


|1) تهوى سمك والسيد صدقي عابدين #دور المنظمات غير العكومية في لل العولسة» الخبرتان 
المصرية وللبابانيةب هركز الدراسات الاسيوية: القاهرق ؟ 1٠١٠١‏ صسن8؛: 
(؟) اليزاييت بوريس: المؤسسات للخيرية قي الولايات المتحدة الأمريكية, مرجع سابق ٠‏ ص4+* 
(*) متدر القخف. الوقف الإسلامي تطورة إدارته تنميته؛ دار الفكر ٠‏ لعشق: ١+1‏ ؟: هن 17: 
(؛) محمد بوجلال؛ ب ا لا يدت 
بحت مقدم للندوة العلمية الدولية؛ دعشق: 5٠٠١‏ عن 1: 
تذناا 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرزهالغدد الحادى والثلاثون 


- القطاع الخاص .وهو قطاع ريحي بالأساس ٠‏ 
- القطاع الثالت بشقيه التبرعي و الوقفي وهو يختلف عن القطاعين 
السايقين حيث لا يهدف نظريا إلى تحقيق الربح ٠‏ وإنما يقوم على سبيل التطوع . 
كما أن هناك تشابه بين القطاع غير الريحي وقطاع الأعسال في كون الاثنين 
يتشكلان من عدة «ضتاعات» مختلفة . ويتميز القطاح غير الريحي في أنه يحتوى إلى 
جانب التشاطات غير الريحيةء على صتاعات مختلطة . فالصناعة غير الريحية تمل 
الكنائس والمنظمات المهنية والخيرية وجمعيات الدفاع عن المستهلكين وغيرها من 
المؤستساتء أما ايِضناغة المختلطة قتشمل الرغاية الصحية والتعليم والخدمات 
الصحية فى المتازّل تالنسبة للسشتين والقدمات الضحية للمتخلفين ذهنيا والأتغطة 
الثقاقية والفنية» فتجد أن قي يعض الأقخطة كالقن مغلاء تتعاون المنظمانه غير 
الريحية مع المؤّسسات التي تهدف إلى تحقيق الزيج : بينما يكون جهدها مكسلا 
لجهد الذولة قيما يتعلق بالتعليم العالي وفي بعض الأنغطة المختلفة الأخَرى 
كالمستشقيات وبيوت الرعاية الاجتماعية جد تنيلا للقطاعات الثلانة في آن واحد. 
غيو أن القطاح الخيري مساهمتة أكيرا''. خفى دراسة إخصائية لعام ٠ ١5‏ ١ع‏ تبين أن 
هزه تريليون دولار هو مجموع التبرعات والمنج المستلمة والأصول التابتة ل /1٠‏ 
من مؤسسات القطاع الثالث. ٠.‏ وأن الغروة الوقفية للصناعة غير الريحية ( كتائس؛ 
مدارس. مستشفيات) تريد على 65هرا مليار دولار أي أنها تزيد على مرا 
تريليون دولار وهي تفل مجموع التبرعات الخيرية والأصول القابتة لعام ه - ؟6!"!. 
*- أهمية القطاع الثالث - الخيري والتطوعي 
لأ يزال موضوع القطاع الغالث أو الاقنصاد الاجتماغي من المواضيع حديتة 
الولادة وهتالك من الأكادميين والمفكرين من يدعون إلى تشجيع وجود قطاع قوق 


)١ |‏ محمد بوجلال - البعد الاقتصادي للقطاع الحجوي: دراسة لتَتى التجاربٍ الحدينه: ذرسة غير 
متشورة ه.٠.٠؟‏ ص4 

[1) ياسر عبد الكريم الحوراني. الغرب والتجرية للتدموية للوققت آقاق العمل والفرص, العغاذة؛ أبعات 
المؤبمر التافى للأوقلف. حامعة آَم القرى, مكة المكرمة ١١‏ -صن17: 
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دون المتظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنمية النٍشرية المستدامة 
أ كمال متصوري 


للمنظمات غير الحكومية قد يساعد على تعزيز النمو الاقتصادي وإزالة العقيات 
الاقتضادية المتزايدة التي تعترضص سبيل حل المشاكل الاجتماعية البامةا'!. والدعوة 
إلى تعزيزه والترويج له لأنه في نظرهم سيساعد على ملء الفجوة التي أفرزها النظام 
اللبرالي والمتمغلة في اتساع رقعة البطالة وانتشار ظاهرة الفقر على مستوى كل دول 
الغالم يدون استفناء!'!: وهناك من أشار إلى تزاند وتنامي حجم هذا القطاع قي 
نجال العمال قي السنوات الأخيرة: فد أضار ( بسيتر. أف. دراكر)ء الكاتب 
الأمريكي المتخصس خصصن بالإدارة إلى توسع دائرة القطاح الغالث ٠خيث‏ ذكر في كتنايه ؟ 
«الآدآرة للمستعبل» عن حجم ها تقدّمه البيئات التى لا تبتغ الريح إلى دوائز المال 
والأعمال ياعتبازها أكبر صاحب عمل قي أمريكا'"'. وعليه يمكن القول أنه أصبح 
قي حكم شيه المؤكد اليوم أن دور القطاع الخيري سيزداد أهمية في السنوات المقبلة 
في ظلل تسداعيات الاتقتاح الاقتصادي العالمي وإجراءات العولمة وهيمنة النظام 
اللبرالي الذي أخفق في تقديم حلول عملية لاعادة توزيع النروة توزيعا عادلا 
وتحسين المستوى المعيشي لقطاعات واسعة من السكان الفقراء والمهمشين 

وأا من حت الأهمية ٠‏ فالقطاع الخبري يحتل حيزا مهما من الثروة القومية 
في اليلدان المتقدمة ويقدع خدمات كثيرة في مجالات عدة» فالقطاع الخيري أو 
المستقل الذي تنتسي إليه المؤسسات الخيرية والمنظمات غير الحكومية 1 
رقما هاما في المعادلة الاقتصادية في الكثير من البلدان الصناعية .وهو قطاع ثالث 
خريك للقطاعين الآخرين في عملية الننمية البشرية: يما يملكه من مؤسسات 
وجامعات رمراكر عنية ومستسفيات وشركات اسكمارية 

قفي بلد كالولايات المتحدة الأمريكية فالإحصائيات الرسمية الخاصة بسنة 
؟-. آم تشير إلى أن القطاع الخيري يتقيه الوقفي والتبرعي يضم في إطماره 
١01 131/7‏ منظمة وجمعية: و 11000 مؤسسة وقفية؛ ويمم الترحيعن يوميا ل 


[1) محمد شريق بشيرء كيف تهزم الفقر ” على الموقغ: #ردا». لع انادط 176 ., 
(1) محمد بوجلال. البعد الاقتصادى للقطاع الخيري:دراسة ,ليعض التجارب الحديثة. مرجع سابق: ضص؟ 1 
(*) بيقر اف دراكزء الأدارة للمستقبل: التسعينات وما بعدها. ترجمة صليب يطزس صليب: الدار الدوليسة 
للنشر والتوريغ؛ القاهرة؛ 1554.ضص؟١١7.‏ 
5و١‏ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرفرالعدد الحادى والثلاثون 


٠١ -‏ جمعية تعمل فى القطاع الخيري ؛ وينتظم قي هذا القطاع قرأبة ١١‏ مليون 
موظما يصقة ذائصة جيتسا بلغت إيراداته (تبرعات) حوالي 67 ملبار دولاز 
أمريكي ؛إضافة إلى 5 عليون سطع فى ي جسيع الأعمنال الذيتية والأغاتبه 
والإتسانية؛ يواقع ه ساعات عمل أسبوعيا في التطوج في جميع التخصسات!" 

0 هذه الأرقم الخاصة بالقطاع غير الريحي في الولايات المتحدة 
الأمربكية لا ترقى في أحسن الأحوال إلى عقر المؤترات الاقتصادية الكلية مما 
يوحي أن هذا ا ل اي ل الحكومي 
والخاص -. ولكن إذا نظرتا إلى القطاع ع المي كصناعة 10008153 قحينعد 
يكتسب أهمية كبيزة من حيث عدد العاملين به أو المبالغ المالية التي يخصل عليها أو 
ينفقها . وكمتال على ذلك. قإن صناعة الفولاذ أو الصناغات الغذائية لاتضاهى 
القطاع غبر الرعي في عدد الموظفين أو المداخيل التي تدرها!": ١‏ 
؛ - تصنيْق المنظمات غير الحكومية واتماط المؤسسات الخيرية 

مما سبق ذكره يحثّل القطاع الختيري أو التطوعي حيرا مهما من الشروات 
الوطنبة قي البلدان الرأسمالية خاصة أوربا والولايات المتحدة الأمريكية بويقدم 
خدمات اجتماعية توعبة كثيرة في مجالات حبوية عديدة كالصحة والتعليم والبحث 
الغلسى وغيرها. يعم ذلك من خلال شسريخة واسعة م نَّالمنظمات والمؤسسات 
والبيئات والأنشطة والمنظمات غير الحكومبة والتي تشكل في مجموعها البتا+ 
المؤسسي للقطاع الخيري والتطوعي بشقيه الوقفي والتيرغي ‏ وبسيب اختلاق 
المفهوم القاتوني للعمل الخيري والوقفي في البلدان الغربية» وكدا قي البلذان الثامية 
#إندجى لدعي حدر تيطع وات القلا توا واحة 2" 

أما بالسية لتصتيف المنظمسات غبر الحكومية: فإن الاختلاف في المسفيات 
والتعريفات يعود بالأساس إلى تركير كل تعريف على إحدى سمآت هذه المتعلمات 


)١(‏ عبد الرحمان فرحانه؛ مغركة العمل الكيري. موقع :رمع /ردليم 1ه هال ارم 

(1) محمد يؤجلال, البعد الاقتصادي للقطاع الخبيريندراسة لبعض التجارب الحديثة: مرجع سلبق؛ ص” 
(”) مئدر القحف . الوقف الاسلامى تطوره .ادارته تنميته: دار الفكل» دعشق: 21 71: صن 9+ 
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دورا لتظمات غير الحكومية والمؤّسسات الكنزية في الثتمية البشرية المستدامة 
أ. كمال متصوري 
وبالئالي إحدى سمات القطاح: وهناك ثلاث نظم عالمية لتصتيق هذه النوعية من 
المنظمات وهي : النظام العالمي للامم المتحدة والنظام الأروبي والتظام الأمريكي . 

ققد تعدذت المعاييو التى تصتقت حلى أسابسها هذه المنظمات قهى تمتقف 
وفقا للانتشطة التي تمازسها هذه المنظمات .كما تصنق أيضًا وققا للمدى الجقراقى: 
وأهم الفعات وفقا للتصنيف الأول تتمقل في الآتيا'ا+ 

- هتظمات غيز حكومية تعمل لتحفيق الرفاهية و1605 ع هااء/17. 

- منظمات غير حكومية خيرية و7]605 عاطداامهة:)» تهنم 
باحصاجات الفقراء وتقديم المساغدات فيي الكوارث الطبيعة . 

- متظمات غير حكومية إغائية نناصع نامماء 12 110)35» حيث عل 
التتمية الاقتصاذية هدقها التهائي . وهي تركز غلى الجماعات الفقيرة. 

- منظمات غير حكومية ندافع عن قصايا معينة كالبيئة وحقوق الأتسان 
م7605 رعوعو ولخ 

آما المؤسسات الخيربة قأنماطهاً الرئيسية هناك توعان » 

- المؤسسات الخيرية الخاسة- ( ممتاقلمسه! عا ةرصط) 

الي تشتمل على الموؤسسات الخيرية المستقلة والمؤسات الخيرية 
لشركات تحارية سات الخيرية العاملة 5 المؤسسات الخيرية الخاضة من 
قبل متبرعين خاصين ( أو من يمثلهم ) وهم الذين ينتحبون مجلس الآدارة (06 8050 
وزماءءمعل ) أم مجلس الأمتاء ويحددون كيقية توزيع أموال المنح التي لدى 
المؤسسة الخيرية ضضن حدود الأغراض الخيرية يموجِب قاتون الضرائب الأمريكي 
القاضي ياسنتخدام ما لدى المؤسسات الخيرية من منج لمصلحة عامة وليس لمصلحة 
شخصية : ومن أنواع هذة المؤسسات الخيرية مايلي : 


)١|‏ جوى سمك والسيد صدقى عليدين دور المنظمات عَبِر الحكومية فى ظل التولمة» الخبرئال المصرية 
والياباتية, مرجع سايق؛ ص »52 
1 


مجلة مركز ضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأَرْهوالعدد الحادى والثلاثون 


- المؤسسة الخيرية المستقلة من خلال المنح المقدمة من قنرذ أو أسوة أو 
مجموعة- 

- مؤسسة عائلية والتي تدار من قبل المتبرع أو أحد أفراد أسرته. 

- المؤسسة الخيرية للشركات الجارية : 

- المؤسسة الخيرية العاملة والتي تنشا في سبيل إجرأء بحت أو أو تقديم 
خدمات ساشرة كتشغيل متحف أو رزعاية كيار السن ... 

- المؤنسات الخيرية المجتمعة ( دوأ دلصتده؟! وامنادسرم)) 

وهي متدرحة تحت اسم الجمغيات الخيرية العامة ولها قوانينها الخاصة يها - 
فالمؤسسات الخيرية المجتمعية في جمعيات خيرية غامة يقتضي أن يكون 
المشاركون في مجلسن إذارتها متساوين قي إسهاماتهم تقزيبا كما أنها لا تدخل 
شمن قواعد وأنظمة المؤسسات الخيرية الخاسة. قهي تخضع لقواتين أقل تشدداً 
ولمستويات أقضل من الحسم الضريبي التى تحكم المتظمات غير الربحية. وهذه 
الحنبات يممكن اعتبارها متابة منتظمات عامة تشكل لأجل إفادة المجتمعات المخلية 
أو متاطق معينة. ويتم تأسيسها من خلال البيآت التي يقدمها المتبرعون » وفي'تقدم 
المت للمتظمات غير الريخية والأقراد والأجهزة الحكومية لتحسين نوعية الخياةً! !1 

أما تصنيف المنظمات غير الحكومية لدى الأمم المتحدة قهي تلك المنظمات 


اي تحصل على تصف دخلها أو أكث رمن مصادر خاصة (تيرعات- متم .. ...) وهو 
تيعد من مجال تعريقه المنظمات التى تتلقى أكثر من تصف دخلها من دعم 
الحكومة أو من بيع سلع وخدمات!"". 


5 - المميزات العامة للمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخُيرية 


| 1) البزابيت بوريس. المؤسسات الخبرية في الولايات المنحدة الأمريكية: مرجع سابق عص5 - .ص؟ 

[؟).مصطفى دسوقي كسسبه: الجمعيات الآهلية في .مصر: الواقع والعأمول في ضُوء المتغيرات الدؤليسة 
والمعلية. ندؤة للتقيم الإقتضادي و الاجتماعي للجمغيات الخيزية الأهلية فى جيم.ع: الَجِرَءٍ الأول؛ 
مركر صاتج كامل للاقتصاد الإساتمى. القاهرة. 1551/1/11 ض 1١١7‏ 
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دور المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الحيرية في التنمية اليشرية الستذامة 
كمال مضو 

تقل المنظمات غير الحكومية مجموغة من المنظمات والملإآمسات. 
والجمغيات المتنوعة ذات المهام المختلفة و التي تحسم بجملة من الخصائص هرا !!: 

- أن تنشأ مستقلة عن الدولة: وأن تحكم نفسهًا من خلال مجلس أمناء ‏ 

- أن تستفيد من الصدقات و البنات التقدية من قبل الأقراد والشركات 
أو التبرع يالوقت أو استقطاع من الراتب والتركات. 

أن ككرن أدوات حلب منافع للآخرين» أي متافع تستفيد متها فنات 
خاضة أو جميع الناس. 

- أن لا تكون مؤسسة رعية. 

- الحرض على ترك مجال وابسنع من خرية التحرك والمبادرةلمجالسي الأمناء 
5 تدير هذه المؤسسات لتقرر في كل زمان أولويات العمل ومواطنه. 

- ارتباظ مؤسسات القظاع الخيري عادة بالضمير الحي لدى العاملين 
خاصة على مستتوى المتبرعين بالعسل وبعض قيادات العليا لبذه المؤسسات.كما 
نتسم المؤسسات الخيرية والمنظمات غير الحكومية بأنها أكثر كفاءة, وخدماتها 
أكغر جودة من الم سات الحكومية. 
ْ -- خصول المؤنسة الخيرية على قدر كبير من العمل التبوعي والذي يعتبر 
أعلى عناصر الإنتاج في الاقتصاديات الغربية : 

- تتلقى المؤنسات الخيرية دعماً حكوميا يأخَد أضكالاً مختلقة 
كالإعفاءات الضريبنة والإعفناءات من الرسوم , كصا تتلقى متحا من الحكومة 
المركزية إضافة إلى دعم السلطات المحلية - 


)١(‏ يدر ناصير المطيري: هن قسمات التجربة البريطانية فى العمل للخبري والتطوعي: الاماقسة العامة 
للأوقاف. الكويت» 5515ام. قبن 8٠‏ و50 ولبراهيع الببوفي غائم؛ الأوقاف والسياسة في فصر دار 
الشروق”؛ القاهرة. 1554 صا و - 7 ومنتر القحف. الؤقف الأسلامي تطوره إذارتة تنعيته. 
مرجع سابقء عن 17 
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- طيقا للتشريعات المدتية في المججتمعات الغربية الحذينة تحظى جميع 
منظمآت القطاع التالث بالشخصية الاعتيارية إضافة إلى غرورة الحصول على إذن 
السلطة الإدارية المختصة عتد التأسيسى والاتتتمار لبآ: 

- القيآم على أساسن ميادرآت أهلية والاعتماذ على التهويل الذاتي والتمتع 
بالاستقلال الإذاري قضلا عن تعدد الأنخطة والأعمال والمشروعات. 
5< .مخالات نشاظ المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية 

ومضادر تمويلها!' 

تير دراسة مقارنة للقطاع الخبري والأحلى تسملت اتنا عر يلدا صتاعيا 
ونامياء إلى أن ثلاتة أرياع الإثقاق فى القطاع غير الريعي يتجه إلى أربغة مبادين هي 
الاعاسيم واليحت والخدمات الاجتماعية والثقاقية . والترويح ‏ قنجد قي الياببان 
وبريطاتيا أولوية الإنفاق في التعليم؛ وقي ألمانيا وأمريكا الأولوية للصحة. وفي 
فرنسآ وانطاليا الأولوية للخدمات الاججتماعية : وفي المجر الأولوية للتقافة والترويح » 
وَفي الدول النامية الأولوية للتنمية بالمقهوم الواسم!"! 

وتعمل المؤسسات والمنظمات غير الحكومية من أجل تحقيق أهدافها فن 
خلال قيامها بنشاطات ات النفع العام في مجالات غدة: خيرية وصحية وتعليسة 
وترفيهبة ورياضية ودينية وبيئية: تشكل في مجموعها المجال الحيوي للتشاظ 
التطوعي والخبري. حيت تنتج الخدمات وتساهم أخيانا في إتتاج السلع في حو لا 
تحازي ولا رمحي : كما تؤمن هذه المنظمات بيئة منظمة للعمل الإنساني: يعمل فيها 
النامن ياختيارهم الخاص وأحيانا متطوعين بإرادته مسيتهلين عن الإدارة الحكومية 
أو ضغْطٍ السوقء ويؤمتون الخدمات والتدريب والخبرات ضمن إستراتيجية عمل 
تلقائي تطوعي ذاتي التعظيم : وتختلف مجالات نشاط عمل المنظمات غير الحكومية 


(1) عسان هتير حمزّة ستو و عن لبعد قطراح, العولمة والدولة: السوظن والمجتسع العالمي. د 
النهضة العريبة: ببروت. 1 .ىق صض 351 

[1) أيمن السيد. عبد الوهاب. الإسهام الاقتضادي والاجتماعي للمنظمات الأهلية في الدول, العربييبة: 
دراسات حائة: صن 1١15‏ -+15 1551 موقم للتميز للمتظمات غير الحكومية دم ون ناعخم للالوابو 
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دور لمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيزية في التننية البشرية المستدامة 
أ. كمال منصؤربي 
باختلاق أهدافها ووسائلها وامتماماتها. ذلك أتها تركز على عدد كير من 
الأهتسامات الاقتصادية والاجتماعية والسحية والإنسانية على إختلاق 
أنواعها تكذلك متها من يتورّع نخاطها محلا ومنها من يتوسع خارج الخدود 
الوطنية ومنها من يكون تشاطها غالميا . 

وهذة قائمة يبعض مجالات وأنشطة المنظمات غير الحكوميةا": 

-- رعاية الطفولة والأمومة ورعاية الأسرة. 

- تثمية المجتمعات المخلية. 

- المساعدات الاجتماعية. 


- الخدمات الثقاقية والعلمية والديتية. 

- رغاية الفئات الخاصة والمموقين. 

- تنظيم الأسرة ورغاية الشيخوخة: 

- التنظيم والإدارة 

- الحماية والحفاظ على البيئة. 

- التنمية الاقتصادية وثنمية دخل الأمرة 

ونقدع المؤسسات الخيرية في الولابات المتحدة الأمريكية التمويل للعديد 
من الأعرآض بدءا من المعاهد التعليمية والمستكفيات وانتهاء بالجضعيات التعاوتية 
التسوية المحلية ومتظمات الدفاع عن حقوق الانسان: ومن المعروق أن نسبة 
كبيرة من نح المؤسسات الخيرية تذهب الى المنظمات الذيتية » وجزء يسيط فقط 
من المتح يذهب مباشرة إلى الأفراد ؛ر؟/ على شكل زمالة ومتح دراسية . أما 
مجالات منح المؤسسات الخيرية فهى موزعة كالاتي!'!؛ 

- التعليم 7/51 
|1) حسين جمعة: الجمعيات والمؤسسات الأهلية:الجهات الماتخة الدوليف المشاريع - اإدازة , جمجِة 

الحفاظ على الثروة العقارية والتنمية المعمارية: الفاهرة.1١:‏ ؟حص ١4‏ و11 


[1) البزابيت يوريس, المؤاسسات الخيربة فى الولابات المتحذة الأمربكية: مرج سايق . ص1١‏ 
ىما 
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أما عن مصاذر الدخل للمنظمات غير الريحية قهي المنح والتبزعات أضاقة 
إلى ,مضادر دحل أحرى ففي الولايات المتحدة المريكية لا تشكل منح المؤسسات 
الخيرية والتبرعات الفردية مصادر الدحّل الوحبدة للمنظمات غير الريحية فهي نعوم 
جمع الأموال بالعديد من الطرق التي تمتمد على أنواع الأنشطة التي تقوم يها : 
وبتشكل غالبية الدخل من الامور التاليةا'!: 

الذخل الناتج عن رسوم الخدمات التي تقوم بها .  .‏ 

الدخل من المنتجات أو المواد التي تقوم ببيعها 3 

أموال الحكومات المخلية أو الوطنية لتعويضها نظير الخدمات التي تقوم بها - 


منح حكومية لبرائج محددة - 


الفائدة على الاستتمارات . 
الدخل الناتج .عن العقازات المملوكة لها 2 
الدخل من مصادر أخرى غير متعلقة يالاعمال التي تقوم يها 1 


18+ اليزابيت يوريس. المؤسسات الخيرية في الولايات المتحدة الأمريكية. المزجع سليق؛ ض/!‎ )١[ 


بدذلا 


دون المتظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنمية البشرية | استدامة 
أ, كمال متضوري 


- عوائد الببات الخيرية الخاصة غير المتصلة بالعمل الخيري هي التي مضع 
للضرائب فقط ؛ ويشكل هذا العائد في الوقت الزاهن جرء! بسيطا من عائدات 
المنظمات غير الريحية . 

ولزيادة الوعي لدى المواطتين فى الغرب بأهمية الإسهام فى العمل الخيرى 
أثره الكبير في تمويل ودعم الغمل الخيري وضمان استمراره , إذ تذل الأحصاءات 
قى الولآيات المتحدة الأمريكية على أن مساهمة الأفراد فى النبرعات الخيزية تبلع 
عام 1 - ٠‏ ؟ع بلغ ١3‏ مليار دولار من إحمالي التبرعات البالغة هذا العام - 58 
ملبار دولار ننسبة 72971 كما أن .هده التبرغات زاذت ينسية ١ر74‏ عن م[ كانت 
عليه عام ؟- ٠1م‏ : ويظهر مدى انتتشار الوعى فى أن حوالي :797 إلى 1/7٠‏ من 
الأمريكيين يساهمون قى الأعمال الخيرية ويبلغ متوسط تبرع المواطن الواحد ؟ر؟/7 
من دخله حيث يدفع المواطن ذو الدخل المرتقع ١ر75‏ والمواطن ذو الدخل المنخخض 
7١‏ من دخلة للأعمال الخيرية!". 

إن المطألعة فى أدبيات العمل التطوعى تسب ر إلى أن التزايد العددي الباكل 
في عدد المتظمات غير الحكومية في العقدين الأخيرين من القرن الماضي ضصاحيه 
تضوع في الوظائف والأدوار والأنشطة الآفائية التي تضطلع بها الأنظمات غير 
الحكومية» فبالإضافة إلى الأنشطة الإغائية الأساسية كالصحة والتعليم وتوقير 
الخاجات الإنسانية الأساسية أصبحت المنظمات غير الحكومية تهتم يقصايا جديدة 
متل البيئة والعدالة الاجتماعية والموأة وحقوق الإتسان ونكر القَيم الديموقراطية. 
والمشاركة من جاتب الأفراد قى عسلية اتخاد القرارات التى تخض التتمية المستدامة. 


(1) محمد حبد الخليم عمرء. نظام انوقف الإسلامي والنظم المشايهة في الغلم العربي - اسع م بجو لسع 
<ناون1 - 00031109 ؛ دراسة مقارئة: أبحاث المؤتمر التهى للأوؤقف بالصيع النبموية 
والووى العستقبلية»: جامغة لم القري - مكة العكرمة: ٠:7‏ ؟. 7130 

11 


مخلة مركز صالخ غيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العذد الحادى والتلاثون 


ثانياً: تطور مفهوم التنمية المستدامة والتنمية البشرية اللستدامة 

لقد شهد مفهوم التتمية تطوراً تدريجيا, . يظهر ذلك جلياً من خلال تتبع 
تقارير التنمية البشرية بذاية من سسنة +155 وحتى يدايات القرن الحالي: إضافة إلى 
مساهمات خبراء الينك الدولي .ققد تم تخاوز المقهوم الاقتصادي المرتكز على أساس 
الزيادة الكمية في الدخل؛ إلى مفهوم دولي مجتمعي شاهل وديناميكي . يضع الأقراد 
في مركز العملية التنموية: وأن البشرهم التروة الحقيقية للآمة: ويرتكز على توسيع 
خيارات المجتمع في التمتع جمستوى معيشي مغين»كما يرتبط بتقافة الاستدامة 
ويركز على بناء اقتصاد المعرقة.عن طرق تنمية القدرات الإيداعية وصولا إلى 
تطوير مقهوم تنموي بشري يحوي مؤسسات ترتيط يمقامين حجم المشاركة 
الجماعية في صنع القزارا"!. وعدا عرض لأهم التطورات التي مست مفهوم التنمية 
المستدامة. 
١-الإطار‏ الثلاثي: الأبعاد الثلاثة للإستدامة: 

عرقت لجنة «بزتلاشد» التتمية المستذامة بأئها «هي التنمية التي تفي 
اجات الحاضر دون التقليل من قدرة أخيال المستغقبل على الوقاء 
باحتياجاتهاء!"'. 

أمأ البنك الدولي ققد وضع تعزيفا أكثرقابلية للتطميق عصليا . حيت عرقت 
الننمية المستدامة بيئيا كخطوة أولى عن طريق استخدام إطار ثلاثي الأبعاد . فالينك 
الندولي يشترط في أي مشروع فني مقترج يواقق البنك على تويله أن يكون 
ا اقتصاديا 0 واجساعياء 

فالمشروع المقترح تمويله يتبقي أن يكون قابلا للإستمزار اقتصادياً ومالياً 
حيت قدرته على التصو: والمحافظة على مستونات رأش المالء وكفاءة استخدام 


)١(‏ نحو منظور .متكامل الفهم التتعية. البشرية؛ من خلال المدخل الكلي- العدخل الجزّني- مذكل الحكم 
الراشد. أبحاث الملتقى الدولى حول التنميّة آليشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرقة والكفاءات 
اليشرية: جامعة ورقلة+ ١5‏ مارس 4١١٠م‏ 

(1) إسماغيل. فرج الدين. النتمية المستدامة وثروات الشغوب ترجمة لمياء صلاح الدين الأنؤوبيءذار 
المعارف. الفافرة 4١‏ + !رد حن١1‏ 
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دورالمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنمية البشرية المستدامة 
أ. كمال منصوري 


الموارد والاستثمار: كما يتبفي أن يكون مستداما بيقيا بيت يحافظ على الموارة 
الطبيعية قاملة التنوع البيولوجي: إضافة إلى البعد الاقتصادي والبيتي هتاك اليعذ 
الاقتصادي الذي له أهمته وضرورته في تحقيق شروط التساء المستدام والذي يتطوي 
غلى العدالة الاجتماعية والخراك الاجتصاعي والمشاركة النشعبية الفغالة والتمكين 
والبوبة الحضازية والتتمية المؤسسية!0. 
؟-الاستدامة باعتبارها فرضة سانحة 

جرف الآن ومند ستوات كليلة عضت استيدال المنهج السابق القائم على 
الإطاز الثلائي للاستدامة بمفهوم أكثر جاذبية وهو: «الاستدامة باعتبارها قرصة 
ساغحة»: وانطلاقا من هذا المفهوم يمكن تعريف الاستدامة غلى أنها ( -.. هي أن 
تترك للأجيال القادمة من القرص ما يوارَي تلك الفرص التي اتيجت لجيلناء إن لم 
يكن أكثر)ء حيث يكون رأس المال وقوه هو الوسسيلتان الوحيدتان لخلق قرص 
للآجيال القادمة تعادل تلك التي أتيحت لجيلنا على أن يتم تحديد زأس المال على 
أساس نضيب الفرد للؤفاء بإحتياجات الريادة السكاتية الغالمية(؟, 

وتجدر الإضارة هنا إلى أن تركيبة رأس المال المتاحة للجيل القادم قد تختلف 
عن تركيبة المخزون الحالي : وهكذا فإن تعريف الاتتدامة كفرصة ساعة يوضح 
أهمية إختساب المخزون الغايت ( الئروة) والمخزون المتدفق (الدخل)» وبالتالى فإن 
هذا الدخل يشير إلى وجود أتواع مختلفة من رأسن المال : حيث يوجد أربعة أتواع 
على الأقل من رأس المال بيانها قي الاتيا؟؛ 

- وأس المال المصنوع : ويتمفل في المساكن والمنشآت الصناعية والقاعدية 
وهو ما يؤخذ في الاعببار عند تقتدير إجمالي النائج الوطني - 


)١(‏ إسماعيل فرج للديت؛ القلمية المستدامة وثروات الشعوب؛ توجمه لمياء صلاح الدبن الآيوني؛ المرجع 
السابق: ض 17- ضن1- 
(1) إسماعيل بفرج.الدين: التنمية المستدامة وثروات الشعوبا, المرجع اقسابق: ىآ 
[") اسماعيل قرج الدين؛ التتمية المستدامة وثروات الشعوب. المرجع السابق؛ ص14 + قسن15, 
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- وأس المال الطبيعي : يتمغل بصورة أساسية في الموارد الظبيغية أو 
را الأصول التي تنتجها البيئنة مقل التربة والغلاف الجوي والغآينات وألمياه 
والأراضي : كما يشمل أيضا قدرة الأنظمة البيئية على إعادة تصتيع النفايات التي 
يخلقها التضاط البشري. 
- رأس المال البصري: ويتمتل في البضر كقيمة اقتصادية أولى إضاقةإلى 
تحصيلهم التعليمي وحالتهم الصحية ومسنواياتهم وقدراتهم . 
- رأس المال الاجتماعي + ويشمل القاعدة المؤسسية والحضازية اللازّمة 
لقيام المجتمع بوظائفه والتي تجعل من المجتمع شينا أسمى من مجرد حاصل جمع 
أفراد - 
ادن المال الاجتماعي في الحمية التصرامة أففل إطار يكن فن 
خلاله فهم مغزى التنمية المستدامة حيت أن هناك أدلة على تآثير رأس المال 
الاجتماعى على مخرجات التنصية مكل التمو: العدالة» الخد من الفقر.... 
“*- مفهوم الاستدامة والتنمية البشرية 
:١-"‏ عغلاقة الدخل والتمو الاقتصادي والتنمية البشرية* 
عبر البخن المجلي ) والمطت)) اللدولة كو أهمية كبيرة بالتسبة للتئمية 
النثرية: :وقد كان معياراً الل لتصتيف قمر وعَنى الدول لفترة مديدة من الزمن: 
إلا أنه لا يعتبر المخدد الوجيد للتدمية البشرية كما أنه مؤشر غير كاف للحكم على على 
مستوى التنهية قي دولة معينة: و هن ثح قالتمو الاقتصادي الذي لا ينتكسن إيخابا 
على مستوئ الغمالة؛ وعلى خرية و حقوق الأفراد :و مستوى معيشي راقي :لا يعبر 
عن تخسن في مستوف التنمية البشريةا". 
وعلية فإن النمو الاقتصادي صروري: ولكنه ليس كافيا للثّدمية البشرية: 
حيث نوعية النمو وليس مقداره وحده؛ فو الحاسم في محقيق الرقاء الإتسساتي : 
١‏ قريشنى يوسف وإلياس بن سأسي. مؤشرات التثمية اليشرية. المفهوم: الأمللسنيات .الحساب: آبحساث 
الملتقى الذولي حول التنمية البشرية وقفرص الاندماج في اقتصاد المعرقة والكفاءات البشرية؛ جامعة 
ورقلة : 6 .مارس ١1+‏ ٠1ع:‏ الجزاش- 
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دو رالمتظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنمية البشرية المستدامة 
أ. كمال منصوري 


قتقرير التنمية الضادر في غَام م يرى أن النمو قد يمضي على قرص العمل 
يدلا من توقيرها ء وقد يتحيز للاغنياء بدلاً من تفي الفقر, وقد يكتم أصوات 
اك بكسن ان تررهاً .وقد تقر بامسصيل وله أن رن طن ٠‏ فالفمر 
الإنساتي من منظور التنمية المستدامة هو نتجة الحرمان والحياة المعتلة وعدم المعرفة 
والقراءة والمنع من المشاركة وعدم الأمن: كل هذا يجعل الفقر الأنساتي أعم من فقر 
الدخلا. 

ولبذة الأسياب حت الأمم المتحدة إلى أبتكار مؤشرات جديدة تحاول من 
خلالها إيجاد التوفيقة الكمية التي تريط بين النمو الاقتصادي و مستوى النتمية 
البشرية بخيث ترتكز هذه المؤغرات على تحديد الأوجه التي يتم يها إتقاق الدخل 
المحقق على مختلف مجالات الحياة المعيشية للافراذ ‏ 
-7: مفهوم التنمية: البشرية المستدامة 

عرف بزنامح الأمم المتحذة للتنمية البشرية في تقريرة العالمي الصادر عام 

٠ةة ١‏ التتسية البشرية المستدامة غلى أنها «عملية توس ارات الأفراذً ,ومن 

حت المبدا. هده الخنارات كن أن تكون مطلمة ومكن أن مير مزوز الومكت! 
ولكن الخيارات الأساسيه الثلاثه. على جميع مستويات التنمية اليشرية دهي أن 
يعي الأفراد حياة هديذة وصحية؛ وأن يكتتيوأ مغرفة وأن يحصلوا على الموارد 
اللازمة لمستوى معيكّة لائفة. ولكُنَ التدمية اليضرية لآ تنتهي عند ذلك: قالخيازات 
الإضافيئة تتراوح من الحرية السيياسية والاقتصادية والاجتماعية إلى التمتع بفرص 
الإيداع والإتتاج والتمتع بالاحترام الذّاتي الشخصي ويحْقوق الإنسان المكفولة»٠‏ 
ويالتالي فهذف التنمية يرتكز على تكوين ييئة ملائمة لحياة مديدة وصحية وقائمة 
على الإيراع21ي 


)١(‏ تغرير التتمية الإتسائية الغربية1 + 1: الفكتب الإقليمي للدول العرنيسة؛ البُرنسامج الإتمافى للأمم 
المتحدة: مرجع سايق: س1 1 
[01؟) قريشئي يوسف وإلياس بنساسئ: المرجع السابق, صن /!* 
م1 


مجلة مركرٌ صالح عبد الللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرُهر العدد الحادى والثلاتون 


*-: الرؤية الموسعة لمفهوم التتمية البشرية المستدامة 

لقد سعت الْأسْم المتحدة لتوسيع مقهوم التنمية البشرية من خلال تقاريرها 
الستوية ليشمل مجالات أخرى. ومنها الخريات: المعرفة: الوق السياسية 
والخريات الإغلامية: مشاركة المرأة فى جوانب الجباة المختلقة والمساواة بين 
الجنسين مستنويات التكنولوجية المنتجة والمستهلكة من طرف الأقراد» وحماية 
البيغة وغيرها من المجالاات. 

وغل الحرية عاملا مهما في مفهوم التنمية البشرية: وتتصمن الحريات 
السياسية الاقتصادية و الاجتماعية والثقاقية: مما يريد من الأمكاتيات الإبداعية 
للاقراد قي مختلف جوانب الحياة: وتزيد مساهمتهم في تخسين التنمية اليشرية 
اغتماداً على العناضر المعرفية. والعي تعتبر من أهم مصادز تروة الدولة قي العالم 
المتهدم» وآلثي تلك مراكز متطورة لإنتاج المعرقة ونشبرها في المجتمع. و يستدعي 
ذلك متطليات أخرى تتمقّل فى حماية الحقوق العامة للأقزاد : من خلال تشريعات 
خاصة مسحمدة من القوانين الذولية الرائدة في هذا لمجال(" 

وقد اكتسب مقهوم التتمية الإنساتية سيوعاً متذ 1584م !', وقد بتي هذا 
المفهوم على الترات الفكري الخاص بدور البشر. في النثيية الذي مر يتطورات 
متتالية . ويقوع هذا المفهوم على أن البشر هم الثروة الحقيقية للامم «وأن التنمية مي 
عملية توسيع خبارات البشره وتكون هنا الحرية تمظة ارتكازٌ في عملية توسيع 
الخيارات حيت لا مكن الفصل بين الخرية والتنسيةا"! 

كما لأ يقتصر الرفاه الإنساتي في التنمية الإنسائية على التنعم المادي وإتها 
يتسع لليجواتب المعنوية قي الحياة الإتسانية الكرعة مثل : التمتع بالحرية واكتساب 


[1؟) تقرير التدمية الانسائية العربية 1 145. المكتب القليمي للدول العربيسة. البرنامج الإثتماتي للأمسم 
المتحدة. 
[؟) تقزير التنمية الانساتبة العريبة .٠ ٠‏ العكنب الإقليمس للدول العربية: البرتامج الإتمائي للآمسم 


المتحدف ؛- ١‏ ؟. ص6١‏ 
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دووالمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنمية البشرية ا مستدامة 
أ. كمال منصوري 


المعرقة والجصال والكرامة الإنساتية وتحقيق الذات الذي ينبع من المشاركة القعالة قي 
خؤون المجتمع : 

إضافة إلى ها سبق قالتئمية الإنسانية لا تقف عند هذا الحد بل تتعداه إلى 
استحقاقات إضافية أخرى لتشمل الخريات السياسية والاقتصاذية والاجتماعية 
وتواه رفرس الإنساج والإبداع والاستماع ياجتوام للدات وصمان شفوق 
الأكاة 
5-7 : التنمية البشرية واقتصاد المعرفة 

اقتصاد المعرفة: أو ما أصطاح عليه الاقتصاد الجديد أو اقتصاد الشيكة أو 
الاقتصاد الرقمى :هو حست 1268/1 عسو ندزنهو17» تخصص فرعى من الاقتصاد 
يهتم أساساً بالمعرفة من جهة. ومن جهة أخرى يعتبر ظاهرة اقتصادية حديقة تتميز 
بتغير سير الأقتصاديات من حيث الثمو وتنظيم النشاطات الاقتصادية!") 

فالمعرقة ضمن إطار هذا المفهوم الجديد للاقتصاد أصيحت العامل الأول بين 
عوامل الإنتاج في توليد القروة والدخل : وذلك بفصل التمو البائل والتطوز السريع 
في تكنولوجِيا الأعلام والاتصال. 

ويما أن المعرفة هي خليط من التعلم والخبرة المتراكمة وتعتصد على القهم 
والإذراك البشري قإتهنا بهدّه الصفة يمكن أن تتخول إلى 0 
مستهلكوها على استعداد لدقع مقايل للحصول عليها :من هذا المتطلق فإن وضع كل 
بلد في الاقنصتاد العالمي الجديد يحدد وفقا لكمية وجودة المعازف التي يمتكلها بح 
من خلال تطوير التعليم وتكثيف برامج البحث والتطوير إضافة إلى التدريب!!. 


-١4. المرجع السابق صن‎ )١( 

)ع 16 انع عقا طاو تفرع حن يات ملت ادلي بول اتيك ليزية خرص التنتاع 
في اقتصاد الععرفة والكفاءات البشريةء ٠‏ جامعة ورقلة. 5+ مارس 14> 

(؟) سالمي جمال, اعا سي ا ا ل 0-00 
اك كا ا د الاندماج في اقتصاد قمعرفة والكفاءات اليشرية, - 
دجامعة ورقلةء 4- مارس ++ 


1 


مجلة مركرصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجافعة الأزَفِر العدد الحادى والثلاثون 


ذلك أن من عوامل الاندماج قي اقتصاد معرقي يقوم على الاستتماز في الرأسمال 
البشيري ما يليا" ؛ 

- تشبيد ينية تحتية تكنولوجية بالاستتمار في تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال وهى تعتمد أساساً على العقل البشري 

- يخص النغليم والاستتمار قيه يدور جوفري ياعتبار التطاق الذي تيتى 
قية الطاقآت اليشرية التى يحناحها اقتصاد المعرقة 

- اليحث والتطويرء حيث تنتر مختبرات اليحث والتطوير في 
اقتصاديات المعرقة. 


)١(‏ مصطفى دستوقي كسية الجمعيات الأهلية قي مصر: الولقع والمأمول: فى ضوع المتغبرات الدولية 
و المحلية؛ مرجع سايق , س ٠‏ 
ا 


دور المنظمات عير الحكومية والمؤسسات الخيزية في التثمية البشزية المستدامة 


ثانثا: دور المنظمات عبر الحكومية في تحقيق التنمية البشزية المستدامة 
أدى إحفاق المشروغات التنموية التي تبنتها أغلب الدول النامية إلى البحث 
عن توجهات وأدوات تدموية بديلة تكون أكدر التزاماً ومرونة وكفاءة فى الأداء 
التنموي: فكان البديل المتاح هو المنظمات غير الحكومية التي أبدت قدرة على أن 
تلعب دور المحقز التتموي وتحقيق المشاركة القعالة من قبل القعات الشعبية الأكثر 
حرمانا. فضلاً عن قدرتها على سرعة الحركة والمبادرة والتعامل مع الآنار السلبية 
لبرامج الإصلاح الاقتصادي!". 
ولقد أصيح أمرأ مذركاً على نطاق واسع أن المنظمات غير الحكومية تلعب 
دورا هاما في إعداد وتصميح وتطبيق الإستراتيجبات الإفائية. كما تدرك المتظمات 
غير الحكومية أن التنمية المستدافة لن تتحقق إلا عبر شبكات عمل مترابطة؛ ومن 
ثم فإن هناك محالفات إستراتيجية يتم صياغتها فيما بين المجموعات المختلفة الممثله 
أجموعة كبيرة من الاهتمامات كالبيئة: العدالة الاجتماعية: المرأة: العصل ...من 
أجل التأثير على اتجاه التنضية ذولياً وإقليمياً كما تدرك أيقاً أن الالنزام الحقيقي 
بالتدمية المستدامة لن يأتي ققط من قبل الحكومات ولكن من الأقراد الذين من 
المحتمل أن يدعموا فكرة الننمية المستدامة. 
كما تومن المنظمات غير الحكومية أن عملية الدقع الرسمية للنتمية 
المستدامة التى تضطلع يها الأمم المتحدة ومؤسساتها الدولية والمنظمات الإقليمية 
والدولية والحكومات لن يكون لها قيمة بدون وجود قدر أكبر من المشاركة من 
جاتب الأفراد والحكومات في عملية اتخاذ القرارات يشأن تحديد الاحتياجات 
التنموية واستقلال الموارو"2ر 


[1) بوطالب قويدر وبوطيبة فيصل. الاندماج في اقتصاد المغرقة؛ الفرص والتحديات: أبحساث :الملتقسى 
الدؤلي عول التنمية البرية وفرص الاندماج في, اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية. جامعة ورظفة؛: 
سرس 2 اام 

(1) نجوى سمك والسيد صدقى عليدين دور المنظمات غير الحتؤمية قي ظل العولمة: الخبرتان المسصرية 
واليابقية- مرجم سليق: ص»١7,‏ 

ا 


جلة مركزضالح عبد الله كامل للاقتصاك الإسلامي يجامعة الأرهر العدد الحادى والثلاثون 


١‏ - تطور الأنشطة الإنمانية للمنظمات غير الحكومية: ثلاثة أجيال 

أشار تقرير التنمية العالمنة 555 ٠٠١ - ١‏ الصادر عن البنك الدولى إلى أن 
التنمبة مرهونة بالمؤسسات القاعلة و المنطورة و التي سوف تمع عليها مسنؤولية 
تهيئة البيئة العالمية الملائمة لتظبيق إجراءآت الغولة: حيت أنيطت هذه المسؤولية 
بالمنظمات غير الحكومية الدولية: ما يعتى حدوت تغيرات هامة فى التوجهات 
الاستراتيجية ليده المنظماتء واقتحام مجالات حيوية كانت من احتتكار الحكومات» 
إضافة إلى تبني قضايا واهتمامات نوعية كالبيئة وحماية التراث وخقوق الإنسيان 
والديموقراطية والأسرة والمرأة وتوسيع المضاركة الشعبية ونشر القيم الدموقراطية 
وغيرها. 

وتشير الدراسات الدولية و المقارثة أن المنظمات التطوعية وغير الحكومية 
مزت يلات مراحل شكلت وقفا ل«كورتن «عامه1». أجيالاً ثلائة مختلفة في 
توجهاتها الإستراتيجية , كانتت استتجابة لتحديات ومستجدات اجتماعية 
واقتصادية سادت الساحة المحلية و الدولية والتي قرتمت على هده المنظمات أدواراً 
جديدة وتوجهات إستواتيجية قي العمل الخيري والتطوعي ‏ 

فقد ركزت منظمات الخيل الأول مغل منظمات الرعاية (88©) والرؤية 
العالمبة 15165 79/0213 في بدايتها على تقديم خدمات الرغاية للفقراء 
والمحرومين : وتقديم الخدمات عند الكوارث الطبيعية إضافة إلى الامتصام يأوضاع 
اللاحتين المتصلة بالفيضَانات والمحاعات والخروب: كما افتمت بتوفير الخاجيات 
التلرقية كتوزيع الغذاء وإرسال الغرف الصحية وتوفير المأوى. ؤكل هذه الأعمال يتم 
قوبلها من التبرعات الخاعمة والأسر الراعية لبذه المنظمات. 

وفي أواخر السبعيتيات من القرن الماضي قام العديد من المنظمات غير 
الحكومية والتي اعتبرت بثاية توجه جديد وجيل تاني من منظمات العمل الخيري: 
يقوم بتنقيذ ند مشاريع وفق أسلوب تذمنية آلمجتتمع المحلي في مجآلات سنوعة حيثك 
عير هذا الأسلوب عن أعمال الإغائة والزعاية مِيرَة أساسية : وفي تأكيد الاعتماد 
على الذات فع تعمد 9 تسجمر منافع المشروع لما يعد فترة تقديم المنظمة غير غير 


تقال 


ذورا منظمات غير الحكومية والمؤمسسات الخيرية في التنمية البشرية المشّدامة 
أ. كمال منضوري 


الحكومية للمساعدة. إضافة إلى هذا يدأ العامل الاقتصادئ يذخل ضمن أعمال هده 
المنظمات حيت كان يطلق عليها شيكة الأعمال الصغيرة'': أي أن تشاط المتظمات 
غير الحكومية في هذا الإطاز ركز على المشاريع التي تؤدي إلى زيادة القدرة المحلية 
على مواجهة الاحتياجات, والسيطرء على الوارد الصرورية لتحقيق النتمية 
المتواصلة؟" , 

أما آلجيل الغالت من منظمات العمل الخيري ققد اهتمت مجموغات من 
المنظمات غير الحكومية في تنفيذ مشازيغها على استقطاب فيشاركة المنظمات 
العامة والخاصة: حيث يدأت أعداد من المنظمات الحكومية تتدرك أنها تحتاج إلى 
بدّل جهد قيادي في معالجة جوانب الفضل التشغيلي في بيئة المؤسسات في المناطق 
التي تعمل قيها - 

فهذا الجيل من المنظمات غير الحكومية يعمل على طرح وتطويز السياسات 
والنظم المؤسسية التي تعمل في إظازها لتحقيق التنمية المستدافة» والتي ترتكز على 
الإنسان. ووؤفقا ل «كورتن ه22066» فإن الإسترانيجية الإغائية التي محورها 
الأقراد تقوم غلى احتياجات الأفزاد وحقوق الأفراد وخاصة الأكثر فقرا والأقل حظا 
في المجتمع وهذه الإستراتيجية تتطلب ديقراطية صنع القرار والمشاركة الكاملة من 
جاتب الأقرا اد قي صماغة إحتياجتهم الافائية :كما تعطي هده الاسترانيجية اهم 
لحماية الييتة التي من شأتها دعم الحياة المستدامة للأقواد خاصة الفقراء والمرأة 


والجساعات المحليةا" . 
؟- دور المنظمات غير الحكومية في توسيع الخيارات الأساسسية 
للتئمية البشَريَة المستدامة- 


إن التنمية البشرية تمَنُهومها الحذيت المتطور تعتي توسيع خيارات التاس 


(1) على الدين هلال وآخرون:؛ إدارة شوون الدولة والمجتمع. مركز دراسات واستشارات الإدارة العاة 
الفاشرق. 1٠١٠-1١‏ :؛ عن 756. 
(1:؟) نجوى ,سنك والسيد صدقي عابدين دور المنظمات غير الحكومية في ظل الغولمة: الخبرتبان 
المسرية واليايانية. مرجع سليق. ص 1م 
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مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلاهي يحامعة الْآرْهر العده الحادى والثلاثون 


فى مجالات أساسية ثالاث وهى : أن يحبا التاس حاة صحبة خالبة من العلل» وأن 
بكتسيوا المعرقة وأن يحصلوا على الموارد اللازمة لمستوى معيفي لاق » هذه 
للجالات اسعوية تير المجال الحنو4 لنصاطا المنظمات غير المكومية والمؤسسات 
اخيرية- 
؟-1: المنظمات غير الحكومية ودرعم الصحة والأبحاث الطبية 
ومكافحة الأمراض: 
شير الإحصاتيات والشؤاهد في مجنال العمل الخبري والتطوعي. أن 
المنظمات قير الحكومية ومن ورائها القطاغ الخيري المستقل تساهم بنسبة غالية قي 
توف الخدفات المحة وقويل الأحات الظبية: يل أن بعض هذ و المنظمات حضل 
على أعلى درجات التكريم» اعترافا تدورها الكبير »فقي عام ٠‏ : ٠5م‏ حصلت متظمة 
«أطباء بلا حدود "8151 » على جائزة توبل والتي لا تمنح إلا للأعمال المتميزة 
اعترافا بدورها المتصيز فى دعم الصحة العالمية!!). 
وكمثال قي الولايات المتحدة الأمريكية. كان تصيب القطاع الخيري عام 
45 من مجمل الخدمات الصحية قي المجتمع 1 الأمر الذي يعتي أنك لا تكاد 
ترى في أمريكا مستشفى أو مركز أبحاث طبي إلا ويتم تقويله من القطاع الخير. 
حت تجد أن عدد المستشتفيات الخيرية يساوى ثلائة أضعلف عدد المستكفيات 
التجارية. وعدد الأسرة قيها يساوي خمسة أضعاف عدد الأسوة قي المستصفيات 
التحارية!" 1 
أما قي يريطانيا قالمسح الخيري لاتجاهات الخير لسئة 1555 : تخير إلى أته 
من يبن أكير - :6 جمعية خيرية جامعة للتيرغات؛ هناك ١‏ - ؟ جمعية منها قي حقل 


(1) على يوسفف الشكريء المنظمات. الدولية والإقليمية المتخصصة: ايتراك للتشر والتوزيع: القساهرة: 
؟. نك صن 2585 
)١[‏ مندر الفحف. الوقف الاسلامى تطوره آدارته تدميتة. مرجع سابق, ص "4 : 
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دور ا لمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنمية البشرية المستدامة 


الطب والضحة وتتخصض في الأمراض المزْمة و الإعاقة والعمى والصدر والقلب 
وعيرمزاناء 
أما مساهمة المتظمات غير! مية في تمويل الأبحات الطبية ومكافحة 
الأمراضن» قيمكن الإخارة هتا إلى أكبر مؤسسة غير حكومية ماتحة للتبرعات في 
العالم أجمع : وقق ما جاء في تقريرها السستوي الشائي والعشرين لسنة 1855 
والمؤسسة من «وقف ويلكم» أو داقن" عمنمءلاء/ل1 ع1 » وقد أتكأته 
عام 1557 . شركة «ويلكم» للصناعات الدوائية العالمية. والتى يوجد مقرها 
ببريطانياء وتبلغ موجودات هذا الوقف "رة مليار جنيه إسترليتي : ويملك هذا الوقف 
:من أسهم شركة «ويلكم». 
وأما اختصاص هذا الوقف فهو الأنفآق على الأيخات العلمية والمراكز البستية 
الطبية المختلقة: وقد مول هذا الوقف أبعاثت : 17 عالم في مختلف الجامعات 
البريطاتية لعام ؟خذاء!". 
وفي ذراسة أجريت على (171) مؤنسسة وقفية في بريطانيا تبين أن 
اح ايت القع عردو علا مرا نان عن لجان امت 
المويلية من اللوسسات الوهية نظا لأنياً في أعنى سلم الأولويات في الننمية 
الاحما عيةا"اء 
أما مؤسسنة انيل غبتسن الخبرية «مناةلصباه1 وعاد© النقا الى 
أسسها «بيل غيتسن» خماحب شركة «ميكروسوفت» عملاق البرفجيات ٠‏ وزوجت» 
اهبلستد!» قى عام -- - كم وذلك يعد دمج صندوقين حيريين في إطار العائلة . خيت 
)١(‏ يدر ناصر المطبري. من سمات التجربة البريطائية قي العمل الذيري والتطنوعي. الأماسة. العاسة 
اللأوقاق: للكويت؛ 5351 ١ادص‏ 111. 
(؟) بدر ناصر للمطيري. مستقبل الوقف في الوطن الغربي. ندوة الوقف والمجتمع: المسدني في الوط 
العربى. تحرير إبراهيم البيومى غاتم. مركز دراسات. الوحدة العربيبة والأماقة العلنة للأوقاف. 
بيروت. ص 1421١14‏ 
(*) سامي محمد الصلاحات. التجربة الوقفية لذولة الإمارات, العربية المتحدة - إمارة الشازقة نمودجا- 
[٠ .215--5‏ سجلة أوقاف. العدد الخاسس. أكتوبر ٠ ١"‏ ا الأمانة العامة للأوفاف ١‏ الكوييت, 
ن ا16ء 
م١‏ 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


دهجت مؤسسة #غيتس» التعليمية ومؤسسة «ويليام اتشن» الصحية. والمعروف أن 
المؤسسة الأولى تختص بالذرجة الأولى بالتكتولوجيا المكتبية: بينما المؤسسة الثائية 
تختض يالصحة العامة وقذ وصلت أموال الوقف لدى مؤسسة «غيتس» ما يغادل 
لا مليار دولار أمريكي وتمخذ مؤسسة «غيتس» من مذينة «سياتل» مقرا لباء 
ومن أهدافها «تعزيز المساواة بين الأوضاع الصحية والتعليمية في العالم» ‏ وتتبع 
المؤسسة قي إدارتها نهجاً علمياً مستوحى من أسلوب عسل سركة ميكروسوقت 
للرمجياه 

ومن أهم المجالات التي يتمحور حولبا عمل مؤسسة «غينتس الوققية: 
برامج الضحة العالمية, حيث تعتبر مؤسسة «غيتن» أكبر الممولين للأيحات الطبية 
في العالم .'فقد تبرعت في عام 1 - - ؟م بمبلغ 174 مليون دولار لتمويل أبحاث في 
مجال مكافحة الملاريا . ووفرت 7-١‏ مليون ذولار لتمويل اليحوت لمكافحة «الأيدز» 
إضافة إلى 8.5 مليون دولار للمساعدة في أبحات مكافحة السل!؟. 
؟-5: المنظمات غير الحكومية ودورها في توفير التعليم واكتساب 

المغرفة: 

لقد أوضحت عمليات المسح الإحصاتى الخاصة بالمنظمات غير الحكومية في 
م لدان لا ل 1 نالأمشّطة الخاصة بالتعلي واليحت 
العلمي أنشطة أساسية ومنتضرة وتستحوذ على نسب عالية من إجمالي تنقات 
ارد ففي ألبابان ينشط في مجال التعليم والأحاث ١218/4‏ منظمة غير 


حكومية تنفق على التعليم سنويا 06١١‏ مليار بن ياباني. وتشغل ١4155؟]‏ 
00 


(1) .يار عبد. الكريم الحورائي. تجرية الوقف في,اطار عالعي؛ مجلة أوقاف؛ العند السآدس: يونيو 
5٠٠١+‏ الأمأنة العامة للأوفاف الكويت. ص ١41‏ 

(1) تجوى سمك والسيد صدقي عابدين دور المنظمات. غير الحكومية قي ظل العولمة: الخيرتانَ المعسورية 
والياباتية: مرجع سايق: ص 11 
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دور امتظمات غير الحكومية والمؤّسسات الحيرية في التنمية البشرية الستدامة 
أ. كمال منصوري 


أما في الولايات المتحدة الأمريكية فالقطاع غير الرعي يساهم ينسية كبيرة 
في تقذيم خدمة التعليم يحضيع مراحله. حيث بلقت تسبة مساهمة القطاج الخيري 
يشقيه الوقفي والتبرعي 57 / من مجموع خدمات التغليم قي الولايات المتحدة موآن 
التعليم الأساسي يتوزع بين القطاعين الحكومي والخيري مع عياب تام للقطاع الخاص 
القائع على الريج . 

أما فيما يخص التعليم الجامعي والعالي ؛ قالأرقام الإحصاكية تير إلى تفوق 
القطاع الوقفي والتبرعي على القطاعين العام والخاص توا واضحاء فالتعليم الخيري 
يمتلك العدد الأكبر من الجامعات في أمربٍ يكا بنسبة 55/ من مجموع الجامعات .كما 
يثقق // على 72٠١١‏ .من الطلبية مويعطي نمائج تفوق القطاع الحكومي في تقديم 


خدمة التعليم العالي والجامغي!"؟. 
7-: دور المنظمات غير الحكومية في توفير المسوازد اللاآزدمة 
لمستوى معيشي لانق: 


تعمل أماط مختلقة من المنظصات غير الككوسة فى مجال توفي ر أخوارة 

اللازمة للفعات الفقيرة والمحرومة: حيث تسمعى المنظمات الخيرية ؛ #اداهافمة !)> 

5 لواجهة الحاجات الخاصة للققراء كتوزيع الأغذاية والملابس والأدوية 

وغيرها من الحاجات الأساسسية: أما المتظمات غير الحكومية لتحهيق الرقاهية 

٠‏ 110405 عه]ااء لا فهي تعوم بتوقير الحاجات المختلقة للمحتاجين يما في ذلك 
الخدمات الصحة!: 

ومع تَضَاعف أعداد المنظمات غير الحكومية: تضاعف الإقبال على خدماتها ؛ 

ففي عام ١556‏ قذمت المنظمات غير الحكومية مأ مجموعه ١٠١‏ مليار دولار من 

أصل +7 مليار دولار مساعدات عبر اليحار والمضروفة للتدمية. توزيعها فى 


1 متذر القحف + الوفف الإسلامي تطوره إدارته تنميته . مرجع سابق: ص47.‎ )١( 
نجوى سعك والسيد صدقي عابدين ذور المنظمات غير العكومية في ظل العولمة. الخبرتان المصرية‎ )1( 

والبلبجية- عرجع سابق. ص. + 
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مجلة مركزضالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأره را لعدد الحادى والثلاثون 


أنصَطة إنساتية واجتماعية وصحية وتربويةا'!. يل إن معظم المواد الغذائية التى 
قدمها برتامج الغذاء العالمي :098/71 إلى ألبانيا ستة ١455‏ م توزيعهاً عن طريق 
المنظمات غير الحكومية 7ن" 
واستطاعت جمعيات الأزقة فى انؤسة,0»:تأمين المياه الصالحة للشرب 
والجرك السم لأكتر ون جلك الراك ا ل 
حكومية باكستانية محلية متخصصة في تأمين الدعم المالي للفتات الفقيرة1؟ ‏ 
*- ذور المنظمات غير الحكومية في تحقيق الخيارات الإضافية 
: للتنمية البشّرية المستدامة: 
إضافة إلى مساهمتها في توسيع الخيارات التنموية الأساسية: هتساك 
اهتمامات جديدة في أجتدة ا ل عثانة 
الخمارات الإضافية للتنممة والثى م: : : 
للإنتاح والأبداع والحزدات السياسة والمشاركة الاجتساعبة خاصة الموأة ونشر 
القمم الدموقراطمة والحقاظ عل الميئة. 
:1١-*‏ ذور العنظمات غير الحكومية في الدقاع عن حقفوق الإأنسان 
ونشر الديموقراطية: 
تعتبر قضية حقوق الإنسنان من أيرز القضايا التي أتنبحت تفرض تفسها 
غلى الرأيٍ العام الدولي. كما أن العولمة فتحت أفاقا أوسع أمام المنظمات غنير 
الحكومية العاملة في مجال حموق الآنسان ٠‏ خاصة فيالبلدان التي تريد دوزا دوليا 


أكبر. 


)١(‏ غسان متير حمزة سنو وعلى أحمد الطراع. :العولمة والدولة. الوطن والمجنميع العائمي: مرجع 
سابق: ض 4 ؟ - 

,1 علي يوشف الشكري. المنظمات الدولية والإقليمية المستخصصا:؛ مرجع سابق؛ ص60‎ )١[ 

(؟) غسان نير حمزة بسنو وعلي أحمد الطراح: العولمة والدولة؛ الوطن والمجتمع العائمي: مر 
صابق سن 1777 
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دور ا لخظمات غير الحكومنة والمؤّسسات الخيرية في التتمية البشرية امستدامة 
أ: كمال متضوري 


وكمقال في هذا المجال: منظضة مراقية حموق الإنسنان «هيومان رايتس 
وول روعي بلقي سو لكرمية بتولة تاحينا مساهمات الأقراد 
والمؤسسات الخاضنة في شنتى أتحاء العالم ؛ ولا تقيل المنظمة أي أموآل من الحكومات, 

سواء بشكل مباشر أو غير مباشر. 

وقذ بدات منظسة «مراقبة حقوق الإنسان» نشاطها في عام 11/4 بإنحاء 

قسم أوروبا وآسيا الوسطى (الذي كان يُعرف انذاك ياسم منظمة علستكي لحراقية 
عفوق الأنتسان )امآ اليوم فد أسبحت تضم كذلك أقساماً تخطي إفريقيا 
والأصريكيتين وآسيا والشرق الأوسط . كما تشمل المنظمة تلاتة أقسام 
«موضبوعية» تتعلق يتقل الأسلجة. وحقوق الطفل: وحقوق المرأة وأصبح للمتظمة 
مكاتب في معظم دول العام 

وتجري منظمة امراقبة حقوق الإنسان» تحقيقات مننظهة ومتهجية بشات 
اتتهاكات حفوق الانسان في نحو سبغين بلداً في مختلف أغاء العالم وقد غهد عن 
لمنظمة أتها سباق في فضح انتهاكات حقوق الإتسان يما تنشزه من معلومات 
مونوق بها في أؤاتها . وهذه السمعة هي المي جغلتها مصدرا حرس العلل كلك 
للمعتيين يمحقوق الإنسان ٠‏ وترضد المنظمة ما تقترفه الحكومات من أقعال في محال 
حفوق الا نسان: بغقن النظر عن توجهاتها الياسية وتكتلاتها الجقراقنة 
والسيياسية. ومذاهبها العرقية والدينية . وتداقع منظمة #مراقبة خفوق الإنسان» عن 
حرية الفكر والتعبير . وإتباع الآأجراءات القانونية الواجبة لإقامة العدلء والمساواة 
قي الحماية العانوثية؛ وبثاء مجتمع مدني قوي. . وتقوم المنظمة يبو وي ثيق أعمال القتتل: 
و«الاختفاء». والتعديب. والسجن التعسفي. والتسيير »وغيرها من اتنهاكات حعوق 
الإنسان المعترف بها عالميا وتدين هده الاتها كات حميعا +واليدف الدي تنشده 
من وراء ذلك هو محاسية الحكومات التي تغتدي على حقوق مواطتيها!'. 

أما موضبوع تشر الديموقراطية والحردات السساسية في العالم؛ وخاصة قي يلدان 
العالم الغالت» فهو من افرازات غملية العولمة ومستازماتها. والجاري تسويقها عبر 


(1) موقع الثميز للمنظمات غير الحكوعية : يو,0.معبره دم 


عجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي نجامعة الأزهر العدد الخانى والتلاتون 
توع جديد من منظمات غير حكومية محلية ودولية تلهى الذم والمساتذة من قبل 
الحكومات الغزبية: خاضة الولايات المتحدة الأمزيكية .هذه المتظمات وما د 
حولبا من تحفظات حول نواياها ومن يقف ورائهاء ومضمون الدمقراطية التي تيشر 
بهاء تركز على الممارسات الدمقراطية؛ والرأي العام . وسن الاقتراع للجنسين: 
ومراضه الاتحابات» 

وكمتال لقعا العاملة في مجال نشر الدعوقراطية «صندوق الوقف العومي 
للديمقراطية» الذي 7 0 عام ؟دامء ٠‏ والذي يخصص له الكو تخرس الأمريكي 
فوارذ مالية لتقديم مثات المتح ستويا لدعم الجماعات الدمقراطية في أفريقيا وآسيا 
وغرق أوربا وأمريكا اللاتينية والشزق الأوسط. 

ويهدف العندوق إلى ترويج الدمقرا طية والدفاع عنها في العالم وهو من 
الصناديق التي يدعمها الكونجرسن الامزيكي وتوجة تشّاطاته الى الكرق الأوسط 
لتعزيز برامج محلية تصل الى سبعين نرتامجا وتغطي قسما كيزا من المنطعة العربية 
ابتداء من المغرب مرورا باليمن ثم الخليج العربى إلى إيران وأفغانستان والعراق 
ولبئان وفلسطين. فمقلا يقوع الصتدوق من خلال مؤسسة قرعية قي المغوب بدعم 
المنظمات المحلية التي ترسخ في أعمالبا وأتضطتها مقاهيم الديمقراطبة .كما تقوم 
المؤسسة الفرعية يوضع برنامج تثقيقي للمواطنين المغارية لتعريفهم بحقوقهم المدتية 


كحم 
-8: المنظمات غير الحكومية وإتاحة الفرصة للإنتاج والمشاركة 
الاجتماعية: 


تقوم المنظمات غيز الحكومية بتنفيذ مشاريع لتنمية المجتمعات المحلية في 
مجالات متنوعة كالصحة والزراعة والبتية التحتية المحلينة فى القرق والأحياء: 
والتجمعات السكانية؛ وذلك بهدف إتاجة الفرص والموازد لجميع أفراد المجتمع 
وتعزيز التنمية المستدامة القائمة على الفرض المتكافئة في صنع واتخاذ القرار 


7٠-5 ياسر عبد الكريم الحوراني.تجربة الوقف في إطار عالمي.مجله أوقاف .العذذ السانس.يونيو‎ )١| 
١8159 الآمانة العامة للأوقاف. الكوبت. ص‎ 


5, 


دوز ا لمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنمية البشزية المستدامة 
أ. كمال منصوري 


وكمثال في هذا المجال تسعى مؤسسن «فيتكا» إلى إعادة تأهيل الأقراد 
وخصوصا النساء عن طريق قروض صغيرة تتراوج بين حمسين وتلائماثة دولاز ؛ وقد 
ال المؤسسة مشروع «الوقف العالمي للققراء ٠‏ هن أجل المشاركة في العالم- وقد 
نشطت المؤ سه بتقديم الخدمات المصرفية في ١‏ بلدا خلال التماتى عرز سنة 


الماضية. 
وقى غام 1-١1‏ قامت بتوزيع أكثر من - 1١‏ مليون دولار على شكل قزوض 
مدل -18 دولار للقرض الواحد : قفي أفغاتستان أعلدت المؤسسة التي تتمركز في 
هذا البلد يشكل واضح عن إنشاء برتامج للقروض الصغيرة للنساء الأففانيات 
للمساعدة قي توسعة أعمالن والقيام بأعمال جديدة» لكن على مستوى العالم فإن 
مشروع «الوقق العالمي للفقراء» يقدم قسهيلات مصرفية غير مجدودة: ومن 
الطرق المينكرة في تطاق هذا المشزوع التركيز على التجمعات السكانية القروية: 
وحسب قول مدير المؤسسة التنفيذي «رويرت سكفيلد؟: «لدينا اليوم حوالي 
7١‏ زبوتة في حميع أغاء العالم ؛ لديهن مدخرات. تبلغ قيمتها حوالي عسّرة 
ماين د و90 : 
وفي بسياق إتاحة القرحصة لباتتاج» ٠:‏ تشير ذرامة مقارتة للعطاج الخيري الأهلى 
في ١١‏ دول متقدمة ونامية إلى عذد من التتائج الداعمة لأهمية هذا القطاع وقيمة 
إسهامه الاقتضادي والاجتماعي في هذه الدولء ومن أبرز هذه النتائج !"+ 
- إن القطاع الأهلى سكل قوة اقتصادية كبرى فهو يوظف ١ر١١‏ مليون 
عامل في سيع دول (الولايآت المتحدة؛ بريطانيا . ٠‏ فرتسا ؛ ألماثياء إيطالناء 
المجر «اليابان] من الدول التي شماتها الدزاسة: وأنه يقوع بتوقير وظيقة 
وأحدة من ضمن كل ١١‏ وظيفة وزيد إسهامه في توقير فرحن العمل قي 
القطاع الخدمي حت يوفر وظيفة من كله وظائف+ 


-145 ياسر عبد الكريم الحورائي؛ تجربة الوقف فى إطار عالمي. المرجع سابق؛ ص‎ )١( 
الأسهام الاقتضادي والاجتماعى للمنظمات الأهلية فى الدول العربية. عرحصع‎ ٠ (؟) أيمن السيد عيد الوهف»‎ 
,1؟+-1١1# سايق: ص‎ 
"6 


مجِلة موكز صالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


- إن قرص العمل التي يوقرها القطاع الأهلي غير الريحي توق في دول 
الدراسة أكبر الشركات الخاصة فى كل دولة من هذه الذولء وإن عمل 
المتطوعين في هذا القطاع يساوي /ار؟ مليون عامل كل الوقت . 
- إن المصروفات الجارية للقطاع غير الري في السبع دول الكبرى هي 71١‏ 

بليون دولار أمريكي : وهو ما يساوي 5/ من الناتج المحلي لهذه الدول: 

وأن نسبة إسهام هذا القطاع في توفير وظائف جديدة في كل من فرنسا 

ويريطائيا وألمانيا تتراوح ما بين 7ز]/ ترتقع في قطاع الخدمات إلى -/٠١‏ 
*7ب: المتظمات غبر الحكومية والحفاظ على البيئة: 

عرفت التنمية المستدامة قي مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة والتتمية الذي انفقذ 
في «ريو دي بجاتيرو» عام ؟55 ام بأنها «ضرورة إنجاز الحق في التنصة» بحيت 
تتحقق على نحو متساو الحاجات التنموية واليبئة لأجبال الحاصر والمستقيل ,كما 
أار المبدأ الرايع الذي أقره المؤتمر اتسالف الذكر إلى أتنه «لكي تتحقق التثمية 
المستداهة يتبغي أن تمتل الحماية البيئية جزءا لا يتجزاً من عملية التنمية ولا يمكن 
التقكير فبها بعزل عنهاء!": 

وفد شكلت أَزْمِة البيثة العالمية حافزا كبيرا لظهور وتمافى المنظهات عير 
الحكومية ققد كان هناك إدراك متزايد بأن نيوذج التتميةالسائد قد أدى إلى 
تكاليف إنسائية وبيئية ضخمة: قالموارد الطبيعية يتم استنزافها واستهلاكها يكل 
كبير خاصة قي الدول الفقيرة, كما أن التنمية الصناعية في كثير من البلدان تقوم 
على أغاط من التكنولوجيا توصف بأنها مدمرة للبيئة :كما تقوم الدول المتقدمة 
بدفن نفاياتهاً السامة في البلدان التامية: ونقل التكنولوجيا المدمرة للبيئة إليها . 

في ظل هذه الظروف فت ظاهرة المنظمات غير الحكومية المداقعة عن البيئة؛ 
حَيث نعد أنشظة حماية البيئة والحفاظ عليها من كافة أشكال التلوت والاعتداء من 
بر الأنشطة والمجألات التي تسهم فيها المنظمات غير الحكومية بدور فعال, حيث 
(1) ف.دوجلاس موسشيت. مبادئ التنمية المستدلمة: ترجمة ,بها شاهين: الدار الدولية للاستتمارات 

الثقافبة: القاهرة؛ ٠‏ ٠٠؟.س/ا١‏ 


ثانا 


دور المتظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية قي التنمية البشرية المستدامة 


ظهرت مؤخراً منظمات عالمية غبر حكومية وثسيه حكومية . أخدت على غاتقها 
إستراتيجيات تشمل تشر الوغي للأقلال من الأضرار من خلال برامج ومشاريع 
ا 

ومن خلال العنظنيم الفعال والتأثير المدروس؛ حصلت المتظمات غير 
الحكومية والمهتمة بالبيئة على اعتراف رسمي كمشاركين قسرعيين قي صنع 
السياسات العالمية , حَيث فاق غدد المشاركين منهم المنظمات الحكومية ببسية ١/0‏ 
في مؤمر الازض» بريو دي جائيرو غام 557 آم . 

كما أحرزت هذه المنظمات يعض النجاحات البامة. حيث استطاعت تنى 
الحكومة الفترنسية متايعة برامج التجارب النووية في المحيط البادي عام 0خ 1!'!, 
كما لعبت المنظمات غير الحكومية المعنية بالبيئة ذورا هاما قي الدفع لإجراء 
المفاوضات يهدف الوصول إلى اتفاقية للسيطرة عل الغازات التي من شأتها رفع 
درجة حرارة الأرض, وساعدت جماعات مغل صتدوق الدفاع عن البيئة ومجلس 
الأعمال الدولي للتنمية المتدامة فى التوصل إلى مقتزعات كان من شأنها التوفيق 
بين المصائح التجارية والبيعيةا"! 


)١[‏ عبد النه عبد القاذر نصيرء البينة والتنمية الفستدامة: التكاسل الاستراتيجي للعسل الخقيري: 
ا 
(؟) غسان مثبر حمزة سنو وعني نحمد الطراج: الفولمة والدولة:. السوطن والموتمع العائمي- مرجع 
سابق. ص +١‏ 
(؟) تجوئ سمك و السيد صدقي عابدين دور المتظفات غير الحكومية في ظل العولمة: الخبرتان السصوية 
والياباتية. مرجع سابق: ض 1٠و51‏ 
ا 


دحلة مرك رصاح عبد لله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأَرَهرالعدد الحادى والثلاثون 


الخانية 

لقداأدت التحولات الاقتصاذية والاجتماعية التي يشهدها العآلم في إطار ما 
يسمى العولمة إلى تنامي دوز القطاع الغالثء واتتشار المتظمات غير الحكومية 
وتعاظم ذورهاء وتعدد وظائفها وتطور أهذافها وأهتماماتها »واتساع مجال أعمالبا 
ونشاطاتها؛ فهي تعدء الخدمات في المجالات التنموية الحيوية كالصحة والتعليم 
بكفاءة وفعالية» أغعنت في كتير من الأحيان عن تدخل الحكومات في مجالات 
محددة , وحلت محلها في تقديم خدمات كتيرة؛ بل وأمتد دورها وتأتيرها إلى 
مجالات ذات طبيعة سياسية وإتتساتية وبيئيةء كالدفاع عن حقوق الإتسيان 
والخريات السياسية والمشاركة الاجتماعية وحقوق المرأة والحفاظ على البيعة: تمأ 
يعنى تخولا فى إستراعيبة العمل الاقائى للمنظمات غير الحكومية هذا التخول الذى 
جاء مواكبا لتطور مفهوم التنمية البشرية المستدامة وما يتطوي عليه هذا المقهوم 
من تركيز على الانسان كمحور للتشاط التنموي وتحديد لشروط النماء المستدامء 
وهذا الذي تقوم به المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية. 


دور المنظمات قينا لحكومية واللؤسسات الخيرية في التثمية البشرية | لستدامة 


المراجع 

١‏ أيمن السيد عبد الوهاب. الإسهام الاقتصادي والاجتماعى للمنظمات الأهلية قى 
الدول الغربية: دراسات حالة . 

: الأوقاف والنسياسة فى مصر : ذار الخروق: الماهرة‎ ٠ إبرآ هيم البيومي غاتم:‎ -١ 
ححكام.‎ 

5 يمتر اف ذراكرءالادارة للمستقبل «التسعبئات وما بعذها : ترجمة صليب 
ييطرس ليب الداز الدولية للنصر والتوزيع: القاهرة: مهام . 

+ بدر ناصر المطيري؛ من قسمات التجربة البريطانية في العمل الخيري والتطوغى ؛ 
الأمانة العامة للآوقاق؛ الكويت .1554. 

بدر تار المطيري. مستقبل الوقف في الوطن الغربي «ندوة الوقف والمجتمع 
المدني قي الوطن العربي» تخرير إبراهيع البيومي غانم: مركز ذراسات الوحدة 
العربية والأمانة العامة للأوقاف؛ بيروت. دام 

١‏ أبحاث الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وقرض الاندماج في اقتساذ المعرقة 
والكفاءات اليشرزية: جامعة ورقلة. ‏ - مارس 1١١1م‏ 

#دحسين جمعة الجمعيات والمؤسسات الأملية, الجهات الماغحة الدولية . المشاريع - 
الإدارة: جمعية الحفاظ على القروة الفقارية والنتمية المعمازية. القاهرة 14--1- 

+ - على يوسف الشسكري. المنظمات الدولية والإقليمية المتخصصة: انتراك للعشر 
والتوزيع : القاهرة: ؟ ٠١‏ "م 

4 غسان متير حمزة ستو و علي أحمد الطراح: العولمة والدولة: الوطن والمجتمع 
العالمي: دار النهضة العربية. بيروت ٠‏ كم 

١‏ قف دوجلاس موسشيت: مبادئ النتمية المستدامة: ترحمة بهآء اهن .الدار 
الفولية للاستتسارات النقاقية» القافرة؛ ٠.٠.١‏ كم - 

1١١‏ محمد يوجلال: دوز المؤسسات المالية الإسلامية قي النقوضي بجؤسسة الوقف 
قي العصر الحديث:يحت مقدم للندو الملحة الدولة د مق <١‏ كم 


مجلة مزكز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحانعة الأزهر العدذ الحادى والثلاثون 


7 متذر القحف . الوققف الاسلامى تطوره إدارته تنميته: دار الفكرء دمشق 
ع 

١‏ تجوى سمك والسيد صدقى عابدين دور المنظمات غير الحكومية فى لل 
المولمة. الخبرتان المصرية وآليآبانية: فركز الدراسات الاآسيوية. القاهرة: 


"م 

مجلة أوقاق: العدد الخامس: أكتوبر ؟- ١1م‏ . الأمانة العامة للاوقاف: 
العريت” 

مله أوقاف: العدد التادسن. يوتيو ٠-1‏ الأمائة العامة للأوقاف” 
الحويت” 


7 اليزابيت بوريس. المؤسسات الخيزية في الولايات المتحذة الأمزيكية: ترجمة 
المكتب الفتي ٠‏ الآمائة العامة للأوقاق» الكويت. حك 1: 

مصطفى دسوقي كسبه, الجمعيات الأهلية في مصر :الواقع والمأمول في ضوء 
المتغيرات الدولية والمخلية:.ندوة التقييم الاقتصادي والاجتماعي للجمعبات 
الخيرية الأهلية في ج بع دع : الجز. الأول. مركز صالح كامل للاقتضاد الإسلامى؛ 
العاهرة: ىكم مم 

١‏ محصد بوخلال. البعد الاقتصادي للقطاع الخيري ا 
الحدينة.دزابة غير منشورة 8- ١5م‏ . 

1 محمد عبد الحليم عمرء نظام الوقف الإسلامي والتظم المتسابهة في العالم القربي 
جاذتم ]1 - ممتاهلمنهو1 - غدعى 485008 : دراسة مقازتة أغات المؤمر 


الشائي للأوقاف «الصيع التتموية والرؤى المستقبلية» , جامعة أم القري - مكة 


المكرمة؛ 7-- كم 
المواقع الإلكتروتية : 
0م اا - ؟] الاق اناق سحي 
تداع 1أعة لقنا احا - نمع لإشل مساق واه - 


مدتى مشروعية الأجرة على الكفالة ويذل الجله والقرض .. دراسة فقهية مقارنة 


ذ. متمد محمود محعد الجمال 


مدى مشروعية الأجرة على الكفالة وبذل الجاد والقرض 
دراسة فقهية مقارنة 
ذكتور/ محمد محمود محمد الجمال!©) 
المنتخا 

عنوتت لبذه الدراسة ب«مدى مشروعية الأجرة على الكفالة وبدّل الجاه 
والقرض» وأعنى بالأجرة+ عوض المتقحة التي يتملكها. وبالكفالة : ضم ذمة الكفيل 
إلى ذمة المُكفول غي التزام الحتى » ويالجاه : المنزلة الرقيغة عند الناين : وتمئه: ما يَأَخْه 
من مال لتحو تقاعة. وبالمرض: دفع المال على وجه القرية لله تعالى لينتقع به أخذه 
تم يرد له متله أوحينه. 

وأهم مآ يصلح أن يكون حاكمًا للموضوع من القواعد والضوابط الفقهيية 
أريع »كلا عوار يلجر عوش عار في الغو وكل قرفن حر مفطة فهو وام ول 
وز أخد الأجرة على الواخب. وما جوز للحاجة لا يجوز أخذ العوض عليه 

هداء والكقالة من القريات» قصد يها رفع الصيق عن الصديق» ومن ثم اختلف 
العقياء في مشروعية أخذ الأجرة غليها على ثلاثة أقوال: جمهورهم قال بالمع ! 
لأتها تؤدي إلى سلف بزيادة- ولأنها من صنف القرب آلتي لا تقعل إلا ث تعالى؛ ولا 
يوز أن يؤخدٌ عوض عن معروق - 

بيد أنهم أجمعوا على أنْ الممرض لا يأحد آية زيادة أو أجرة على يدل 
القرض: لأنها تؤدي إلى اتقطاع المعروق بين الناس. 

أما بل الجاه فقد اختلفوا فى مشروعبة أخذ الأجرة عليه + قذهب الشاقعية 
والخنايلة إلى القول بالجواز. واختلف المالكية على ثلانة أقوال: الأول : فصّل بين أن 


©] كلبة الشربهه ؛ القانون بالقاهرة 


مجلة مرك صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 
يكون ذو الجاه يحتاج إلى نفقة وتعب فأخذ مقل أجره قذلك جائز وإلا حرم - والغاتي 
قال بالكراهة. والغالت قال بالتحزيم : لأنه من ياب أخدّ الأجرة على الواجب ‏ 

وعلى ذلك: فقد نض المالكية على أن ثلاثة لا تفعل إلا شه تعالى :الضمان. 
ويذل الجاه والمعرض 


مدى مشروعية الأجرة على الكقالة ويل الحاه والقرض - دراسة فقهية مقارنة 


د. محمد محمود محمد الجمال 


تقديم: 
إن من أفضل البر قضاء حواتج الناس: والسمي في تفريج كزويهم 0 
الشفاعة الحستة لهم ٠‏ تحقيمًا لدوام المودة؛ ويقاء الألفة. وحسن المعاملة . وهدا من 
ضنيع الأنبياء والرسل. ومن نم قالت حدعة رضي الله عنها بحق للنبي الأكرم هذ : 
»إثك لتصل الرخم ٠‏ وتحمل الكل: وتكسيب المعدوم . ا 
ثوائب الحق» 1 ''. وقال ابن المتكدر سمعت جَايرًا ه يَقولُ: * دما سيل التبي عن 
حَيْءٍ قط ققَالَ لذء! 1 


وقضاء الخوائج زكاة أهل المروءات. بل إن من المعائب غند ذوَئي البمم - 
عدم قصد الداس لهم قي حواتجهم . قال حكيم ين حرام © : دما أضيحت وليسن 
ببابي صاخب حاجة إلا علمت أتها من المصائب العي أسأل الله الأجر غليها»!'1. 
وأعظم من ذلك أنهم يرون أن صاحب الحاجة متهم : : ومنفضل على صاحب الجاه ا 
أنزل حاجته به. قال ابن عياس رضي الله عتهما #ثلاتة ل أكاقنهم ادكل يسني 
قى المجلسن لا أقدر أن أكاقنه ولو خرحت له من حميع ما أملك: : والشائي : من 
اغبرت قدماه بالاختلاقف إليّ فإني لا أقدر أن اعد لكر رو 
والغالت: االذر ال د ا «من أنزل بي الحاجة لم يجد ليا 
موضعا غيري»!" 


)١[‏ روآه البخازي؛ محمد بن إسماعيل! ضحيح البخازي. ظ: دار إبن كثيز- بيروثء الطيعة الثالفة» 
الكاهقم 541 آم: تحقيق: ذ.مصسطفى ديب البغاء كتاب بدء الوحي. 
ورواه مسلع: صخيح مسلم: ط. دار إحياء الكنب العربية؛ بيزوت؛ تحقيق: محمد فؤاد عبد البافي؛ 
كناب الإيمان. باب بدع الوحي إلى رسول الله 36 

[") رواة البخاري قي كتابٍ الأدب. ياب: حسن الخلق والسخاء وما يكره من البخل. ومسلم في كتابِ 
الفضائل. باب ها سثل ربنول التد 36 شينا قط ففال لا وكثرة عطانه. 

[؟) أخرجه المزي. أبو الهجاج,يوسف ين الزقي: نؤذيب الكمال: مؤسسّة الرسالة: بيسروث: 
- + ١هم/‏ ٠548ام,‏ الطبعة الأولى: تحقيق!؛ د. بشار عواد مفروف.ج: ؟ ص: 151 

(غ) روأد البيهقي. أحمد ين الحسين: شعب الإيعان. ط: دار الكتب الطمية؛ بيرؤت» الطبعة الأولى؛ 
1١ه,‏ تحقيق: محند المبفيد بسيوتي رُغلول, » ج- لا هن 4251 
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مجلة مركز صالح غيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي تحامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


وللضعفاء دعوة حسالحة:قد تسعد أحوال الساعي في قضاء حواتجهم , فالدتيا 
محن ؛ والخياة ابتلاء . فالقوي فيها قد تضعف؛ والغنى زيما يقلسن. والح فيها بموت: 
والسفيد من اغتنم جاهه في نفع المسلمين: والشفاعة عند ذوي الوجاهة خير مق 
نوافل العبادةا'!: قال ابن عباس ٠+‏ من مشى يق أيه إليه ليقضيه قله بكل خطوة 


(4/ 
ضدعة»! 1 


يل إن الساعي لقشاء الحوائج موعود بالإعانة: مؤيد بالتوفيق؛ قال صلى الله 
عليه وسلم + «مَنّ يَسترَ عَلَى مُعْسبر يَسمَرَ الله عليه فِي الدْثيًا وَالآجِرّهأ"ا» وقال؛ 
بنائع المعروف تي مصارع اللسوء , وأهل المعروف في الدتيا هم أهل المعروف في 
''. وقال أيضًا + ٠‏ من نفس عن مؤمن كربة من كرب الذئيا نفس الله عده 
.ده من كزب يوع القيامة»!”!. وروي بلفظ + «من سره أن ينجيه الله من كرب يوم 
القيابة قليتسس عن معسر أو يضع عنه». 


الآخرة» 


وهذا كله لا يتكون إلا بالتبرع ببذل الجخاه للصعفاء ٠‏ ومساندة ذوي العامة 
وانتسكنة. وكقالة المدينين: وإقراض المحتاجين. وبُحْنَى بالنيرع ٠‏ بدّل المكلف مالا أو 
تج عير ى أخال إو اكال بلا عرض بعصد البر والمعروف كايا 00ل 


-_ 


تعس متام عدرسلكا. ونه //نتتاط ١‏ 

1"] ابن وجب الحتيلي> جامغ العلوم والحكم. ظ. دار المعرفة؛ بتروت: الطيعة الأولىء: 64 1ه ج: ١‏ 
114 

1:] روآه هسلم في صحيحة: كتاب: الذكر والدعاء والتوبة والاشتغفار. باب: قضئل الاجتماع على تلاوة 
تلقرآن وعلى الذكر. من حديث أبي عريرة رضي اله عنه: 

4 الحأكم: الستدرك على الصديحين. تحقيق: منصطفى عبد القلار عطاء اط داز الكتسب العلمية. 
بيروت. ١141ه/1530م,‏ 1 ١‏ صن 5117 وذكره المناوى+ فيض القدير شرح الجامع الصغير؛ 
ط دار المعرفة. بيروتء الطبعة الثادية. 5411 آها: ج: 4 ص: 501 

(ه) زواد فسلم في صحيحه: كتاب: الذكر والدعاء والتوبة والاستغقاز ..باب. فضل الاجتماع على تتسلاوة 
القرآن وعلى الذكر. من حديث ابي فريرة رضي الله عنه- 

[3] رواة مسلم.في صحيحه: كتاب: المساقاة: باب: قضل إنظار المعسسن 

!!) الموسوعة الفقهية الكويتية. وزإرة الأوقافف والشئون الإسلافية بالكويئت, ظ. وزارة الأوقاف 
القويثية- ج: ١١‏ ص 15. 
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مدى مشروعبة الأجرة على الكقالة وبذل الجله والقرض .. دراسة فقهية مقارنة 


دد محند محبود محمد الجمال 


وغلى ذلك قال المالكمة ثلائة أقسياء لآ تففل إلانه سبحانه, أحدها : 
الضمان . والتاني : بدل الجاه. والتالت- القرض - وقد جمعها عيد الواحد بن عاشر 
قي بنيت فقال - 

الْمَرْضُ وَالضَمَانُ رجاه -<- 2 تُسْتع أن تُرَى مير الل !"ا 
دِيْد أن كتبرا من الأفراد والمؤسسات يأخذون أجرة في مقابلة قيامهم بالكفالة 
والإقراض ويذّل الجاه. فمخلا تأحذ البنوك فائدة على القروض» وأجرة علئ الكقالة 
(خطاب الضمان) تتراوح بين ١6‏ ٠ر:‏ .إلى 18ر -/ في السنة من مبلغ الكقالة .ولو 
تأخر العميل في سداد دين الكفالة (خطاب الضمانَ) رتب عليه البنك فائدة قصل 
إلى 17/.في السنة من قيمة الدين" 

ما سيق يتبين آهمية دراسة هذا الموضوع؛ لاسيماً والفقهاء يعدون الكفالة 
ونِذَل الجاه والقرضش من باب التبرعات» غير أن التعامل ربما يكون غلى خلاف,.ذلك؛ 
وهدًا يدعونا إلى التاؤل عن مدي متبروعية أخد الأجرة على الكفالة ويذل الجاه 
والمرض؟ وفي هدا الِحَت محاولة للإجابة عن هذا التساؤل. 

خطة البحت : قمته إلى مبحث تمهيدي وميحنيق< 
المبحت التمهيدي* ويشتمل على مطلبين: 

المطلب الأول ؛ التعرييف بهم مفردات البحت. 


المطلب التاتي : القواعد والضوابط الفقهية الحاكمة للموضوع. 


١" ١ الإتقان والإحكام شرح تحفة الحكام المعروف بشيرح ميارة..دار المعرفة؛ ج: 1 ص!‎ )١[ 

)١(‏ تجاتي عمد القادر- مجلة جامغة: العلك عبد العزيزة الاقتضد الإسلاني.م 4- اه عاكااف 
ض؟ 15 

داء 


مجلة مرك رصاع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرّهرالعدد الحادى والثلاثون 
المبحث الأول : مدى مشروعية الأجزة غلى الكقالة وبدل الجاء وَالمَزحن في الفقه 
الإسلامي. 

المطلب الأول: مدى مكروعية الأجرة على الكفالة 

المطلب الثاني : مدىا مشروعية الأجرة على القرعن 

المطلب الثالت >مدى مشروعية الأجرة على بدّل الجاة 
المبحت الناني ‏ مدى مشروعية الأجرة على الكفالة ويذّل الجاه والقُرص في القانون 
المضري ‏ 

ويالنه التوقيق : 


ذ. محمد محَمود قحمد الجمال 


المبحث التمهيدي 
المطلب الأول: التعريف بأهم مفردات البحث 
المصطلح الأول: الأجرة. 
تعريف الأجرة؛ 
الأجر فى اللغة!!): 


الجزاء على العمل . وفي التتزيل طفن أَرْضدْنَلَكُمْ فَآنوهن أَجورَمُنَ)": والجمغ 
أجور. والأجر- الغواب قي الدنيا من مال أو ذكر حسن أو ولد أوغير ذلك: تقال 
تعالى : موَآنبْناه أجِرْهُ فى الدتياج', والفضل في الآخرة من النعيم» ومنه قوله 


* وعدم ار ردم 


0 ال 007 مك . امه 0م 02 مك 
تعالى : إوالشهداء عند ريهم لهم اجرهم وتُورَهم1 أوقوله: ©وَإِنمَا نوفون أجوركم 
يوم القِيامةٍ4*. و أجر المرأة: مهرهاء وفي التنزيل فيا أيَّا اين تتا لَك 
أزوَاجَك الثاتي يت أَجْورمَْ14. 
الأجرة عند الفقهاء * 

هي ما يلم به الاجر عوضا عن المتفعة آلتي يتملكها . وقد وضع التقهاء 
ضايطًا لكل ما يضلح أن يكون أجزة فقالوا : كل ما يصلح تنا قي البيع يصلح أجرة 


قي الإجارة؟". وعليه: فيشترط في الإجارة : وجوب العلم بالأجر لقول النبي غة: من 


)١[‏ انظر: مادة: (أ جر) ابن متظور: لسان العرب. الجوهري: الصحاح. 

(؟) سورة الطلاق: هن الآبة: 5. 

[؟) سورة النكبوت: من الآيةة /1؟. 

([؛) سورة الحديد : من الآية: 1/4 

[5) سورة آل عمران: هن الآية: 1١8‏ 

(") سورة الأحزاب- من الآية: :٠م‏ 

|؟1) راجع: السرخسي. محمد بن أحمد + الميسوط. دار المعرفة. ببروت. 4 -4؛ هم تكأكام؛ ج- 57 
صن: ١10‏ والنفراوي: الفواكه الدواني على رساثة ابن أبي زيد القيرواتي. دار الفقرء 418ه/ 
6م جج: ؟ هن :11 وزكريا الأتصازو: أسبى المطالب شرح روض الطألب؛ وبهامشه حاشية 
الرملي الكييز؛ ط داز الكتاب الإسلامي, ج: ؟ عن 11-١‏ إزاين قدامة: المغقني.اط. داز الفكر: > 
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مجلة مركرصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرّه را لعدد الحادى والتلاثون 


أستاجر أجيرً فليعلمه أجرء0!'. وإن كان الأجر مما يعبت دينًا في الدمة كالدراهم 
والدتائير والمكبلات والموزونات والمعدودات المتقاربة: فلابيد من تبان جنسه وتوعه 
وصفتة وقدرة . ولو كان في الأجر جهالة مفضية للنزاع قسد العقذا"! 


المصطلح الثائي + الكفالة 

تعريف الكفالة: 

الكمالة في اللغة تظلق على معتبين!' + الضم ءوالالتزام . قتطلق على الضم كصآ 
في قوله تعالى »كمه رَكرِي 1" أي: ضمها إليه وقبل حتصانتها . وتطلق أيعنًا 
على الالتزام : يقال: أكفلت فلانًا المال إكفالاً إذا ألزمته إيآه : 
الكفالة في الاصطلاح الشرعي + 

أطلق القمهاء على الكفالة: ضمانة؛ وحمالة: وزعامة: وقبالةد 

قال المازري فى شرح التلقين : «الحمالة ... والكفالة والضمان والزعامة كل 
ذلك بعنى واحد»!"'. ويقال للملتزع بها ضضمين. وكقبل وقبيل وحميل وَرَعيم 
وصبير - 

عدر إن لكاو ردي كال > #العرقك جار يان الحم ممصمل كي الأموال. 
:سل في الديات. والرعبم في الأموال المظام , وكقيل قي النفوس : والصبير قى 


بدروت. الطبعة الأولىء م 1١١هت.‏ ج: ه ض | 155, ا وأطفيش. محمد بن يويفة زرخ الفيل 
سذاء الفليل. مكتبة- الإرشاد. جدة. الطبعة الثالثة. .14 ذأها مخذاف ج: أ0قصن لا 

1 رواد البيهقي. احمد ين الحسين: سن النيفقي الكبرىب إل مكتية دار البازء عكة النكرهفة,. 
4 ه/ 115514م. تحقيق: محم عبد القادر عظا. ج- ١‏ صن- 17 

[؟) الموسوعة للفقهية الكويتية. مرجع سايق. ج:. ' ص7 755 

[*) انظر: مادة: (كفل) الجوهري: الصحاح. ابن منظور: لسإن العرب 

[4) سورة ال عمران: من الآية: /1لد 

[2) الخاوى الكبيرء تحقيق- عدد من الآساندة. ط- دار الفكر. بيروقت. +1+1١اهف)‏ 154ام. ج: اعى 
امنا 
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مدى مشروعية الأجرة غلى الكفالة ويذل الخاه والقرض .. دراسة فقهية مقارئة 


4 مخمد مخمود محمد الجمال 


الجميع ومثله القبيل». قال أيو حاع + ةالزعيم لغة أهل المديعة. والخميل لَه أل 
مصرء والكفيل لعَةَ أهل العراق»!"'!, 

هذا .وقد اختلف الفقهاء قي تعريقها على مذهبين > 

الأول : ذهب حمهور الفقهاء من المالكية''' والضافعية'"' والحنايلةا' أإلى أن 
الكفالة تعنى :ضم دّمة الكفزيل إلى ذمة المكفول عنه قي التزام الحق. 

غير أن الدين وان تبت قي ذْمَةَ الكفيلء قلا يحى لرب الدين إلا استيقاء حى 
واحذ» إما من الكفيل أو من الأصبل. 

المدهب التنانى > ذهب الحنفية إلى أنّ الكفالة قعتى خم ذمة إلى ذمة في 
المطاليةا"!, 2 1 


ولا مانع من تبوت الدين في أكتر من ذمة : لأن الدين أمر اعتباري : قجاز أن 
نعتبر الشي؛ الواحد :قي ذمتين. وإعًا الممتتع هو تبوت عين واحدة في رمن واحند 
وهذا متعذرء لاستحالة وجود الضىء المادى المعين قي مكانين متفايرين. فهو إها أن 
يوجذ فى هذا المكان أو في مكان آخرا"؟: 


(1) تقلا عن زكزيا الآنصارى في القرر اليهية شرخ البهجة الورنية: ط المطيعة اليسّية. ج: " 
ص ١15‏ عدا 

)١(‏ راجع: انصلوع- حاشية الصاوي على الشرح الصتير إبلغة السائك لأقرب المسائك)ء اتعقيق- 
د.مسطفى كمال وصقي. ط. دار المعارف. فصرء ج2- ؟ ص 156 

|؟) راجع: ابن حجر الهيتمي: تحفة المحتاج يشرح المنهاج. ويهامه حاشية عبد الحميد الشروانى» ط 
دار إحياء التراث العرب: ج: © ص: 7١5+‏ 

| ؛) راجع: العرداوي- الاتصاف في معرفة الزاجح من الخلاف: ط. ذار إحياء التيراث العربيء ج: * 
ص:1:25- وابن مفلخ: محمد؛ الفروع. زبهلتشه تصحيح الفروع للمرداوي- ط. خللم الكقتب؛ بيروت» 
الطبعة الرابغة. +٠١2‏ اهم 21548 ج: أ صس: 557 

(5) راجع: الكاسائي” بذابع الصنانع في ترتيب الشرائع؛: ظ دار الختب. العلمية. ببروت. الطبعة الثلهية. 
5ه 5616ام ج: 5ص ١‏ 1 والزبلغي؛ تبيينَ الحقائق شرح كنز الدققق. ط ادار الككتاي 
الإسلامي. الطبعة التائية. يدون تاريخ: ج: 1 ص: 117 

(1)أراحع- ابن الهماد: خوج فنج القدبر على شرح بداية المبندي- ط: دار الفكرء بيروت؛ ج:! هن ١77‏ 
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مجلة مرك رصاع عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجاعة الأزهرالعدد الحادى والثلافن 


وعلية: فلا تمعفل ذمة الكفيل بالدين. وإئما يق للدائن مطالبته فقط ليكؤن 
ذلك دافعًا للأصيل للوقاء بدينة وتمرة الخلاف بين المذهبين: قيما إذا حلق الكفيل 
أن لاادين عليه: قإنه لا يحنث عند الحنفية: ويحنث عند جمهوز الفقهاء !0 . 


المصطلح الغالت: يذل الجاه 


المروءة من شواهد القضل ودلائل الكرم. وهي حلية النفوس وزيدة اليمم, 
قعن علي 5 عن النبي 6 قال* «من عامل الناس فلم يظلمهم : وحدتهم فلم يكدبهم: 
ووعدهم قلم يخلفهم . فهو من كملت مروءتة؛ وظهرت عدالته؛ ووجبت أحوته, 
حرمت غيبته1". 

ومن المروءةالإسعاف بالجاه. وهو أرخص المكارم تنَاء وألطف الصناتع 
هوقمًا : وريما كان أعظم من المال نقعًا .وهو الظل الذي يلجأ إليه المنطرون» والحمى 
الي يأوي إلمه الخائقون . فإن أوطأه اتسع بكثرة الأنصار والشيع فهو باليدل يدمو 
ويزيد : ويالكف يتقص ويبيد . فلا عدر لمن مُتح اما أن يبخل به فيكون أسوا حالاً 
هن البحيل عاله الذي قد يعده لنوائيه» ويستبقيه للذته» ويكنزه لذريته : ويضد ذلك 
من بخل باه ؛ لأنه قد أضاعة بالشح ويدده بالبخل وحرم نفسة غنيمة مكنتة ؛ 
وفرصة قدرته. فلم يعقيه إلا ندمًا على فائت وأسفا على ضتاتع وفقنًا يستحكم في 
النقوس وذمًا قد يتتشر في الناسن!'! _ 


وقد روي عن النبي 3# أنه قال «الخلق كلهم عيال اله وأحب خلق الله تعالى 


)١|‏ راجع: ابن نجيم: اليحر الرائق شرح كنز الدقائق ( وبهامشه متحة الخالق على البحر الراتئق لابين 
عايدين ). طء دار الكتلب الإسلاميء الطبعة الثانية؛ ج: ” ص: 55, 

|1) الماوردي: علي بن محمد بن حبيب: أدب الدنيا والدين: تحقيق: ذ: محسه صسياح. مكنية العحياة 
ام ص 130", والحديت رواه الفضاعيء مخمد بن سلامة: مسند الشهاب. مؤسسة الرسسالة. 
بيروت. 7 اهم امم الطيعة الثنية؛ تحقنق؛ حعدى عبد المجيد السلفيء ج: أ ض:7715. 
والخطيب اليفدادي. الكقاية في علم الرواية: المكتبة العلمية. فلمدينة ,المؤرة: تحقيق: أبو عيد الله 
للسورقيء. إبراهيم العدني. ج: ١‏ ضص: 4لاء 

(؟) الماوزذي؛ أدب الدنيا والذيث. مرجع سليق. ص 94* 
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مدى مشروعية الأجرة على الكفالة ويذل الجاه والقرض .. دراسة فقوية مقارتة 


د: مخند محمود محمد الجمال 


إليه أحستهم صنيعًا إلى عيالة»!'- وقال بعضن الحكماء :اصع الخيز عند إمكاثه 
يتقى لك حمذه عند زوالة وأحسن والدولة لك, يسن لك والدولة عليك. وأجمل 
زمان رحائك عذة لمان بلاكك!'. 

وكال بعص العلماء :من زكاة الجاه والذكر الجميل؛ أن يسعى الإتسان قي 
تفريج كريات الناس بذّلك الجاهء ومن تشكر نهمة الله بالجاه أن تبذله في تفريج 
البموم والغموم بالشقاعة الحسنة. قال الل تعالى' لإمَنْ يَخْهُعْ فاع حَستة يَكُنُلَهُ 
تصريي مِلْها ون يع تفاع سيق َك له كفل مِنها11,17. 

هذا والجاه من الْوجّهء جرى عليه القلب المكاتي!”!: وهو القدر والمنزلة 
الرفيعة عند الناس؛ لاعتقناد يعض صقات الكمال في الشيخص كعلم أو عيادة أو 
حسسبن خلق أونسب أو ولاية أو جمال فى حصورة أو قوة في بدن أو تسيء ممأ يعتقده 
الناس كمانا ‏ وله تمرات كالمدح والإطراء وكالخدمة والإعانة وكالإيتار وترك 
المبازعة والتعظيم والتوقير بالمفاتحة بالسلام والتفديم في حسيع المقاضد!2- 

والجاه يسرى ويتزايد من واحد إلى آخر. وأما المال فمن.ملك مت شيئا قلا 
يقذر على استنمائ إلا بتحب ومقاساة . ولهذا إذا عظم الجاء واتتشر الصيت 


مهاؤ٠غ+ زواه الطبراني؛ سليمان بن أحمد:. المعجم الكبير؛ مكتبة العلوم والحقم. المؤوصلة‎ )١( 
1م, الطبعة للثائية. تحقيق: حمدى عبد المجيد السلفي؛: ج: 1 ص: 55: وقال الهيثمي, علي‎ 
ابن أبي يكرة مجمع الزوائدء ط. دار للريان للتراث. بيروت:؛ بدون طبعة: 1 1آفء ج: م صررة‎ 
«وقيه عمير وهو أبو هرون القرشي متروك»:‎ .4 

(1) الماوردي. على بن محمد بن,حبيب: أدب الدنيا والدينء مرجع سايقء 751 

(؟)سورة التساء- من الآبة: 48. 

(+) صنائتع المعروف: محمد مختار الشنقيطي. 

.أعصبطء ونتسماكانه س«//ثم1ا 
[) قل الزجاجي في شرح أدب الكاتب؛ ذكر بعض أهل اللقة أن الجاة مقلوب مت الوجة واستدل على تلك 
بقونهم: وجه الرجل فهو وجيه إذا كان ذا جاه ففصلوا بين, الجاه والوجه بالقتب. [المزهر في علوم 
اللغة واتواعها) . 
ومع نه تفع لف وجح // كط 
[1) الغزالى: ابو حامد: إحياء علوم الدين: ظل دار المعرقة؛ بيروت؛ ج ؟ فن: 2157 
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مجلة مركرصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يخامعة الأرهر العدد الحادى والتلاثون 


وانطلقت الألسنة بالتناء استحقرت الأموال فى مقابلته!" .وكما أنه لا بد من أدتى 
مال لضرورة المطعم والمشرب والمليسن فلا بد من أدنى جاه لضرورة المعيشة مع 
الخلقا". 

والجاه يتقضي على القرب. وهو كما مثله الله تعالى فقال* وضرب لَهُم مَل الحا 


الدثيًا كمَاء أَنرَلناء مِنَ السسّماء فاختلط به ثَبَاتَ الأرض فصب هنيما تدزوة 
اليا" 0 


ومن غلب على قلبه حب الجاه صار مقضور البم على مزاغاة الخلق» مشغوقا 
يالتودد إليهم والمراءاة لأجلهم ولا يزال في أقوآله وأقعاله ملتفتا إلى ما يعظم منزلتة 
عندهم :ولك يذر النفاق 05 الفساد . ويجر. ذلك لا محالة إلى التساهل قي 
الغبادات والمراءاة بها : وإلى افتحام المحظورات للتوصل إلى اقتناض القلوب؛ ولذلك 
شبه رسول ال #6 حب الشرف والمال وإفسنادهما للدين يذثبين ضاريين!” . فمن ابن 
كَمْب بن مالك الأنصاري عن أبيه قال: قال رول الله #6: دما وَلبّان جَابِمَان أرْسلا 
في عتم يأفسد لَهَا مِنْ حِرْص الْمَرَءِ عَلَى الْمَال وَالستُرف لِدينِه!"!. والمعني أن 
خرص المرء عليهما أكثر فسادًا لديئه المبه بالغتم يل 


وعُن الجاه هو :ما يأخذه الشخص من مال لنحو شفاعة سواه اشترطه أم لأ, 

من ذلك ما يأخذه أحدهم على أن يخرجهم من موضع الخوف إلى موضع الأمن . 

(1) المرجع السابق: ج: * صن الياية 

!"! العرجع السابق: ج: 7 ص: لدي 

سددرة الكهف: من الآية 18+ 

|]) الغزائي: أبو حامد: إحياء علوم الدين: مرجع سليق. ج: ؟اص- 01 

[د) الفرجع السشلبق: ج: ؟ صن: 541 

() زواه الترمذي في سننه (كتاب: الزهد. ياب+ مااجاء في أخذ المال بكقا. وفال ابو عيسى هذا حديث 
حسن صحيح) وأحمد في مسندد (مسند المكيين؛ حديث كعبا بن مالك الآتصاري). والدارمي فى متنة 
(كتاب الرقاق. باب: ما ذئبان جائعان) - 

[؛) المباركفوري: ثحفة الأحوذي في شرح الترمذي: ط دان الكتب العلمبة, بيروت» الطبعة الأونىئ: 
هاج لاص و7 
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مدى مشروعية الآخِرة على الكقالة ويدل الجا والقرض ‏ دراسة فقهية مقارنة 


د. محمد محمود مخمذ الجمال 


المصطلح الرابع “القرض 

يعتى بالقرض + «دفع المال على وجه القرية لله تعالى ليتتفع به آخذهقم يردالة 
مله أو عيعهة! ١ت‏ ويستس يفني اخال الكدارع ' قرضما . والدافع للمال ع مقرضًا. 
والدحد المال: سهد كنا مستفرصا و يسمى المال الذي يرد المقترض إلى ا 
بدل القرض .ويسم أخد الحال 1 اقتراضًا .ب رأن كيرا من 
الفقهاء يطلقون على القرض سلقًا - وإن كان لفظ السلف يرد على ألسنتهم 37 
بمعنى عقد السلمء 

هذا وقد شرع عقد القرض على خلاف القياس عند الجمهور من 
امالك ٠‏ والشاقعية 00 بيةا"!: والحنايلة في المذهب عتده.!") 

وسيب مخالفته للمياس هو : إرفاق المقترض ونفعة» ومن ثم قثواب القوشن 
عظيمًا ‏ قال تعالى (إلا خَيْر في كفِيرٍ من تَجْوَاهم إلا من أمَرَ يِصَدكةٍ أو مروف أو 
إلاح بَيْنَ اناس وَمَنّ يَمْمْل ذلك ابْبقَاة لا د 1 
عَظِيماً 4" والمخروف؛ كل ها يستتحسته الشرع : ولا يتكره العقل؛ وقسر ها عنا 
بالقرض وإغاتة الملهوف -.فعن مقاثل قال: المعروف (أني* في الآية) القرض!"). ونا 
ابن الجوزي : «وأما المعروف قفيه قولان ٠‏ أحدهما : أنه القرض »روي غن ابن 0 
ومقاقل . والثاني: أنه عام في جميع أففال البر: وهو اختيار القاضي أبي يعلى وأبي 
لمان الدمشقى»!2 


(1) الضوي: حاشية العدوي على كفاية الطالب الرياتي: ط. دار الفكر؛ بيزوت: 4١141هم/‏ 1541م, 
ج:؟ ض: فكاء 

(1) انظر: الفروق ( أنوار البروق في أنواء القزوق ):.عالم الكتب: بيروت: ج4 5 

(7) زكريا الأنضاري: أسنى المطالب شرح روض الطالب. مرجع سابق؛ ج:١‏ ص 141: 

(2) الرحيباقي: .مطائب أولي النهى في شرح غاية المنتهى. الطبغة الناتية؛: ه151هم: 5 ةاماج!” 
ص :1717 

(2) سورة للساءع: آية: 1١4‏ 

(1) السيوطي- الدر المتثور في التفسير بالفآثورء ط داز الفكز, بيروت؛ 457ام. ج: 7 ص 505 

() زاد المسير قي علم. التفسير: ط. المكتب,الإسلامي: بيسروت: الطبعة الثالثشة. 4١+11ه‏ ج: 5 
رض 1155 .5 
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مجلة مزكرّصالخ عِيد الله كامِل للاقتصاد الإسلامي يخامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثوت 


ؤعن أنسن كه قال * قال سول اله 6+ «رأيت لبلة أسري بي على بان الجدة 
مكتوبًا الصدقة يعشر أمثالبا والقرض يثِماتية عشرء فقلت لجبريل : ما بال القرضن 
أفضل من السدفة؟ قال :لأن الساكل بسأل وعلدهء والمسعرص لا يسعرض إلا من 
ةل 


وعن ابن منسعود .#: قال: قال رسول الله #6 ::«ما من مسلم يقرصى مسلمًا 
رخًا مرتين إلا كان كصدقتها برة»!"!. وعن أبى الدرداء قال: «لآن أقرض دينارين 
مرتين أخب إلى فن أن أتصدق بهماء لأني أقزضهما فيرجعان إلى فأتصدق بهما 
قيكون لى أجرهما مرتين»'". 


وعن عبد الله بن عمرو بن العاص قال: «لأن أقرض رجِدًا دينارًا فيكون 
عنده ثم آخذه فأقرضة آآخر , أحب إلى من أن أتصدق بهء فإن الصدقة إنما يكتب لك 
أجرها حين يتصدق بها وهذا يكب لك أجره ها كان عند صاحية 19 


وغليه : قالقرض معروفء فلا يلح أن يكون القرض نِينًا للاسترباح وتفمية المال 
افوص 


| ؛) روآه اين ملجه في ستنه: كتاب: الأحكام؛ باب: القزض. ,+ تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي. ط. داز 
"لذكرء بيروت. وأخرجه ابن حجر الغسقلاني قي تلقيص الحيير في تخريج أحلايت الراقعي الكبير؛ م 
مؤسيسة قرطية. تحقيق: أبو عاصم حسمن بن عباس بن قطب؛ ج: 7 صس: -١7‏ وقال الكناني: أحمد 
٠‏ ,تماعيل: مصنباخ الزجاجة. دار العربية. 'بتروت. 4-7١ه‏ الطبعة الثانية: تحقيق: متمد 
المنتقي القشناوي.ج؛ 1 ض: 15. «هذًا إسنلا ضعيف خالد بن يزيد بن عيد الرحمن بن آأبي نفك 
أبو هاشم الهمداتي الدمشقي ضعفه أحمد وابن معين وأبو داود والنساني وأبو رعة وابسن الجارود 
والساجي والعفيلي والدارقطني وغيرهم. ووثقه احمد ابن صائح:الغعري وأبو زرعة النمشقي وقال 
ابن حبان هو هن فقهاء الشام كان هندوقا في آلرولية ولكنه كان يخطىع كثيرا وأبوة فقيه نمشق 
ومقتيها». 

(9) سنن ابن عاجه: كتاب:. الأحكام: باب: القرض. 

[؟) السئن الكبرى للبيهفن: مرجع سابق: ج: * ض: 767 

(4؛) شب الإيمان للبيهقى, مرجع سابق. ج7 لا ص 3+1 

نا 


مدى مشروعية الأحرةٌ على الكفالة وبدل الجاه والقرض.. دراسة فقهية مقارنة 


ل. محمد جمحمود محمد الجغال 


المظلب الثاني: القواعد والضؤابط الفقهية الحاكمة 
لمدى مشروعبية الأجرة على الكفالة ونذل الجاه والقرض 
وضع الفقهاء السوابط والقواعد الفقهيةا'': وهي «مهمة في الفقه عظيمة 
النقع: ويقدز الإحاطةيها يظهر روتق الفمه ويعرف. وتتضح مماهج الفتاوى 
وتكشف: وفتن جَفل يرج الفروع بالمناسبات الجزئية دون القواعد الكليّة تناقضت 
عليه القروع واحتلفت. ومن ضبط الفقه يقواعده اسنفتى عن حفظ أكثر الجزئيات 
لاندراجها فى الكليات»واتحد عنده ما تتاقض عند غيره وتناست»7. 
وعلى ذلك: فالقواعد والضوابط الفقهية «قن عظيم: به يُطَلم على خقائق الفقه 
ومداركه. ويقتدر على الإلحاق والتخريج : ومغرفة أحكام المسائل التي ليست 
سطورة . والحوادث والوقائع التي لا تنقضى على مر الزمان»!'. 
وبعد النتبع والنظر في القواعد والشموابط الفقهية وجدت أن أهم ما يصلح 
1ن يكون حاكمًا لموضوع «مدى متسروعيةٌ الأجزة على الكفالة وبذل الجاه 
والقرض» قأغدة وضوابط تلات *فالقاعدة: كل ما يجوز بغير عوض جاز فيه الغرزٍ 
والضوابط : كل قرض جر منفعة فهو حراغ ‏ ولا يبور أُحَذ الأجرة على الواجب . وما 
جور للحاجة لا يجوز أخذ العوض عليه 
أولاً * القاعدة : كل ما يوز بغبر عوض جار فيه الغرر 
قسّد المالكية هذه القاعدةا*. وعبر عنها القراقى بقوله: هلا تأفير للغرر على 


)١(‏ القاعدة: هى قضبة كلية يدخل تحتها جزنيات كثيرة. وتحيط يالقروع والمسائل من الأبوابٍ المنفرقة؛ 
أما الضابط قإنه يجمع الفروع والمسائل من باب واحد من الفقه- د الزحيلى: مصد- القواعد الفنهوة 
على المذهب الحنقي والشافعي. طء مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت: الطيعة الآولى: 5 1اه/ 
فككام ص ناخد 

(1) القراقي؛ الفروق ( أنوار البروق قي أنواء الفروق )- مرجع سابق؛ ج3 صن؟- 

(؟) السيوطي: الأشياد والتظائر في قواعد وفروع ققه الشاقعية؛ ط دار الكنب العلمية: بيسروت الطبعة 
الأولى» 7٠1'هم/‏ ؟6ؤامدصس: 1, 

() راجع: ميارة| الانقان والإحكاء شرح تحقة الحكام المعروف يشرح ميارة:مرجع سابق.ج:1 11١1:‏ 

ل 


مجلة عركز صالع عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأرّهر العدد الحادى والثلاثون 


عقود التبرعات0 أ" لآن التبرع إحسان صرف لآ يقصد به تنمية المال كالصدقة 
والببة والإبراء. ونحو ذلك: ومن ثم حث الشارع على التوبسعة قيه يالمعلوم والمجهول؛ 
لأن ذلك أيسر لكثرة وقوعه؛ وفي منع الجهالة والغرر وسسيلة إلى تقليله. قا وهب له 
مغلا جملة الشارد جاز ان يده فيحمل لهما ينتفع به :ولا ضرر عليه إن لم يجدةء 
لأنه لم يبذل في مقابلته شبيعا!", 


ويعتى بها :اتعفاء الغرر في عقود التبرعات عند تعلقها بالموجود والمعدوم ٠‏ 
وما يقدر على تسليمه وما لا يقدرا"!: ولذا وهب النبي 86 مضاعًا مجهؤلا في قوله 
لصاحب كبّة الشعر حين أخذها من المغنم وسأله أن يهبها له فقال: «أما ما كان لئ 
ولبتى عبد المطلت فهو لكأ 


ومن فروع هذه القاعدة: أن الوصية تضح يكل مملوك حتى الثمر في رءوس 
الخجرء والدين قي الذمة: والحصل ظاهرا كان أو لم يظهر .كما صحت الكفالة 
بالمجهول يأن قال ما لك على فلان فَعَلَىَّ + لأن مبتى التبرع على المساهلة؛ والغرر فيه 


الها 
جائر - 


ولغل هذه القاعدة تسهم قي بئان موقف المانعين لأخذ الأجرة على الكفالة. 
بدّل الجام. والقرض ؛ لأن ذلك كله من ياب التبرع ومن ثم قلا أجرة على حلاف 
عَقود المعاوضة المبنية على المشاحة والمغابنة. , 


181 راجع: الفروق ( أنوار البرؤق في أنواء الفروق ): مرجع سايق. جا ص4‎ ) ١ 

|؟).راجع: النرجع السابق: 

() ابن القيم. محمد بن أيى يكر+ إعلام الموقعين, عن رب العالمين: ط دآر الكتسب. الطمية. بيروتء 
اتطبعة الأولى ١141اه/‏ 1551م. ج: ١‏ ص44 

[غ) روآه النساتي في ستئه؛ كتاب: الهية: ياب هبة المشاع. من حديت عمرو بن شعيب عن أبيه عدن 
جده- وفية:«آتى بعيرأ فأخذ من سنامه وبرة بين أصبعيه ثم يقول .ها إنه ليمن لي من الفيع شيء 
ولا هذه إلا خمسى والخمس برذود فيكم فقام إليه رجل بكبة من شعر فقال يا رسول الله أخذت هذه 
لأضلح بها بردعة بعبر لي ققال أما ما كان الى ولبتى عبد المطلب فهو نك فقال أوبلقت هدّه قلا أرب 
لي فيها فنبذها وقال يا أيها الناس آدوا الخياط والمخيط فإن الغلول,يكون على أهله عارا وشنارا يوم 
القيلمة»: 

(5) عيارة: الإتقان والاحكام شرح تحقة الشكام المعروف يشرج ميارة؛ مرجع سابق,. ج: # اع 119؟- 
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مدى مشروعية الأجرة على الكفالة وبذل الجا والقرض .. دراسة فقهية مقارتة 
د. محمد محمود محمد الجعال 
ثاتيًا -الضوايط 
الشابط الأول؟ كل قرض جر منمعة فهو جرام : 
روي البيهقي!' عن فضضالة بن عبيد موقوفا :كل قرض جر منفعة فهو وجه 
من وجوه الربأة قال عمر بن بدر ؛ لم يصح :فيه ضيء وقال إمام الحرمين : إه صح + 
وتيعه الغزالي!”!: 
وزواء ابن أبي شيبة عن الصحابة والسلف: فحن غطاء قال» كانوا يُكرهون 
كل قرض جر منفعة- .وعن إبراهيم كال : كل قرض جز متفعة قهو زبا :وعن الحسن 
ومحمد أنهما كانا يكرهان كل قرضن جر منفعة. وعن اين :سيرين قال: أقرش رجل 
رحلا خصسمائة درهم واشنترط عليه ظهر قرسه ققال أبن مسعود.:ما أصاب من 
ظهر فرسة فهو ريال"'!. 


والمغتى : أن موضوع القرض الإرفاق ٠‏ فإذا شرط قبه حقا خرج عن موضوعة 
فمتع و 
ويناء على هذا الصابط مُتَِعَت السفتجة عند التافوية" والحنايلة قي 


المذهب"؛ والمالكية إلا لضرورةا". وذهب الحتفية إلى الكراهة'”» . وهي كما قال ابن 


55: سئن الببهقي الكبرئ مرجع سابق؛ ج: 8 ص:‎ )١( 

(1) ابن حجر العسقلاني: التلخيص الحبير قي تخريج أجاديث الواقغي الكيبر: تحقيق: آبو عاصع حسن بن 
عباس بن قطب؛ مؤسسة قرطبة: ج: 77 ص: .٠١‏ 

(*) مصنف بن أبي شيبة: مكنبة الرشدء الرياض. 11+5١1ه.‏ الطيعة الأؤلى. تحقيق: كمال بوسف 
الحوت.ج: ؛ صن ص 8197 557, 

[غ) زكريا الأنضصاري: الغرر البهية شرح البهجة الوردية؛ مرجع سايق. ج: ؟ ضص: ١‏ 

(5] زاجع: الخاوي الكبير؛ مرجع سايق. ج: 7 صل: -١١17/‏ 

() راجغ: المرداوي: الإنصاف قي معرقة الراجخ من الخلاف. غرجع سابق؛ ج57 ص: 18غ. 

)١|‏ «إلا آن يعم الخوف؛ فيجوز لضرورة ضيانة الآموآل» الغرشى: شرح مخنصر خليل؛ ظ. دار الفقكره 
بيروت. ج: 6 ص صض: 525 1717. 

[5) راجع: السرخسى. مصد ين أحمد ؛ المبسؤوط عرجغ سايق. ع: 12 ص: 71 


مجلة مركرّصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


عابدين : «إقراض لسقوط خطر الطريق»!١.‏ وصورتها :«أن يدفع إلى تاجر ميلقا 
قرضا ليدفعه إلى صديقه في يلد آخر ليستفيد به سقوط خطر الطريق»!'!, 

وَأَجَارْها أخمد في روايةا") رجحها ابن تيميةا؟! وابن القيم!*؛ لأنه مصلحة 
للمقرض والمقتزض من غير ضرر بواحد منها: والشرع لا يرد بتخريع المصالح التي 
لا مضرة قيها بل ممشروعيتهاء ولأن هذا ليسن بمنصوص على تحريمه ؛ ولا قي معنى 
المنصوص . فوجب بقاؤة على الاباحة!! ‏ 
٠‏ قال عطاء »كان ابن الزبير رضي الله عنهما يأخذ من قوم يمكة دراهم .كم 
اكتب لهم بها إلى أخينه مصعب بالعزاق ٠‏ فيأخدوتها منه .قسثل غن ذلك ابن 
عباس رضي الله عنهما قلم ير يه يأسا ٠‏ وروي عن علي 2+ أنه سثل عن متل هذا قلم 
ال كان" 

وترتيبا على ما سيق : يمكن القول'بأن هذا الضابط التي تواترامحاه عدد 
سائر الفقهاء يقسر موقفهم الماتع لأخذ الأجرة على القرضن, لاسيما والآينات 
القرائية والأحاديت النبوية تمنع بوضوح الزيادة المخروطة في بدله- 

الضابط الناني “لا يجوز أخذ الأجرة على الواجب 

ذكرة السيوطي في الأشباه والنظائر ققال :لا يجوز أحذ الأجرة على الواجب 

إلا قي صور؛ منها * الإرضاع : ويذل الطعام للمقطرء وتعلم القرآن »والرزق غلى 


)ابن عابدين رد الفحتاز على الدر المختار في شرخ تنوير الأبصار (حاشية ابن غابديق), ظ, ذاو 
“كت العلمية: ببروت. 817 اق( ؟15ام, ج: دض .86 

*! حمدر. علي + درر الحكام شرح عجلة الأحكام: .ط. دار الجيل- الطيعة الأولى. 1١‏ ام اككا4 
اع م 

راجع؛ ابن قدامة: العقني. مرجّع سابق؛ ج: 4 ص2 131ء 

[1) مجموع قتاوى أبن تيمية. طبعة غيمع الملك قهد. ج: ١١‏ فن- 1ه 

[5) أبن القيم. محمد بن ابي بكر: إعلام الموقعين عن رب العالعين. عرجع سليق. ج- .ص١‏ 145, 

(1).رلجع: ابن قدامة: المقنيء,مزجع سابق. ج: 1 ص 131. 

[) رداه البيهقي: السئن الكترى» سرجع سايق: ج: 8 صى- 1 7, 
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مدى مشروغية الأجرة على الكقالة ويذل الجاه والقزض . دراسة فقهية مقارئة 
د محمد محمود محمذ الجَفالٌ 
القضاء وهو محتاح حيت تعين. والخرف حيث تعينت. ومن دعى إلى تحمل جهادة 
تعينت عليه . كما حور أخذها على قروض الكفاية إلا الجهاد وصلاة الجتازة!" ‏ 


هذا وقد ذهب الشافعية في الأصح من مذهيهم إلى جواز أخذ الأجرة على 
الواجت الحيتي كإنقاذ غريق وتغليم تحو القاتحةا'! ‏ وذهب الحنفية والمالكية والحتابلة 
إلى منع أخذ الأجرة على الؤاجب!"'. ومن أقواليم : «ولا يَجُورُ لأخر أَخْدُ عِوَض لجي 
وَاجب عَليوه!*. «والواجب العيني المتعلق بالنسن لا يجوز أخذ عوض علذه 
أصل»2!": «ولو استأجرها [أي ١‏ الزوجة] للطبح والخبز :لم بجز ولا يبوز ليا أخد 
الأجرة على ذلك؛ لأتها لو أُحَدْت الأجرة لأخذتها على مل واجب عليها قى الفتوى 
فكان فى معتى الرشوة فلا يحل لبا الأخذ )2 


ولغل هذا الضابط يسهم فى تقسير موقف المالكية المانغع لأخذ الأجرة على 
يذل الجاه. لاسيما وقد قال الدسوقى : انمن الجام إنما حرم ؛ لأنه من باب الأخد على 
الواجبن!", 


-175 الأشباه والنظائر في قواعد وفروع فقه الشافعية: مرجع سابق: ص:‎ )١[ 

(1) ابن حجر الهيثمي: تحقة المحتاج يشرح المنهاج؛ ويهامشه حاشبة عبد الحميسذ الشرؤقي؛ مرجم 
سابق. ج: ٠‏ صض: ١١‏ 

(؟) وقال الخرشي: "الشاهده إذا كان على عساقة بريدين فماائون ذلك وتعين عليه الأذاء قإنه إذا اتتفع 
بشيء من المشهود لله على أداء شهادته يكون ذلك رشوة قادحة فى عدالته/ لآنه أخد أجرا على أذاع 
واجب عليه قهو يمنزلة من أخذ أجرا على الصلاة: وهو لا يجوز - شرح الترشسي على مخنصر 
خليل. ط, دا راصادر. ج: ؛ .صن: 117؟, 

(غ) النقراوي: لقواكه الدواتي على زسئة ابن أبي زيد القبرواني؛ مرجع سابق: ج: ؟ ص11 

[ه) ابن تيمية+ القناوى الكبرى: دار الكتب العلميق بيروت: للطبعة الأونىه 8+8 اها لاختاع: ج: > 
ص 85 

(1) الكاساني: بذانع الصنائع في ترتيتٍ الشرانع؛ مرجع سابق. ج: + ص 556 

(() النسوقي: حاشية النسوقي على الشرح الكزير: ط: ذار إحياء الكتت الغربية: ج: " نس: ؛ 55 
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مجلة مركر صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرَهرالعدد الحادى والثلاتون 


الضايط الغآلت؟ما جور للحاجة لا يور أخذ العوض عليه 

ذكره الزركشي في المنقورة'أء واين رحب الحتبلي في قواعده فقَال: «ما تدعو 
الخاجة إلى الانتفاع يه من الأعيان ولا مر قي بذَلِه لنيسيره وكثرة وجوده أو المناقع 
المحناج إليها يخت بذله مجانا بغير عوض قي الأظهرء!أ). 

ومن تطبيقاته :ما ذهب إليه الشاقعية في الأصح من مذهبهم» وكذا الحتايلة 
في أضح الروايتين عندهم من عدم جواز استئجار الكلب للحواسة إذ لا قيمة 
لمتفحته شرعًا . ولأن اقتناءة ممنوع إلا لحاجة. وما جوز للحاجة لا يجوز أَحَد العوض 
عليه . ويتقدر يقدرها ؛ وكذا إجارة الفحل للضراب» وإجارة البدي للركوب!" 

وكذا الترض شرع للحاجة فلا يجوز أخذ الموض عليه زوى ابن ماجه من 
حديت أن كك أن النبى 36 قال: «المستقرض لا يستمرض إلا من حاجة:( !4 ولدا 
فقذ شرع على خلاف القياس واستثناء من الأصل.لأن «الحلول شرط'قي صحة 
المعائلة على الأموال الربوية: والقيض فى العوضين رط فى استصرار الفقّد : 
واستنتي من ذلك القرض الواقع في الأموال الربوية لمسيس الحاجة إليه»!" 

كما أن الرض خولق قيه ثلات قواعد شرعية + (قاغدة الريا) »إن كان قي 
الربويات كالنقدين والطعام : (وقاعدة المزاينة) وهي بيع المعلوع بالمجهؤل من جدسه 
زاكان 5 الخيوان وتحوه من غير المتلبات. (ؤقاعذة بيع ما ليس عندك) قى 
كنيات الاب 0 


٠‏ الزركشى: المنثور قي القواعد؛ تحقيق: د تيسير قائق أحمد محمود؛ ط. وزارة الأوقاف الكويتية؛ 
الطبعة الثانيةء د + اهم عذكاف ج: ؟ ص 175 

[1) القواعد الفقهية لابن رجب: داز الفكرء بدون طبعة. وبدون تاريخ» 

(؟) رأجع: الراففي: شرح الوجير: دار الفكر بيزوت: ج: 1١‏ عى: 157 وزكريا الآنصارء: أستى 
المطالبا شرح روصن الطائب. مرجع سابق. ج: ؟.ص: -4١7‏ واين تيعية: القناوى. الكبرى. مرجع 
سابق. ج: * صن 644. 

(4) سبق تخريجه: 

(2) العز بن 'عيد السلام: قواعد الأحكام في مصالح الآنام؛ أم القرى للطياغة والتنشرء القاهفرة:ج:؟ 
ضص: 141 

[1) الفروق (أنوار البروق في أتواء الغزوق): مرجع سايق ج1 هن؟ 
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مدى مشروعية الأجرة على الكفالة ويذل الجأة والقرض .. دراسة فقهية مقارتة 


د. محمد محمود مكمذ الجمال 


والسيب هو إرفاق الممترض وتقغه. وقضاء حاجته. وتفريج كريتة؛ وذلك 
عنحه متافع المال امرض مجانًا لمدة من ,الزمن ‏ لاسما :وقد قال الرازي* «السبب كي 
تحريم عقد الريا: أنه يقضي إلى انقطاع المعروف بين التاسن من القرض؛ لأن الريا إذا 
حرم طابت النفوس يقرش الدرهم واسترجاع مقلهء ولو حل الزبا لكانتت حاجة 
المحتاج تخمله على أخذ الدرهم بدرهمين؛ قيقضي ذلك إلى أتقطاع المواساة 
والمعروف والإحسان»!". 


(1) التفسير الكبير (مفاتب الغيب) ط. دار القكرء بيروت..ج/ 11 
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مجلة مركرّصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلام يجابعة الأزهز العدد الحادى والتلاتون 


المبحث الأول 
غذدى مشروعية الآخرة على الكفالة وبذل الجاة والمرض في الفقه الإسلامي 
المطلب الأول 
- بهدى مشروعية الأجرة علن الكفالة 


الكفالة من القريات باعتباز أصل الوضع لا يقصد يها سوى ثواب الله حر 
وجل أو رقع الضيق عن الصديق!'!. واختراط الفقهاء أهلية التبرع للكقيل يدل على 
أنهم يعدونها من عقود التبزعات: وليس مَن عقود المعاوضات. ومن أقوالبم + «قلا 
تتعقد ممن ليسى من أهل التبرع»!'. «ولزم أهل التبرع:!". «ولا يصح الضمان إلا 
من جائز التصرف»!"). 

ومحاسن الكفالة جليلة متها :تفريج كرب الطالب الخائق على ماله: ولنذا 
كانت الكفالة من الأفعال العالية حتى أمتن الله تعالى يها على مريم فقال: ل(وَكَفلَهًا 
رَكْيًاك إذ جعل لها من يقوم بمصالحهاء وسمى تَبِيا بدي الْكِمَل نما كفل جماعة من 
الأنبياء ملك أزاد متْنَهب (18, 

ومن ثم كان مبناها على النوسع فتحملت فيها الجهالة فلا يُسَالى الكقيل يما 
حبن قال ها كان علية عملأ" ١‏ 

هذاء وقد اختلف الققهاء قيما يترتب على الكفالة: هل يعرتب عليها شم دَمة 
المكفول مع ذمة الكفيل: أو يترتب عليه تقل الدين من ذمة المكفول إلى,دمة الكفيل 
ر.. لك على ثلاثة أقوال : 
]١ |‏ السرخسى: محمد+ المبسوظ: مرجع سايق. ج: ١١‏ ضص: 3197 
| ؟) الكاساني: بذائح الصنائع في ترتيب الشرائع. مرجع سليق؛ ج: 1 ض: '. 
|7) انصاوي< حاشية الصاوي على التبرح الصغبر (بلفة السالك لأقريه المسالك). مرجع سايق؛ ج * 

ص: .15١‏ وانظره الرفلي: تهاية العجتاج: ج: ؛ ض: 114:7 ؛ 


(غ) اليهوتي؛ متصور بن يونس: كشاف القناع عن متن الإقناغ, ط: علم الكتب؛ ببروث 
.1 1اهم6ةامرج2 ؟اصضء: فدى 

[2) راجع: ابن الهمام: شرح قتح القدير على شرح يداية المبتدى. مرجع سابق. ج: ااض؛ 1جا, 

[1) الموجع السايق؛ ج: ! ص 1/1 
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مدى مشروغيةلأجرة على الكقالة ويل الجا والقرض .. دراسة فقهية مقارتة 


د. فحمد محموؤن محمد الحمال 


الْقِوْل الأول برى جمهور الفقهاء من المالكيةا'' والشاقعيةا") والخنايلةا"' إلى 
أن الكفالة تُعَبت الحق في ذمة الكقيل مع بقائه في ذمة المكفول. وعليه؛ قلا تبرأ ذمة 
المكفول وإنما يطالبان جميعا بالأداء فإذا أدى أحدهما بري» الآخر. 

القول الثاني : يرى الظاهرية وأبو ثور إلى أن الكفالة تنقل الدين من ذمة 
المكفول إلى 3مة الكقبيل!*!, وحكي ذلك عن أبن أبي ليلى وابن شتيرمقا"!: 

القول التالت :ذهب الحنفية إلى أن الكفالة ضم لذمة الكفيل مع ذمة المكقول 
فى المطاليبة فقط لآ قى الأداء.. وغليه: قيكون الدين الا لذفة المكفول ققنظ, 
والكغيل يشاركة قي المطالية لا غير!". 

وبمد ..فهل يرجع الكغيل ما أذى عن المكقول. أو لا؟ 

اختلف الفقهاء على هذهبين7 


الل 1 : الفلا ادي م" والمالك "وال كا ما 


)١[‏ راخع- الضاوي: حاشية الصاو على الشرح الصعير إبلغة انسالك لآقرب للمسالك)< مرجع ساب 
ج: 7 هصن: 4755. 

[؟) راجغ: ابن.حجر الهيتمي: تحقة المحتاج بشرح المنهاج. وبهامشه حاشية عبد الحفيد الشرواني؛ 
مرجع سايق. ج: ه ص75 ١51١‏ 

(؟) راحو الفرداوي: الانصاف في معرقة الراجح عن الخلاف. نرجع سائق: ج؛ © ص: 1485. واب 
مفلج: الفروع. ؤبهابشه تصحيح الفروع للعزداوي. مرجع سابق؛ ج: ؟ كى: إعراية 

(4) راجع: اين حزمء علي: الفخلى بالآثار- تحشق: دد عيد الغغدار سليمان للبتداري. ط. ذاو الكتييا 
العلمية. ج: 5 ص: 55د 

(ه) راجع: ابن قدامة- المغني. مزجع سايق. اج 4 عن 581 

(1) راجع: السرخسي: المبسوط مرجع سليق: ع 15 ض: 171+ 

(؟) انظر: المرجع السايق: ج: -؟اضة 78 1 

)١(‏ راجع؛ المواق: التاج والإكليل شرح مقتصر خليل؛ ظ دار الكتب العطمية. بياروت يسدون طبعة. 
وبدون تاريخ ج: ا ض:. 4١‏ 

(4] راجع: زكريا الأنصاري: أستى المتطائب ترح روض الطالب: وبهامشئه حاشية الرملي الكيير: مرجع 
سيلبق؛ ج: ؟ ص١‏ 45؟ 

اميا 


مجلة مركرٌ صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإشلامي يحافعة الأَرَهَرالعدد الحادى والثلاتون 


والختايلةا'» إلى أن الكفيل متبرع فيعا يلتزم يه لا فيس يؤدي. ومن تم ييكون التزام 
الكفيل بالاداء على سبيل المعروف: أمأ ما يؤديه غن المكفول فعلا من مال قإئه 
ينبقى دينًا يرجغ بهعلى المكقول عنه. 

المذهب الناتي - ذهب الظاهرية إلى أن الكفالة ليك للغير هالا دون عوش 
كالببة والصدقة وسائر العطايا إلا قي وجه واجد ؛ وهو ؛ أن يقول الذى عليه الحق + 
أضمن عني ما لهذا علي قإذا أديت عني فهو دين لك علي : قيرجع عليه بما أدى :لأئه 
استقرضه ما أده عنها". وهذا ما ذهب إليه الحنقية فيما لو كقله بغير إذنه". 


(١)راجع:‏ ابن قدامة: المعبي: مرجع سابق. ج- ؛.ضص: +505 

| ؟) اين حزم علي: المحلى بالآثار؛ مرجع سابق. ج11 ض: 45+. 

[5) راجع: ابن نجيع: البحر للواتق شرح كنز الدقائق ( وبهامشه منحة الخالق على البحر الرائق لابن 
عايديز ). مرجع سلبق) ج؛ أدص ١١18‏ 

نا 


مدى مشروعية الأخرة على الكفالة ويذل ألجاه والقرض .. دراسة فقهية مقارنة 


ن. محمذ محمود محمد الجمال 


مذاهب الفقهاء في مشروعية أخذ الأجرة على الكفالة 
اختلف الفقهاء فى مشروعية أخد الأجرة علي الكفالة وذلك على غلاثة 
مذاهب -: 
الأول ذهب فقهاء أَللَذَاهب الأربعة من الحنفية''! والمالكيةا'! والشافبيةا"! 
والحتابلة!' إلى أنه لا يجوز للكفيل أخن الأجرة على الكفالة بالمال. 
المذهب الثاني < ذهب إسحاق بن راهويه: إلى جواز أخذ الأجرة على الكقالة 
يابمال2! 


وقال يوازه من المعاصرين : علي الخفيف: وعيذ الرحمن عيسىء وعيد الحليم 
محمود , وعبد الرحمن ين سعديء وعبد الله اليسام!") 

المذهب الغالت »ذهب تزية حماد : من الفقهباء المعاصرين: إلى حِوَازَ أخد 
الأ اجر على الاكخللة مي لاسرا لعي تبني ي افيها الكفالة والمديوتية الناتئة عنها فى, 
الحال» ٠‏ أما قي الأحوال التي لا تند تتهي فيها المايونية عيبل يصير المؤدي غن المكفول 
ذينا جنا في ذمته. فإنه لا يوز أَخْدْ كلانه سير حعم حيلة ا وذريمة 
لأكل ريا التسبيئة المخرم شرعًاا". 


.؟١ راجع: السرخسي. المبسوط مرجع سليقء ج: 5؟ .ض:‎ )١( 
75- صس:‎ ١ (؟) رآجع- الإتفان والإحكام شرح تحفة الحكام المعروف يشرح مبارء- مرجع سابق؛ ج:‎ 
[؟) راجع: الرملي, أحمد بن أحمد: نهاية المحتاج إلى شرخ ألقاظ العنهاج: ط داز إلفكير. بسروت.‎ 
+.غة1ا هم 15464م.ءج: أ ص كدى‎ 
2511+ (؛) راجع: ابن قدامة: المقنى. مرجع سابق؛ ج: ؛ ص:‎ 
قال المتوردي* فلو أمرء بالضمان عنه بجعل ,جعله اله لم يجز .. وكان الجعل. ياطلا والضمان إن كأن‎ )5( 
يشرط الجعل قاسدا يخلاف.ما قاله إسحاق بن راهويه لأنّ الجعل إنما يستحق في همقابلة عمل . وليس‎ 
الضمان عسلا فلا يستحق به جعلا». للحاوي الكبير. عرجع سايق ج- ؟ ص الاق‎ 
أل زة لها سفاكل «رعحو ماك (ة)‎ 
ابن متيع. حبد الله بن سلبسان: التأمين بين الحلال والحرلم.‎ 
راجع: مجلة جامفة الملك عَبْد العزير- الاقتضاد الآسلامى. م 4 10 +اها لافؤاز. صرة؟‎ )( 
الس‎ 


مجلة مرك صالح عيذ الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجاعة الأرهرالعده الحادى والثلاتون 


الأدلة: 

أولاً ؛ استدل جمهور الفقّهاء القائلين يعدم جواز أَحَد الأجرة على الكفالة 
بالمال بخصسة أدلة: 

الدليل الأول؛ الكفالة ليست عملاً ولا مالا ومن تع كان أخدّ الأجرة عليها 
من قبيل أكل أموال التاس بالياطل أو من قبيل السحت!" 

قال الحموي: لعل وجه عدم الصحة أن الكفالة ليست عملا حتى يصح أن 
يجمل لها أجراه؟". وقال السرخسي: «ولو كفل رجل عن رجل يمال على أن يمل له 
جعلا ؛فالحفل يأطل هكذا روي عن إبراهيم ‏ رحمه الله وهذا ؛ لآته رعوةء والرشوة 
ا قلا يجوز أن يجب عليه 
عوض مقابلته»/2 . وقال الدردير: * «وعلة المنع أن الغريم إذا أدى الدين لربةء 6#كان 
الجعل باطنا؛ قهو من أكل أموال التاس بالباظل»20. 

نوكن عن وجهين” 

أحدهما : أن اعتبار الجعل على الكفالة بالمال من كَبِيل الرشوة غير سديد ؛ لآن 
الرثوة غير هنا بعلن لإرظال حى أو الأحقاق باكلا أو هي + «دفع هال للتوضل , 
00 يتحجى أو إلى أذية مسلم»") ومن المعلوم أن إعطاء الجعل على 


]١‏ راجع: ميارة: الاتقان والإحكام شرح تحقة الحكام المعروف بشرح ميارة:؛ مرجع سابق: ج 1 ض 
ص- ,153١ 11١‏ والخطاب: مواهب. الجلبل شرح مغتصر خليل. ط. دار الفقرء الطبعسة الثالتة, 
45غاهم ؟1515ام: ج: 6 صضس: 51 

| *] عمز عيون البصائر شرج الأشياة والنظاتر: طء: دار الكتبا العامية. الطيعة الأولى ٠+8‏ +#اهمً 
2امءج # صن: 1١864‏ 

1" الستستوط مرجع سابق. ج: ١١‏ ض! 89 

(:) الشرخ الصغير وخاشية الصاوي عليه مرجع سابق. ج؛ * .ص 1421م 

(ة) الموسوعة الفقهية الكويتية. مرجع سابق: ع ؟كض: 31-7 

(8) راجع: ابن حجر انهيتمي؛ الزواجر عن اقتراف الكبائر؛ ط. دار القكر: الطبعة الأونسى: 514+اهم 
51كم, ج- "فن: 17+ 


1 فا 


مدى مشروعية الآجرة على الكفالة ويذل الجاه والقرض .. دراسة فقهية مقارتة 


د. محمد محفوّد فحمد الجمال 


الكفالة يقصد به تقببت حق الدائن وإحكامة فيما يكون له قى ذمة المدين» محيث 
يتمكن المكفول له عند امتتاح المدين عن الوقاء من استيفاء دينه من الكفيل الملتزم 
بالأذاء 01 


الغانى > أن محص الالتزام بالكفالة ما يمو المعاوضة عنه بالمال وأخذ الجمل 


علية: فهو وإن لم يكن عملا فه في حكم العمل بجامع المنفعة المشروعة المتقومة 
00 0 م 
الندولة!'- 


الدليل الثاتي : إن الكفيل يرع يتل ما غرمه فإذا اتسترط له الجعل أو الأجرة 
ققد شرط له زيادة على ما غرمء وار كأنه أسلفه ما أدى وريح ذلك الجعل فكان 
لقا بزيادة: وهو يأطل لأته ريا!؟1. 

نوقش: بأن عقد.الكفالة مختلف في طبيعتة وأحكامه عن القرن: قالأول من 
عقود التوثيق. والغاني من عقود التمليك. قلا يصح تسمية المكفول مقترقتًا من 
الكفيل. ولا اعتياره كذّلك في الأحكام . بِيّد أنه بعد الأداء يصير مديئًا له يمل ها 
أدى عنه: ولكن المدين ليس هو نفس المقترض في الآسم والأحكام , بل هو أعم منه 
مطلقا!. فتطبق أحكام الذين لا أجكام القرض على الخصوص : وعليه : قكل قرض 
ذَينًا ٠‏ وليس كل دين قرضسًا ‏ إ3 الأخمن مطلقا نِستْلرّم دائضًا معنى الأعم ولا 
عكران. 


(1) راجع. د. حماد. تزيه - مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاققصاد الإسلامي: ج 5: مرجع سايق: 
ص11 

[1) راجع: المرجع للسابق, 

(2) راجع: ابن نجيم: البحر الرائق أشرح كثّز الدقئق. ( وبهابشه منخة الخالق على البخر الراتق لابن 
حايدين )؛ مرجع سابق؛ ج: “امن 1+17. وعليش: متخ الجليل شرح مخنصر خليل. ط داز الفكر» 
نيروتء +٠5‏ اهم 1145م ج: 7 ص-575. والبهوتي: متصور ين يوتس: كشاف القناع عن 
من الإقناع. مرجع سابق. ج: ؟ ض: ل افيه 

|؛) إذ الدين قد يكون متشّؤه سلما لو ببعا بثمن موجل أو إتلافا لمال الغبر أو عبر ذلك من أسباف ثيوت 
دين قي الذمة- 

(5) راجع: د.حماذ؛ نزيه كمال: مجلة .جامعة الملك عبد العريز الاقتصاد الأسلامي. م4 مرجع بسابق. 
ص ه1١‏ 
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مجلة مركز صالع غيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأَرهرالعدد الخادى والثلاثون 


الدليل الغالث جَمْل الضارع الكفالة من عقود التبرعات: ومن دف القرب: 
وأبواب المعروف التي لا تقعل إلا لله .ولا يجوز أن يَوْحَد عوض عن معروف وفعل 
خير كما لا يجوز على عنوم ولا صلاة؛ لآن طريقه ليس كسب الدئيا'"- ومن تم 
نظم بعد م 

وه من الْحَمْرُوف فَالْمَْمُ اقتغلى ا ا ان 
توقسش من وجهين + 

أحدقما “قياس الكفالة على الصوم والصلاة غير بسديد . وه قباس مخ 
الفارق: إذ الصوم والصلاة من الفراتض العينية التي تجب حقا لله عز وجل. أما كفالة 
الغير بالمال فليست كذلك. ولة يجب على الاتسآنّ أل تصدن د دون غيرها ياك 

الثاني ؛ الول يعدم جواز أحْد العوض حَن المعروف وَالعربٍ قبه نظرل/): 

قفد أجان النبي ع3 اشتراط الأجر على الرقية بالقرآن!”!؛ وهي كربة من القرب . 
كما تفن الشاقميةا'' ومتأخرو الحتغيةا" على جواز أخد الأجر على الطاعات كتعليم 
الغرآن والآذان والإمامة وغيرها - وهو رواية عن أحمد '' 


(1) راجع: الياجي. سليمان : المتتقى شرح الموطأء ط. دار الكتاب الإسلامي: القاهرة. الطبعة. الثانية؛ ج 
١‏ ص : 85 اثمواق: التاج والإكليل شرح مختصر خليل؛ مرجع سآتبق. ج: “».ص: هر 

!| “4 ميارة: الآتقان والإحكام شرح تحفة الحكام المعروف بشرح ميازة؛ مرجع سابق؛ ج: 1.ص: 1١5١‏ 

[؟) راجع: د حمكء نزيه كمال: مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد الإسلامي: ع 3: هرجع سليق؛ 
هذ 

47 النرجع العابق: اض ١8‏ 

*) دمن ابن عباس إل تقراامن اضحاب. النبي 2 مروأ بماءع فيهم لديع أو سليم فعرض نهم رجل من آهل 
الماء فقال .هل فيكم من راق إن في الماء رجلا لديعًا أو سليما: فانطلق رجل منهم فقرأ بفاتحة الغكتاب 
على شاع قبرا؛ فجاء يالشاع إلى اصحابه فئرهوا ذلك وفالواد أخذت على كتاب الله اجرأء حتى هَكِمُوا 
الغدينة فقالوا: يا رسول الله أخذ على كتاب الله أجرا؛ ققال رسول الله # (إن أحق ضا أخثتم عليه 
اجرا كتاب اللم]: روآه اليخارئ فى صعيحه. كتاب: الطب- باب- الشرط في الرقية بقطيع هن الغنم: 

|[1] راجع: الشافغي: الأم: .دار الفكر ببروت: ١١151ه/‏ ٠3ذام.‏ ج: ؟ فن, ١2‏ 

[") زاجع: ابن تجيغ: اليحر الرائق شرح كنز الدقائق ( وبهامشة منحة الخالق على البخر الزالق لابن 
عابدين]: مرجع سابق؛ ج:/ ص 7 7. 

2117 ص!‎ ١ +2 راجع- المرداوو الانصاف ق معرفة الراجج من للخلاف. مرجه :سايق-‎ )5١ 

الو 


مدى مشروعية الأجرةٌ على الكفالة وَيدّل الجاه والقرض .. دراسة فقوية مقارنة 


د. محمذ محمؤد محمد الجمال 


كما ذهب جمهور الفقهاء!' إلى جواز أخد الأجرة على تغسبيل الميت 
وتكفينه؛ مع أن الأصل أن يكون ذلك حسبة لله تعالى . وأجاز أبن تيمية أخذ الأجر 
على الشهادةا"'- بل إن الشاقعية نصوا - في الأصح على جواز أخذ الأجزة على 
الواجب العبتي كإنقاذ الغريق وتعليم الفاتحة لجاهل وتو ذلكا"!, 

الدليل الرابع: الإجماع . وقد حكاه اين المنذر يقوله+ «أجمع كل من نحفظط 
عنه من أهل الخلم على أن الحسالة يخقل حميل يأخذه الحميل لا تحل ولا تجوز»0: 

توقش:يأن تقل الإجساع منهوس بالقول بجوازه عند أحد أئمة علماتنا 
السابقين وهو الفقيه المجتهد إسحاق بن راهويه وهو متقدم على حاكي الإجماع ابن 
المتذر رحمهم الله. ومع 3لك فابن المنذر في حكايته الإجماع كان دقيقا حيث قال + 
«أجمع من نحفظ عته من أهل العلم» - فهل من يحفظ عتهم ابن المنذر يتعقد يمأ 
يتفقون عليه الأجماع!". 


الدليل الخامسس : يؤدي اختراط الأجرة في عمد الكقالة إلى غرر. وهو ممتوح 
مرَعًا .قال المازري» «ذلك من بياعات الغرر؛ لأن من أحدّ عشرة على أن يتحمل 
عائة. لم يدر هل يفلس من تحمل عنه أو يغيب فيخسر مائة ولم يأخذ إلا العضرة. 
أو يسلم.من الغرامة ويقوز بالعضرة»!": 


)١(‏ راجع: الخرشي: شرح مغتصر خليل» مرجع سابق؛ ج: ١‏ صى: ؟: وابن الأخوة القري: معالم 
القربة في معللم الحسية: مكنبة المنتبى: القاهزق: ص: 70 والزركشي: المتثوز.قي القواعد 
آلفقهية: مرجع سايق: ج:7 صس: ."١‏ وابن مفلح: القروع: مرجَغ سايق. ج:. ” فس: 768 

(1) راجع: ابن تيعية: القتاوى الكبرىء مرجع صابق؛ ج: + بس ص 5١8‏ 1+5 

(؟) راجع: اليجيرمي: سليمان: حاشية البجيرمي على الخطيب ( تحفة الحبيب على شرح الخطيبب )) ط. 
دار الفكر؛ 5152 اهار 14ام ج: #اض: 594ب 

(غ) اين المتذر التيسايوري؛ محمد بن إبراهيم: الإشراف على مذاعب أهل العلم: تحقيق: محمد نجيب 
راج الدين. نشر وتوزيع دار الثقافة: الدوحة: الطبعة الأولى: 147فسم 1481م ج:؟ 
أحى: ١1١‏ 

عه تدلماسقاكة سوس //صنلنا (5) 
آبن عنيغ. عبد الله بن سليمان: التأمين بين الخلال والحرام. 

(1) ثقلا عن عليش- هنح الجليل شرح مختضر خليل؛ مرجة شابق, ج: 5 صن /9؟؟ 

ا 


مجلة مركرصالح غيد اللّه كافل للاقتصاد الإسلافي بجامعة الأزَهر العدد الحادى والثلاثون 


ثائيًا : استدل المذهب الغالت القائل يحواز أخذ الأجرة على الكفالة فى الأحوال 
التى تنتهى فيها المديونية الناشفة عنها حالاً بغلاثة أدلةا!!: 


الدليل الأول: الالتزام يحد ذاته فيه منفعة مقصودة متقوهة معتيرة شرعًا : 
فجاز مباذلتها بالمال: ومن ثم أجازٌ الحنفية والحنايلة الربح قي مقابل النسسان!" قي 
شركة الوجودا"'؛ وأجاز المالكية أخذ العوض المالي على صتوف من الالتزاهات 
محلها ليس بال كالتزام الزوج لروجته أن لا يتزوج عليها مقابل جعل من المال40. 

يتاقض :يأن الالترام لا حكم له: بيد أنه يستمد وجوده ويأخذ حكمه من 
الملتزم يهء فإِدَا كان الأخير متسروعا كان الالتزام مشروعا كدفع أجر للوكيل على 
وكالته وإن كان غير مشروع كان الالتزام غبر مشروع كدفع أجر للمقرض 
والكفيل على إقراضه وكفالته!" . 


الدليل الثاني : كانت الكقالة على سبيل المتروفء» لكِن تغث را أخوال الناسن 

وعاداتهم ذقعهع إلى الإعرض عن التطوع يها فاقتضى تقير الحال القول بجخواز أحَذ 

الأخرة عليها؛ إذ.لا ينكز تغير الأحكام يسَغْير الأزمان مقلما أباح القعياء عد 

الأحوال والأزمان الأجر للامام والخطيب والمؤذن والشاهد ومعلم القرآن والفقه إذا 

احترفوا ذلك" . 

١]‏ رآجع: د. حماذ. نزيه كمال مجلة جامعة الملك عبد الْعَرَيْرَْ الاقتضاد الإسلامي. م 4: مرجع سابق- 
صن ص١3‏ :ل ارال 

| ”| ويتخرج على مذهبهم- أنه لو اشترك وجيه مع خامل على الضعان والربح مناصفة. ولم يشتر التانى 
لم بيع اشيئا: فاه يستحق الربخ لمجرد الضمان (الذي هو مجرد الترّام مال في النمة ) بدون يذل 
مال آو عفل, 

| *] عرفها الكاساتي+ «بأن يشتركا وليس لهما مالء لكن لهما وجاهة عند الناس قيقؤلا: اتنتركنا على أن 
نُشَتَريٍ بالنسيئة: وتبيع بالنقده على أن ها رز الله سبحآنه وتعاتى من ربح فهو بيننا على تسرط 
كذاه ج: تاص: أأق, 

|؟) راجع: عليش محمد بن أحمدء فنع العلي المالك في الفتوى على مذهب مافك: ذار المعرفة. ج: ١‏ 
00 نا 

(د) راجع؛ د. الشرير:؛ الصديق محمد الأمين: مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصلد الإسلامي؛ م ١١1‏ 
15 هم 153١ماض‏ 8 

[1).راجغ:د.حماد: مجله جامانة الملك عبذ العزير:الاقتضاذ الاسلامي؛ م8؛ مرجع سابق؛ هري ة ١٠١‏ 11 

١ 0 


مدى مشروعبة الأجرة على الكفالة ويل الجاه والقرض .. دراسة فقهية مقارنة 


د. محمد محبود محمد الجمال 


الدليل الغالت؛ الأصل في الكقالة أنها تبرع بِيْد أته عبوز أنقلابها بالتراضي 
إلى مغاوضةا'! كما في الببة التي تنقلب قتصير هبة للنواب «بيع» : قإذا ,كان العوض 
والاسترباح سائمًا رما في الببة التي هى الأصل.ة في اتبرعات فقن يكون جائرًا 
في غيرهاء ثما يضايهها في يعض الوجوه أوليا". 


توقكن هذا الاستدلال يما يأتى* 


أولاً: تخولت البية إلى.بيع «هية الثواب» وهو عقذ معاوضة فسمى جائز 
شرعاء غير أن الكفالة حولت إلى خقد قرض بأجرء وهو ربا منوع شرعا ومن تم 
قال البسرخسي ؛ «الكقالة ممنزنة الإقراض "١:‏ . وقال الدسوقي: «الضامن إذا غرم 
الحق للطالب رجع حلى الحدين تمثل ما غرم مع زيادة بما أخذ من الجعل: وهذا الا يجوز ؛ 
لأنه سلف بزيادة»!١'.‏ وقال آين قدامة: «الكفيل يلزمه الدين» فإذا أذاه وجب له 
على المكفول عنه قضار كالقرض: قإذا أحذ عوضا ضار القرض جارًا للمتفعة: فلع 
00 


ثاننا *هبة «الخرا تدوع من عمود المعاوضة ابتتداء لا اتقلابا!'" :فمركها ابن 
حرفة يانها+ عطي قصد يها عض مالا" : وقال القاضني عبد الوؤهاب : «قأما الذى 


تقصد به المكافأة والعوض فحكمه حكم المعاؤهات. ويراعى فيه مأ يراعى في البيع ؛ 
ولا يقارقه إلا فى وجه واحد وهو السكوت عن البدل فيه ؛ ون مقدارى»!" 


(1) راجع: د الضرير: مجلة جامعة العلك.عبد العزير الاقتضاد الإسائسى؛ م 11 مرجع سابق؛ عن11, 

(1) المرجع السابق: نقس الموضع. 

[؟) المبسوط. مرجع سابق؛ ج: ٠‏ ؟ بص 1١38‏ 

[؛؟) حاشية الدسؤقي على الشرح الكبير؛ مرجع سابق. ج: ؟ ص1 5141: 

[5) المغني؛ مرجع سابق: ج:+ ص- ؟1١1؟-‏ 

[1) انظر: السلامي؛ محمد للمختار (مفتى تونس سابقا): مجلة جامغة الوك عبد العزير: الاققساد 
الاسلان. م 7:.17؟5١اه)‏ :نكم ض1؟ ١‏ 

[7) للرصاع: شرخ حدود: ابن عرقة (الهدلية للكاقية الشاقيه لبيان حقائق الإمام اين عرقة الوافّة). ط 
العكتبة العلفية؛ تؤنس: الطبعة الأولى, 72٠‏ ذهب ص 117+ 

[1) المعونة على مذهب عالم المدينة الإمام مالك بن أنس؛ تحقيق: د. حميش عيد الحق. الناشر: مكتية 
تار عصظفى الباز: مكة المقرمة؛ الرياض؛ ج: 8 ص5 ,171١ + ,18١‏ 

كشسننا 


مجلة مرك صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهز العدد الحادى والثلاتون 


الترجيح : أرجح المدهب الأول القائل يتحريم أحذ الأجزة على الكفالة» لم 
استتندوا إليهءولآن التحريم مبني على سد الذرائدا'!. فلا عور افتحيا أو خسيمها 
يدون مبرر أقوى. قال ابن رتسد * دما طريقة المصالح وقطع الذرائع لا يخصص في 
موضع من المواضغ: أصل ذلك تهادة الآبن لأبيه لما لم تجز للذريعة. لم تج وإن 
ارتفعت التهمة»(, 


أما القول التاني فلم يرد عليه ذليلء والثالت غير عملي ؛ ويصعب تطبيقه 
حتى قي المصارف الإسلامية التي تعمل غلى مبدأ الاسترباح في جميع عملياتهاء 


وقبه خطر وخسارة!" . وعليه : قلا يقبل؛ لأن كل تصرف لا يترتب علبه مقصوده له 


عل 


)١[‏ الذريعة - الوسيلة إلى الشيع يقال ؛ تذرع فلان بذريعة اي توسل بها إلى مقصده. والجسع ذرانيع- 
وقي الأصطلاح:.هي الأشياع للتي ظاهرها الإباحة ويتوصل .بها إلى فعل محظور. الموسيوعة الففهية 
الكويتية؛ مرجغ سابق: ج: 54 :5195 

[؟) المقدمات المفهدات لبيان ما اقنضته رسوم الغدونة من الأحكام الشرعيات والتحصيلات المحكمات 
لأمهات مسائلها المشكلات< تحقيق- سعيذ احمد أعراب. ذار القرب الإسلامي؛ بيروت١‏ الطبعة الأولى: 
ف ذاهم/ 1548م ج: 1 ص: 114. 

(”) قال الندوي: "وكيف يتوقع من العميل الإسراع إلى إبزاء ذمته وسداد المديونية الناشنة عن الكفللة: 
لتباح الآجرة وتطيب للمصرفب؟ ”. مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتضاد الإسلامي, م 21 
-1 تاه( ١‏ كمد ص١1‏ 11د 

| *] ونضابر هذه القاعدة'كثيرة فلا يعد المجنون بسبب الجتاية في الصحة,. ولا السكران: لآن مقضود الحد 
الزجر يما يماهد المكلف من المؤلمات والعذلات والمهانات في نفسه: وإنما يحصل ذلك بعرآة العقفله 
وكذلك لا يشرع عقد البيع مع الجهالة والقرر لآن مقصؤده تتمية المال وتحصيل مقفاصد العوضين 
وذلك بعيد الجهالة والغرر ويكفي أنه غير معلوم ولا مظنون؛ قلا شرع البيغ:. الفروق [( قوار 
البروق في آنواء الفروق )؛ مرجع سابق: ج: © صن ١58‏ راجع؛ المنتور قى القؤاعد الفقفية: 
خ: “اص 5داد 

إأر ؟ 


مدى مشروعية الأجرة على الكفالة وبذل الجاذ والقرض .. دراسة فقهية مقارتة 


ال. محمد محمود محمد الجمال 
المطلب الثاني 
مدى مشروعية الأجرة على اللّرض 


القزحن عمد إرقاق وقربةء وتؤدي الزيادة في بدله إلى اتقطاع المغروف بين 
الثاس + ولذأ كان توايه عظيسًا غند اش تعالى ؛لأن المقرضن لا بَأَحَدَ أية فائدة على 
بدل القرض؛ وينتقع المقترض بالمال الممرض إلى أن يؤذيه بلا زيادة: 

بيد أن المفترض لو زاد بدون شرط ولاغادة. جازّت الزيادة عدد الحنقية!"؟, 
والشافعيةا''؛ وأخمد في روايةا"! ؛ لأن الأصل في الأفعال الأباحة: ومن تم روى أببو 
زاقع 5د أن رسنول الله 5: «استسلف من رجل بكرًا ققدمت عليه إبل من إبل الصدقة 
فأمر أبا راقع أن يقضي الرجل بكره قرجع إليه أبو رافع فقال لم أجد فيها إلا خبارًا 
رباعيًًا ققال أعظه إياة إن خَيار التاس أحستهم قضاءء!: وقي هذا الحديث ؛ جواز 


20-6 


الاقتراض والاستدانة وإنها اقترض التبي 3# للحاجة وكان صلى الله عليه وسلم 
يستعيذ بالله من المغرم وهو الدين!2. 


م البمام!'': والمالكيةا". والخنابلة!" إلى القول منع الزيادة غير 
المشروطة سد لذريعة أذ زيادة في القرض؛ ولقوله صلى أله غليه وسلم* «إذًا 


([1) راجع: ابن نجيم: البحر الرائق شرح كتنر الدقائق ( وبهامشه متحة. الخالق عَلِر البحر الرائنق لايت 
عابدين ): مرجع سابق: ج: ؟ ض: 177 

(1) راجع: الخطبب الشربيني: مغن المحناج إلى معرقة الفاظ المنهآج: ط. دار الكتب العلمية: ييزوت: 
للطبعة الأولى, قاءاهاغ ككقامب جلص 4 

(؟) راجع: المرداوي: الإنصاف فى معرقة الراجح من الخلاف؛ مرجع سابق؛ ج: 6 ص: 177 

(4) رواه مسلم في صحيحه: كتاب: المساقاة: باب: من استسلف شينا فقضى خيرا منفد 

(5) شرح التوؤي على ضحيح,مسلمء دار إدياع الترهث العربي. نيروته الطيعة الثائية. 7557١هس‏ ج: 
اخصس: 70 

[0) رلجع: شرح فتح القديو علق شوح بداية العيتديم مرجع ضشايق جح 2/٠"‏ 

(/1) راجِع: شرج الخرشي على مكتصر خليل؛ مرجع سابق: ج: » ص,+17. 

[4] زاحع: اين رحب الخنيلى- القواعد. الفقهية. مرجع سابق؛: صن 51١‏ 

أن 


محنة مركرصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهزالعدد الحادى والثلاتؤن 


أقرض فلا يأخد هدية»!' أوقوله» «إذا أقرض أحداكم قرضًا فأهدي إليه أو حمله على 
الدايّة قلا يركبها ولا يقبله إلا أن يكون جرى بيته وبينه قبل 3لك»!"ا. 


هذا ؛ وقد اتفق الققهاء على أن الزيادة المشروطة على المقترض للمقرقن 
حراء!"!. واستدلوا على ذلك بالأثر ؛ والإجماع ؛ والمعقول 


أما الأثر* فقد روي عن ابن عباس رضي الله عنهما ٠‏ »أنه تهى عن اقرض جر 

منفعة»!''. وأمأ الأجماع : ققد حكاه ابن المنذر فقال : أحِمَعوا على أن المسلق إذا 

حطا وي ا يا «أن أخذ الزيادة على َلك 
1 
اك 


وأما المعقول: فلآن القرض إنما فرع للترفى يعباد الله والتقترب به إلى الله 
فإذًا ششرط افيه الزياةة خرج عن ذلك" قال الكرخى هذا إذا كات المنفعة مضروطة 
ا ن لم تكن المنفحة مشروطة قي العقذ فأعطاه المستقرض أجود نما عليه قلا 


200 ب" 


وترنيبًا على متع الزيادة المضروطة في عمد القرض: اختلف الفقهاء في مدى 


١‏ ! أخرجه لبن تيمية في الفتاوى الكبرى. والشوكاني في نيل الأوطار عن التاريخ الكبير للبخاري, وقد 
بحثت افلم أجده؛ غير أنى وجدت معناه: “عن يُحيى بن يزيد قال: قلت لأنس في الرجل يكون له الدين 
ذل لا برتدف خلف دابته ج: # صن: 1١‏ 

[1) روآه ابن علجة في سدئنه- كناب: الأحكامء باب القرض. وقال الكنائى: «إسئاذه فيه مقال: عتيَة ين 
حميد ضفقه أحمدا وقال أبو حاتم صلح وذكرة ابن حبان قى الثقات ويحبى بن أبي إسحاق الهنائي لا 
حرفا حاله). مصباح الزجاجة. مرجع سابق. ج؟ نض + ,, 

| ؟) قال ابن مفلخ: «كل قرض شرط فيه ازيلدة: فهو حرام إجماعا: لآنه عد إرفاق وقربة» العيسدع, 
المكتب الإسلامي؛ ببروت. 31+٠١‏ شد ج: 1 ص1١‏ 1 

(4) رواه البيهقي في الستن الكيرى ( جه ص - 55 ) موقوفا على ابن عسعود وأبي كعب وعيد الله ين 
سلام وابن, عباس. وقال العجلوني في كشف الخفاء ( ج؟ ض3172): «بليء كل قرض جو منقفة قهو 
ربا كم يثيت فيه شيع 

(5) إبن قدامة: المغني؛ مرجع.سابق: خ4:ضن١١؟:‏ 

(3) المرجع سابق, تفش الموضع. 

[/!) لجنه علماء: الفتاوى الهئدية. طء ذار الجبل. 7 هم 1خخام ج: سنآ 


ك0 


مدى مشروعية الأخرة على الكفالة وَبِدّل الجله والقرض .. دراسة فقهية مقارئة 


ذ. محمذ محموة محمذ الجمال 


لزوم أجل القرض غلى مذهبين* جمهورهم قالوا بالمنع.. ومن خالفهم قالوا بالجواز- 
واستدل المجيزون بالعموميات الدالة على الوفاء بالوعد. كما اتدل المانعون بأن 
التأجيل رط ينافي مقتضي عقد القرض لاسيفا والأجل يقتضي جِرَءًا من العو 
والمال المقرض لا يحتمل أية زياذة فى نذله- 


مجلة مركز ضالع غيد الله كاخل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


المطلب الثالت 
مدى مشروعية الأجرة على بذل المجاه 

بذل الجا من كرم النفس وشكر التعمة وليس بدله لالتصاس الجزاء بذلا 
مشسكورًاء وإنما هو بائع جاهه ومقاوض على تعم الله تعالى وآلائه فكان بالذم أجق 
ومن ثم أنشد يعض الأذياء لعلي بن غباس الرومي رحمه الله: 

0 كمسلاري لحمل أو كمكادت» 

َل يَفْغْلٌ العرق جين يَفْعلَهُ .: لِجَوْضر العرزف لا لأغراخييا'؟ 

هذا : وقد اختلف الفقهاء في مشروغية أخذ الآجرة على بذل الجاه إلى قولين؛ 

الأول: ذهب الشافعية والحنابلة إلى جواز أَخَدْ الأجِر على الجاه مطلقا - 


وترتيبا على ذلك ذهب الشافعية والحنايلة إلى إباحة اضشتراط الجعل على 
'ن“متراضن بالجاه : قال الماوردي : «ولو قال لغيره : اقترض لي مائة ولك غلى عضرة فهو 
حالة»!"!+ وقال المزداوي: «لو جعل له جعلا على اقتراقبه له لجاهه : صح.. لأنه في 
مقابلة ما بذله من جاهه فقط . ولو جعل له جعالا على ضمانة له: لم جز نص 
عَِهما .لأته ضامن 'قبكون قرغنا جر منفعة» !"2 
قال الإهام أجمد :ما أحب أن يقترض بجاهه لاخوانه - قال القاضي: «إذا كان 
من يقترص لناخير مكروف بالوقاء ,الكونة تقريرا عال امرض وإغبوارا بف اها إن 
كان معروفا تالوفاء فلا يكره , لكونه إعانة له وتفركها لكريته:21؟: 


القول الغاني : للمالكية وقد اختلقوا إلى تلاثة أقوال «قمتهم من قال بالتحريم 


)١(‏ العاوردي: علي بن محمد بن حبيب: آبب الدتيا والدين- مرجع سابق: 

15 نقله اكشربيني الخطيب: معني المحتاج إلى مغرقة ألقاظ المنهاج: مرجع سابق؛ ج: " ص:‎ )١( 
171 (؟) الإتصلف. مرجع سابق؛: ج* #اصن:‎ 

(2) البهوتي: قشافا الفتاع عت منت الإقناع: مرجع سلبقج: ؟ اص 554 
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مدى مشروعية الأحرة على الكفالة وبذل الجاة والقرض :: دراسة فقهية مقارنة 


د. محمد محموذ محمذ الجمال 


مطلقًا , ومتهم من قال بالكراهة مطلقاء ومنهم من قصل بين أن يكون ذو الجاه ياج 


إلى نفمة وتعب وسقرء فأخذ مغل أجره: فذلك جائزء وإلا حرء ١!‏ 


وقال أبو علي المستاوي : «التحقيق أنه لا نمتع الأخذ على الجاه: إلا إذا كان 
ينع غيزه بجاهه من أمر يجب على ذي الجاه دقمه عنه: بأن يكونَ يلا مشي 


وحركة0, 


ورتبوا على ذلك: «أن المودع ليسن له أن يأخذ من رب الوديعة أجرة حفظها » 
لأن العادة قاضية بذلك: لأن الحفظ من توع الجاه وهو لا يوخذ عليه أجرة: كالقرض 
والضمان . إلا أن يكون مثله ممن يكري نفسه للحراسة فله أن يَأَحَذ الأجرة: ومتله 
إذا جرى العرف بذلك »!ا 


الراجح : أرجح قول من فصل من المالكية بين أن يكون ذو اللجاه يحتاج إلى 
نفقة وتعب وسفر قأخذ مغل أجره وإلا حرم ؛ لأن يدل الجاه ليسن من قبيل الواجبات 
المينية كالصوع والضلاة ومن ثم فلا يجب شرعًا على كل ذي جاه أن يذهب مع كل 
أحد ؛ وأن يبذل.جاهه لتحقيق عرض كل طألب ‏ ولدَا قال الدسوقى :تمن الجاة إِعا 
حرم ؛ لأته من باب الأخذ على الواجب, ولا يجب على الإتسان أن ينذفبٍ مغ كل 


أحدء. 


,1١8 نقلا عن عليكن- منح الجليل شرح مختنصر خليلء مرجع سابق» ج: ة ص:‎ )١( 
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مجلة مركزضالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الخادى والثلاتون 
نماذج من الفتاوي الواردة فى الأجرة على بذل الجاه 

سكل القوري عن تمن الجاه فأجاب بما نضه + اختلف علماؤتا في حكم ثمن الجاه 
قمن قائل بالتحريم بإطلاقء ومن قائل بالكراهة بإطلاق» ومن مفصل قيه: وأنه إن 
كان ذو الجاه يحتاج إلى نفقنة وتعب وستغرفأخذ مثل أجر نفقة مله فجاتز وإلا 
حرم .ف وهذا التفصيل هو الحق!" 

وسئل العبدوسي عسن يجوز الناس من المواضع المخوفة ويأحد .متهم على ذلك 
فأجاب :ذلك جائز بشروط : أن يكون له جاه قوي يحيت لا يتجاسر عليه عادة : وأن 
يكون سيره معهم يقصد تجويرهم فقط لاالحاجة له. وأن يدخل معهم على أجرة 
معلومة أو على المسامحة بحيث يرضى عا يدفعونه ل!"؟, 


وسكل الوتشريسي عن زجحل حيسه السلطان أو غيره من المعتدين وجبسه 
ظلمّاء فبدل مالا لمن يتكلم في خلاصه جاه أو بغيره. هل يوز؟ وهل نص عليه أحد 
العلماء؟ . قأجاب ؛ نعم يجوز» وصرح به جماعة متهم القاضي حسين في أول يات 
ألريا من تعلقهء وتقله عن الققال المروزى: قآل هذة جعالة مباحة» قال * وليس هو من 
باب الرقنوة بل هذا القوض حلال كساقر الجمالآت١"),‏ : 


وقد وقع في فتاوى النووي نقلا غن القفال: أن المحبوسن ظلمًا إذا بذل مالا 


لمن يتكلم قي خلاصه بجاهة أو غيره؛ لم يكن من باب الرشوة يل هو عوض حلال 
أكساقر الجالات!. 


(1) عليش: منح الجليل شرح مختضر خليل؛ مرجع سابق: ج: © س: -1١+‏ 
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منى مشروغية الأجرة غلى الكفالة وبذل الجاه والقرض .. دراسة فقهية مقارتة 
د.. محمذ محمود محمد الجمال 


وفيه نظر؛ لأنه من الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر, والذي في فتاوي القفال 
فى أتة لو كان بيد الم فقال إن خلصني مته فلك كذا يحتسل أن يقال؛ يستحمه 
كرد الآبق» ويحتمل أن يقال تخليضه من جملة النهي عن المنكراء ومو من فروض 
الكفاية فيكونَ التخلص مسقطا للفقرض عن نفسه. فلا يستحق جعلا'). 

قال الجلال المحلي : «أما يدّل مال للمتكلم في جائز مع السلطان متلا فجمالة 
0 


(1) العطار: حاشية الغظار على شرح المحلي على جنع الجوامع: مرجع سايقء ج: " ص 181 

(1] شوح الجلال المحلي على جمع الجوامع مغ حاشية العطار. دار الكتبا العلعية؛ بدون طبعة: وبندون: 
تاريخ وقال الهيتمي: "وليس من الرشؤة بذل هال:لمن يتكلم مع السلطان مثلا قي جسائز فإن هذه 
جغالة جانزة” الزواجر عن اقترافء التبافر: مرجغ سلبق: خ: 7 ص: ,"١5:‏ 
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مجلة مركرصالخ عند الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرْهِرالعس الحادى والثلاثون 


المبعث الثانى 
مدى مشروعية الأجرة على الكفالة وبذل الجاه 
والقرض في القانون المصري 
أجازت القؤانين العربية وبع القوانين العربية الفوائد فى المعاملات المالية: 
هي متمدةة ولا تخضم حصرء بيد أن أيرزها على الإطلاق هو عقد الترض الذي 
يُعرق ‏ في القأنون المذتي المصري._بأنه» «عقد بلتزم به القوض بأ ينقل إلى 
المقترض ملكية مبلغ من التقود أو أي شيء آخر على أن يزد المقعرض عند نهاية 


القرض شيئا مغله قى مقداره ونوعه وصفته»! 


وعجيز القانونان الفرنسي والمضري تقاضي المقرض فواتد على الترض. وهو 
ها تصت عليه المادة 047 مدنى مصريء المنقولة عن القاتون الفرتسى من أنه (على 
المقعرض أن يدفع الفوائد المتفق عليها عند حلول مواعيد استحماقها ء فإذا لم يكبن 
هناك اتفاق على قوائد اعتبر القرض بغير أجزن)!"1. 

ويفوق القاتوتان الفرنسى والمصري بين المعاملات الحدتية والتجارية قيما 
نتعلق بسعر الفائدة» إذ حددها في الأولى بنسبة 78 وفي الثاتية بتسيّة 8/ ما لم 
يتفى الطرفان على سعر آخر للقوائا يشرط ألا تزيد على /ز: 

وبر الإكمافيون الفائدة المستحقة على ميلغ القرض بأنها تمشل أجرًا 
اللادخار (تظرية الاستعمال أو الاستتجار) ؛ لأن ادخار المال عمل يجب أن يكافاً'") 


وغلى ذلك يعرق قاموس المصطلحات الحقوقية الفائدة بأنها «ميلغ من النقد 


)١(‏ ملدء (5+4). .من التقنبن المدني الحديث. 

(؟) انظر: العصري. حستي حسن (رّحمه اللم): الفوائد في النظم القانونية المقارزتة وموقف المشرع 
الكوبتن منها؛ مجلة الحقوق. ملحق للغدد الأول- السنة السايعة والعشرون- محرم +5+١هس/‏ 
يد لت 

(؟) د. المصري, و د. الأيرئن: الربا والقاندة دراسة اقتصادية مفارتة- حوارات لقرن جديد. دار الفكار: 
دنشقء الطبعة الأولى.. 415 اغ/ة1؟ اج صن ١‏ لاد 
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مدى مشروعية الأجرة على الكفالة وبذل الجاه والقرض .. دراسة فقهية عقارنة 


د محمد محمود محمد الجمال 


يقل من استعمال زأمن المال» - ويعرقها مارسال بأنها «التمن المذفوع في السوق 
لقاء أستعمال رأس المالة. ويراها توماس سواقيه بأنها «إيجار للتقد «(ذا: 

ومن المعلوم عند فقها+ المسلمين 7 اختلاف طييغة المال عن العصل؛ ومن تم 
أبيح للآول الأجرء وللتاني الاشتراك في الريح إذا تحمل المخاطرة . 

هذاء ويعد من قبيل الكسب غير المشروح : كل مال حصل غليه شخص 
يسبب استغلال نفوذه أو أعماله أو ظروف وظيفته أو مركزه : ومن قم بتع أَخَدّ 
الأجرة على الجاه ويلتزم في حدود ما أترى به بتعويض المضرور. 

أما الكفالة فهي من التأمينات الشخصية؛ ويتتقل الالتزام الشخصي في عركته 
إلى ورئته: ويتكون مسئولا في جميع أموالدا"). 

والكفالة في القاتون المدني المصري * «عقد يمقتضاه يكفل شخص تتقيذ التزام 
بأن يتعهد للدائن بأن يقي بهذا الالترام إن لم يفيه المدين نفسه»(مادة 
ل 

ويزجع الكفيل على المدين ما ذفعه للدائن: ويشمل أصل الدين والفوائد لل 
ستحقت عنه إلى اليوم الذي وقى قيهء والمصروقات التي أتفقها الدائن فيما اتخذه من 
إجراكات هد الكفيل . 

وللكفيل الرجوع على المدين يقوائد ما دقغه للدائن اعتبارًا من يوع الدقع ‏ 
نصت على ذلك المادة ٠‏ :.4/؟ مدني مصري. حيبت جا قيهاء «يكون للكفيل الحق 
في الفوائد القاتونية عن كل ما كام بدفعه ابتداء من يوم الدفع» , وقد حرج القاتون 


(1) د: العصري؛ رفيق: عصرفا التنمية الإسلامي- ط. مؤسسة الرساقة؛ بيسروت؛ الطبعة الثالشة٠‏ 
هم كام ص01 
(؟) الموسى. محمد إبزاهيم: نظرية. الضمان الشخصي “الكفالة' دراسة مقارئة؛ مكتبة العبيكان بالسعودية؛ 
الطبعة الأولى: 115اقم 459 اردص 3101 
لا 


مجلة مركرصالح غيد الله كَامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزفرالغدد الحادى والثلاثون 


بذلك عن القاعذة العامة التى تقضى بأن الفوائد القانونية لا تسري إلا من تاريخ 
المطالبة القضائية : (مادة 1)155 

وعلى ذلك: قالفائدة أو الأجرة على الزن والكفالة فى النانون جائزة: أمأ 
غلى بذل الجاه فهي من باب الكسب غير المشروع . 


816 المرجع السابق؛ ض:‎ )١[ 
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مدى مشروغية الآجرة غلى الكفالة ويذل الجاه والقرض .. دراسة فقهية مقارنة 
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لاحت 


اسم المؤلف 


انحن الحد 0 
القر: فى 0 

أبن الجوزية 
ابن الفيم 0 
ابن المذر 


الفيسابوري؟ 


أبن اليهام : 
اين ثيمية : 


اين خجر 
الى علانى َِ 


أن جزمء 
حلي : 
ابن حئيلة 


ذ. محمد محمود محمد الجمال 


فهزس المراجع 
بيانات الولف 
مصنف بن أبي قديبة: تحقيق- كمال يوبق الحوت: 
مكتبة الرشدء الرياض ٠‏ 1١هء‏ الطيعة الأولى . 
معالم القربة في معالم الحسبية: ط. مكتية المتنني» 
القاهرة. 
زاد المسير في غلم التفسيرء ظ- المكتب الإسلامي , 
بيروت. الطبعة الثالثة؛ .١2-1‏ 
إعلام الموقعين عن رب العالمين, با . دار الكتب الملمية) 
يروت الطبعة الأولىء مهم اكذامء 
الإشراف على مذاهب أهل العلم : تحقيق : محمد تَِيبٍ 
تراج الدين : نشر وتوزيع دار التقافة: الدوحةء الطيعة 
الأولي: 4-1١ه/‏ 1541م 
شرح فتح القدير على خرح بداية الميتتديء عل- دار 
الفكر؛ بيروت+ 
الفتاوى الكبري: ذار الكتب العلمية: بيروت» الطبعة 
الأولى :4 -1١ه/‏ 07هام. 
مجموع فتأوى ابن تيمية: طبعة مجمع الملك فهد 
التلخيص الحبير في تخريج أحاديت الرافمي الكبير: 
تحقيق: أبو عاصم حسن بن عباس بن قطب: ط . 


مؤسسة قرطبة. 
المحلى بالآتازء تحقيق :3 عبد التشار البتداري نط دار 
الفكرء ييروت. 


مسدد أحملاء ط ‏ 'مؤشيسة قرطية: صر 


مجلة مركرٌ صالخ عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامغة الأرْهرالعدد الحادى والتلاثون 


الث 


ته 


1 


ليله 


1 


3 


1 


اين رجب 


الحتبلي : 


أين متظور - 


القواعد الققهية: دار الفكرء بدون طبعة: وبدون تاريخ . 


جامع الغلوم والحكمء ط:: دار المعرفة؛ ييزوت» الطيعة 
الاولى ١:8١‏ ذاه 

المقدمات الممهدات لبيان ما اقتفته رسوم المدوثة من 
الأحكام الشرعيات والتحصيلات المحكمات لأمهات 
فسائلهآ المشكلات ؛ تحفيى :سعد أحمنا أعرابء ذأر 
الغرب الأسلامي: بيروت» الطيعة الأولى:4:4١هم/‏ 
دام 

رد المحتار على الدر المختار في مرح تتوير الأيصاز 
(خاشنية ابن عايدين):ط . ذاز الكتي العلمية: ييروت: 
اغاه/ اككام, 

المغتى , طا دار الفكر: ييروت: الطيفة الأولى: 8 - 1ه 
00 فؤاد عيد الباقى ؛ ط . دار 
الفكر؛ نبروت ٠‏ 

المبدع : ط - المكمب الإسلامى : ييزوت: بدون طيفة؛ 
لاه 

الغرر البهية قي سرح البهجة الورديئة: ط. المطيعة 
التعديف ل 

الفروع : وبهامشه تصحيج الفروع للمرداؤي:.ط - عالم 
الكتب. بيروت: الطبعة الرايعة؛ 6٠4١ه/‏ 1344م 
كشاق القناع عن مان الإقنناع, ظ ‏ عالم الكتبء 
اهم كقخام. 

سان العرب: ط. دار ضادر : بيروت: الطبعة الأولى: 
يدون تاريخ 
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د. فحمد محمود محمد الجمال 


البحر الرائق شرح كنز الدقائق (وبهامشه متحة الحخالق 
على البحر الرائق لابن عابدين): ط . دأر الكتابم 
الإسلامى . الطبعة الثاثية. 

شرح النيل وغاء العليل: مكتبة الإرشاد؛ جدة: الطبمة 
التالتة: ه 1 اهار فجدام . 

ا لبي ]يد جرت لف 


المنتقى تبوح الموطأ .ل .دار الكتاب الإسلامي . القاهرة» 
الظبعة الغاثية - 

حاضية البجيرمي على الخطيب ( محفة الخبيب على شرح 
الخطيب ): ط . دار القكرء 516 ١ه‏ مخة ام . 

صحيح البخازي: تحفقيق +3 .مصطفى ديب البغاء ط. داز 
ابن كثير؛ بيروت. الطبعة التالثقء /ا- 5 ١ه/‏ /لمدام ٠‏ 
مصباح الزجاجة:؛ تحقيق: محمد المنتقي الكشناوي؛ ط ء 
ذاز الغزبية بيروت+ الطبعة الثانية ٠:‏ 18هد. 

حسمن البيهقى الكبرىء ل . مكتبة دار الباّء مكة المكرمة: 
خاكام/ 5م تحقيق محمد عبد القادر عطا . 
ضعب الإيمان: تحقيق: محمد السعيد يسيوتي رُغلول. 
ار لتك العلصة سيروت الطلبعة الأول 2321 
ستن الترمذي (الجافع الصحيح): تحقيق:أحمد محمد 
شاكر وآخرون ءط . دار إخياء الترات الغربي : بيروت- 
شرح الجلال المحلى على جمع الجوامع مع حاقنية العطارء 
دار الكتب العلمية: بدون طبعة ويدون تاريح ‏ 
الصحاحء تحقيق : أحمد عيد الققور حطا . ط .دار الكتابٍ 
العربي: مصو ‏ 


ادا 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدذ الحادى والثلاثون 


5 


ل 


7 


, 14 


0 


0 


كد 


اك 


2 


لعشا" 
و 


العلا 


الجاكم : 


البغدادي + 
د . الزحيلى: 


مجمل + 


د المري: 


و د. الأبرشن: 


د.الصري. 
رفيق 


الدارسي 
الدسسوقي + 


الرارق * 


الرافعي ' 


المسسدرك على الصحيحين» عقي : مصطفى عيد القادر 
عطاءط .دار الكتبالعلمية. بميروت» 
اهم خدام. 

مواهب الجليل شرح مختصر خَليلء ط: ار الفكرء 
الطبعة الثالثة: '؟ 1غ اهام كحكام. 

درر الحكام قبرح مجلة الأحكام , ط ,دار الجيل, الطيعة 
الآولى؛ ١1اغأاهار‏ اكخام- 

شرح الخرشي على مختصر خلبل. ط. دار صادذر: 
00 

الكفاية في علم الرواية: تحقيق؛ أيو عبد الله السوزقى , 
إبراهيم المدني المكتبة العلمية: المديتة المنورة- 

القواعد الفقهية على المزهب الحنقى والشاقغي: مجلسن 
الخشر العلمى جامفة الكويتة:الطبعة الأولى! 
ام /ككذام: 

الربا والفائدة دراسة:اقتضادبة مقارنة..حوارات لقرن 
جدييدءدار القكر: دم تيق. الطيعة الأولى » 


5لف ركككام. 
مصرف التتمية الإسلامي : ط . مؤسسة الرسالة» بيروت» 
الطبعة الغالئة, 4.١97‏ اها/ /امقام- 


حران ار حوور ا رن و حاف لعلف ا ان 
الكتاب العرزى؛ ببروت: الطبفة الأول 28109 
حاشسية الدسوقي على الُشرح الكبيو: طا- دآر إخياء 
الكتب العربية- 

التفسير الكبير [مقاتيح الغيب): ل دار الفكر . بيروت 
فتح العزيز مرح الوجيز : ط . دار الفكرء بيروت, 


مدى مشروعية الأجرة على الكفالة ويذل الجاه.والقرض .. دراسة فقهية مقارئة 


الح 


14 


35 


1 


63 


6 


1 


00 


عه 


بع 


الرجيباني: 


الرضاع + 


زكريا 
الأنصاري: 
الزيلعي : 


الكوكاني : 


لساوي: 


ذ. محمد بد محمدآ 
مستمود لجال 


مطالت أولي النهي في شرح غاية المتتهى» بدون ناشوء 
الطيعة التائية: 118١ه/‏ 1554م 

شرح حدود أبن عرفة ( البداية الكافية الشافية ليان 
حقائق الإمام أبن عرقة ألوافية )٠ط‏ :المكتبة العلمية: 
تونس: الطيعة الأولى : 6؟١ه‏ 

تهاية المحتاج إلى شرح ألقاظ المنهاجء ط. ذار الفكره 
بيزوت: 4-؟ اهار باهقام: 

أستى المطالب ترج روض الظالب:» وبهامشه حاتية 
الرملي الكيير: ط.. دار الكتاب الإسلامي. 

تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق: ط . دار الكحاب 
الإسلامى» الطبعة الثائية 

الميسوط ؛ط . دار المعرفة: بيروت: يدون طبعة؛ 
اسم خهكام. 

الدر المنتور فى التفسير بالمأتورءط :دار الفكرء بيروت» 
كككام» 

الأم :دار الفكرء بيروت: يدون طبعة: ١٠6١هم/‏ 
كام 

مقي المحتتاج إلى معرفة ألفاظ المتهناج : ط. داز الكتنب 
العلمية: بيروت: الطبعة الأولى 115 ١هم/‏ كخكام 

ثيل الأوطار شرح متتقى الأخبارء ط .دار الحديث: 
الطبعة الأولى 1 161ه/ قاع - 1 
حاشية الصاوي غلى التمرج الصتير ( يلغة السالك لأقرب 
المسالك ): محقيق:3. مصطفى كمال وصقي ٠ط‏ -دار 
المعارق: مصر. 
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مة. الطبراتى * 


05- عبد الوفاب 


اليفداذي : 
3 العجلوني ة 

1 الندرك: 
ل 
بو ابم 
0 الغزالى : 
القضاعي 

الكاساتي 
717 . . مه علهاء : 


6 الماوردي: 


5- الماوردي: 


انا 


المعجم الكبيرء تحقيق > حمدي السلفي» ط.. مكتبة العلوم 
والحكم, الموصل» الطيعة التأنية, 15/85١م/‏ 15:-14ه- 
المعونة على مذهت عالم الكديتنة الإمام مالك بن أتس: 
ععَيق # حميش عبد الحق : ط. مكتية نزار مصطفى البازه 
مكة المكرمةء الطبعة الأولى. 5١8‏ اهم هكخام. 
كشق ألخفاء ‏ تحقيقأحمد القلاتن.ط. مؤشسة 
الرسالة: يِيِروتَ الطيغة الرابغة؛ 6< 4اه, 

حاثسية العدوي على كفاية الطاب الرباتى .ط: دار 
الفكر. بيزوت: 15 1اه/ كككام. ' 

منح الجليل شرح فختصر خليل .ط .دار الفكر.بيروت. 
1-5اه/ كحذام: 

قتح الغلي المالك قي الفتوى على منذهب مالسك: دار 
المعرقة. 

إخياء غلوم الدين :ط: دار المعرفة؛ بيروت- 

مسند الشهاب! تحقيق: حمدي عبد المجيد السلفيى؛ 
مؤسسة الرسالة. بيروت»7-.4(هار 1543م» الطيعة 
الثانية. 

بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع؛ ط. دار الكتب 
العلمية: بيروت ,الطيعة التانية:3 1:٠‏ ١ه/‏ 61لام- 
الفتاوى البندية..ط .دار الجيل: 1 1431ه/ 1551م . 
الخاوي الكبير. تحميقعدد من الأساتذة, ط . دار الفكرء 
بيروت» 114اه/ أحذام. 

أدب الدئيا والدين.عتَيق +5 : فحمد صباح «مكتية 
الحياة تلقام : 


مدى مشروعية الأجرة على الكفالة وندّل الجاه والقرض .. دراسة فقهية مقارنة 


د. محمد فحفود محمذ الجمال 


الا 


301 


به 


00 


لعة 


يفا 


ع 


المياركفوري 


المناوي : 
السواقة 


الموسى ٠‏ محمد 


إبراهيم > 


يارة؟ 


التقبراوي: 


تحقنة الأحبوذي في شرح الترمذي. ظ .دار الكت 
العلميةء بيروت: الطبعة الأولى. ١١1(ه,‏ 

مجلة جامعة الملك عبد العزيز : الاقتصاد الإسلامى مجلد 
4175 هم لأكدام), مجلند ١415(1١همم‏ 
فحكام)ء مجلد ١1١5‏ ؟١‏ (91اه/ :+<ام): 
الإنصاف في معرفة الراجخ من الخلاف:ط .داز إحياء 
التراث العربي . 

تهديب الكمالء تحميق :د . بشار عواد معروق » فوسسة 
الرسالة» ييرؤت: ٠‏ +.1١ه/‏ -15مء الطبعة الأولى . 
عمحيح مسام : عَقَيق :محمد قؤاد عيد الباقي: ط: ذار 
إحياء الكتب العزبية. بيروت. 

الفوائد في التظم القانونية المقارنة وموقف المشرع 
الكويتي منهاء مجلة الحقوق: ملحق العدذ الأول- 
السنة السابعة والتغرون- محرم 811١اه/‏ ؟- ١1م,‏ 
قيض السدير ترح الجامع الصغير» ط : دار المعرفة» 
بيروت. الطبعة الثاثية. ١51؟1١ه‏ 

التاج والإكليل خرح مختصر خليلءط. دار الكتتب 
العلمئة؛ بيروت 

نظرية الضمان الشخضصى «الكفالة» دراسة مقارتَة: 
مكصة الديكان بالسعودية؛ الطيعة الأولى:1515ه/ 
ك5ؤامءص أ الال 

شرح ميارة ( الإتقان والإحكام في خرح عفة الحكام ): 
ط : دار المعرقة» بيروت + 

الفواكه الدواني على رسالة ابن أبي زِيد القيزواني: دار 
الفكرء6١1اه/‏ مخدام. 


انا 
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4 التووي* 

 -65‏ البيتميء 

ع سين ان 

41 البيثميا 

46 الوتشرونسي + 
حكة المعلومات الدولية: 


مسحيج مسلم بشرح التوويط . دار إخباء الغرات 
العربى +:بيروت.: الطبمة الثانية: 1554 ١ه‏ : 

تحفة المحتاج بشرح المنهاج ‏ وبهامضه حاضية عيد 
اليد الشبرواتى , ط .دارا إحياء الترات العربت: 
الزواجر عن اقتراف الكبائر. ظ. دار الفكر/ الطبعة 
الأولى. 1ه أخكام. 

مججع الزوافد. ط.ذار الريان للترات: بيروت: 
1-7اهمه 

المعيار المعرب والجامع المغرتٍ عن قتاوي أل إفريقية 
والأندلس والمغزب: فشر وزازة الأوقاف والشيون 
الإسلامية للمملكة المقربية» ١‏ - اهم 1مقام, 


(الانتريت) نأ 95م ل ماسم ك1 كوت رراكط 
قوع قة دوع د لم جرعري// :مرتلا 


اعم شنادة سداكا. تحاس/ معة 
أ قرطاء خندسه1 كاه لسسه// نملا 


الاتتحابات الثيابية فى ضوء التعذيلات النستورية 


د. أحمد أحمد الموافى 
الانتخابات النيابية 
فى ضوء التعديلات الدستورية 
د أحمذ أحمد الموافى7") 


مقذمك 


لا شك فى أن الانتخاب هو جوفر الدمقراطية وأفم وسيلة لتحقيقها!!"- 
والانتخابات ضرورة من ضرزورات النظام النيابئ والسبيل الوحيد المتاح الآن 
1 الحكامء فهو الوسيلة المثلى لترجمة الأصوات الإنتخابية إلى مقاعد فى 

وتكتسب الانتخايات هذه الأهسية فى كوتهأ الكاشسف عن إرادة لكب( 
5 مصدز السلطة وضاحب الشيادة!؟)ي 


ولكن الحقيمة التى لا يمكن إتكارها أن منطقتتا العربيئة غموماً تمر فيه 
الديمقراطية بأزمة حقيقية!'' تثيجة العديد من الموانع والمقبات الثى تحول ذون قيام 


[*) أسناد ممساعد بقسم االقاتون كعام بكلية الشريعة والقاتون بأسيوط جامعة الأرهر 
(1) راجعة 


عن تلوعة 8 مأعمرم! سه مموقه رع" رىترروامعل1 تي سيك دمع !) لاأرطشة 84 
*1 ,1979 .للا عه! والقم 


- د- نعمان الخطيب؛ الوسيط فى النظم للسياسية والقاتون الدستورى, 0 الأزدت: أنتك 
نض د لاك 
)١(‏ راجع د لحمد فتحى سرور: ركائز تعديل الغادة 5؟ من الاستور: مجلة الدستورية س7 خ/ ابريل 
هن 1. 
ويذكر فى هذا الصدذ أن إزادة أغلبية هيئة. الناخبين هئ الأساس الذستورى للسلطة: أو .فى أساس 
شروعبتها. 
[؟) استعمل التاخبا الأمببائى حقه فى الانتخاب عقب عَرَو العراق ومشاركة حكوفته الولايات المتحدة فى 
هذا الغزو بإسقاط الحكومة اليمينية المتحالفة مع الولايات المتحدة وجاءت الاتثقايسات بحكومة 
اشتراكية؛ فكان. أولّ ها قامت.به سخب الجنود الأسبانى من العراق: وهذًا هو جوهر الديمقراطسة 
الحقيقبة إذ لا بقاء لأى حكومة أو حزب فى السلطة إلا بقذر تعببره عن إرلذة الشعب (عبد الجويد 
على: الإصلاح .. فى صتدوق الانتخابات: جريدة الأهرام الغدد 17541 الضادر فى ١٠١1/1/6٠‏ ام 
ص1١):‏ 
|؛) ورد يتقرير التتمية البشرية الصنادر عن الأمم المتحدة لغام 7٠8‏ أن المجالس النيابية قى المنطقة 
الغزبيه نعتبر. مشغلة بالتعبين اقرب هتها بالانتخاب نظرا لأن الحكومة تستطيع أن تنجح من تساغ, - 
1ت 
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انتحابات نظيقة ما أفقد الشعوب الثقة قدفعها إلى اتخاذ المواقف السلبية ومقاطعة 
الانتخايات!١)؛‏ حيت تدقع الانتخابات إلى مقاعد السلطة يمن هم فعلاً قى مقاعدهاء 
أى أنها مجرد تكريس للسلطة فى يد نقسن الطبقة الحاكمة. مما يشوه منهوم 
الدمقراطية فى اليلدان العربية!"!. 

ويعد إصلاح النظام الاتنتابى حجر الأساس فى أى إصلاح سياسى: وفى 
التجربة المصرية للدمقراطية أجرى المشرع الدستورى تعديلا على عدة مواذ من 
الدستور تتعلق ينظافتا الاتتحابى: وذلك ضمن تعديلات واسغة شملت 5؟ مادة 
من الدستور 

قهل حفقت التغديلات الدستورية وما تبعها من تعديلات تشريعية [بإصدار 
القانون 18 لستة 7 :؟ بتعديل يعمس أخكام قانون تنظيم مياشرة الحقوق 
السياسية) البدف المرجو والمعلن فى طلب التعديل. 

وفأ هو النظام الانتخابى الذى يتواءم مع هده التعديلات ومكن أن يتجة 
يرب الإصلاح السياسى وتحقيق الدمقراطية الحقيعية؟ . 

هذا ما ستحاول الإجابة عليه فى هدًا البحث ‏ 

وباستعراض التعغديلات الدستورية (وما تبعها من تعحديلات تشريعية) يد 
أها تناولت المساكل الآتية فيما يتغلق بالأنتحّايات- 


ام 


أولا - عدم جواز مباشرة أى تشاط سيامى أو قيام أحزاب سياسية غلى 
مرجعية دينية أو أساس ذينى أو تفرقة يسبت الجنس أو الأصل. 


- إد. سامئ إلباجورى: التعتيمات الدستورية: جريسدة الخمبيس العدد رقم 1١8‏ الصادر قى 
ااا لقص 4). 

)١(‏ صلاح النين حافظ ! الانتخايات العربية وسمعتها الطيبة. جريدة الأهرام الغدد "٠١51‏ 4 الصادر قبى 
ارا بآضااء 

[؟) سلامة أحمد سلامة: أمور تثير الشفقة؛ جريدة الأهرام الغدد 11-14 الصادر فى 7١١1/5/14‏ 
صن ا 

(؟) .عشعربت التعديلاث إلى الجريدة الرسمية س + دع 11 مترر الصادر فى 311/5/51: 

ارج 


الانتحابات النيابية فى ضوء التعديلات الدستورية 
د أحمد أحمد الواقى 


كاتياً - أطلاق حرية المضرع فى اختيار النظام الانتخابى الذى يخددة وإمكانية 
الجمع بين النظام القردئ ونظام القواكم الحزبية بأية نسبة ييلهما- 
ثالث + إمكآنية وشمع خد أدنى لمشاركة المرأة فى كل من مجلسن الشفتٍ 


ومجلس الشورى - 
00 - تحقيق القيود على الأخزاب السياسية فى الترشيج للاتتخابات 
الركاسية: 


خامساً - إسنان الإشراف على انتخايات مجلسى الشعب والشورى للجنة الغليا 
للانتخآيات وقصر الإشراف القضائى على اللجان العامة دون اللجان 
الفوعية ‏ 
وتتتاول كل جاتب من هدّء الجوانت التى تتاولتهنا التعديلات فى مطلب 
ستقل: 
وعلى ذلك ستكون دواستنا لموضوع :البحت على التحو الثالى 2 
المطلب الأول ؛ عدم جواز مبارة أى نشاط سياسى أو قيام أحزاب 
سياسية على مرجعية أو أسأس دينى- 
المطلب الغاتى2 - التظام الانتخابى الملاكم قى ظل التعديلات الدستورية: 
المظلب الغالكق2 - تخصيص مقاغن للمرأة- 
المطلب الرايع : تحقيف القيوذ على الأحرّاب السياسية فى الترشيح 
للاتتجابات الرئاسية 
المطلب الخاسن 2 - الإشراف على الاتتحابات- 
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المطلب الأول 


عدم جواز مباشرة أى نشاط سياسى أو قيام أحزاب 
سياسية على مرجعية دينية أو أساس دينى 

55 القدة يه الحسا سم يا الدغاتم أو الركاكز الأساسية لتحتيق 
ألدمقراطية : بحيث يتمكن الكّعب من اختياز ممثليه من بين عدة أتجاهات 
والإتجاهات المتعددة لا تتكون إلا عند تحقق حرية كل تيار فكرى فى أن يعبر عن 
وجهة نظره . ويرسم أيد يولوجيته. ويضع أهذاقه وبرامجه!" 

ولا يتحقق ذلك إلا بالسماح يحرية تكوين الأحزاب فالحزب ليس إلا تحمعا 
يمن يعتتقون رأيا معيتاء ويوغيون فى التعبيز عنه : ويسعون بصورة جماعية اوضعة 
موضع التتفيز9ا. 

ويعتبر الحق فى تكوين الأحرّاب بهذا المعتى من الحقوق الطبيعية للإنسان: 
ويستند إلى أصول القانون العام!"ء وإلى النضوص الدستورية التى تكفل حوية 
الرأئا''- كما يستنذ إلى التق قى تكوين الجسعيات: وإن كانت قى هذه الحالة 3ات 
لابع سياسى: وهدًا هو الخال قى معظم دول العالما"!, 


(1] راجع د. أحمد فتحى سرور: زكائز تعدبل المادة (1/5) من الدستون مدلة الاستورية, س* ع7 
ابريل ١:١٠‏ صن؟, 

[؟) دء تبيلة عبد الحليم كامل : الأحرّاب السياسية فى للغائم المعاضر؛ ذار الفكر العوبى؛ 1475 ص29 
حزية تكوين الأحراب السياسية فى مصر. بين النض القانوتى والواقغ السياسئ.. 35545 عس 1ه 
وها بغدها. 

[) 3 سعد عصقور : النظام الدستورى المصرى, دستور الاذاء 15/87 ض) 41. 

(1) د. إبراهيم.عبذ للعزيز شتيحا: النظام الدستورى المصرى. متشأة لمعآرقب الإسكندرية: صن 15٠.‏ 
وها بعدها: 

[5) على سبيل المثال فى قرسا تخضع الأخراب لقانون.الجمعيات: الضادر قبئ 1151/4/1 (الجريدة 
الرسمية العدد الصادر قى 1/1/1 + 14. كما إنها تنشأ بالإرادة المتفردة لمؤسسيها دون ممليق إنذار 
أو أخطار لآي جهة كانت- ولم يحل-> -الدستوز الفرنسى إلى قاتون خاض بتنظيم الأحزاب؛ وتنا 
اكتفى كى العادة (:) ,منه بالتص على آن الأحرّابٍ تساهم فى التعيبر عن إرادة التاكبين وتقصٌأ 

"- 


الأتتخايات النيابية فى صُوء التعديلات الدستورية 


الد أحمد أحمد ا لمواقى 


آما في مصر فإن المادة (6) من الدستور الصادر عاع.٠157‏ قبل تبديلها عام 
١54.٠‏ كانت تنص على أن “الاتحاد الإشتراكى العربى هو التنظيم السياسى الذى 
عِغْل تنظيماته القاكمة على أساسن مبدأ الدمقراطية تخالف قوى الشعب العاملة ....* 
ولم تنص على أن الاتحاد الاشتراكى هو التنظيم السياسى الوخيد - 

ولذا فإنه عند صدور القانون رقم 1؟ لسنة ١515‏ يشأن حماية الوحدة 
الوطنية والَدّى خظر قيام أحزاب سياسية أخرق ققد اعتبره الفقه غير د ستورىا" . 

وعلى ذلك لم تتكن تقأة الأحزاب تحتاج إلى قص دستورى خاص حيت أنها 
تستئد فى نخأتها للمادة (25) من الدستور التى تقرر حرية تكوين الجمغيات!"). 

وبدآت نشأة الأحزاب يعد الفورة بقزاز من ركيس الجمهورية فى 
بتحويل المتاير المنبعقة عن الاتحاد الاشتواكى إلى أحزابيءكم صدر 
القانون وقم 4 لسنة لالاة 1 ينظم تعدد الأحزاب ‏ 

ونتناول فى الفزع الأول -حرية تكوين الأحَزَاتِ 

وفى الفرع العانى ‏ الأحزاب الديئية 


وتمارس نشاطها يحرية. واشترط عليها ققط احترام الميادئ التى تقوم عليها السيادة الوطنيية 
والديمقراطية (راجع _نك 2286 1973 بمعس ةا تاامن دع تددم جع1 : (.11) ىنا انام 
(١)د-‏ سعد عصفور : النظام الاسنتورى المصرى: نستور 1/1ا5 كل +8ةاض .1١‏ 
(؟) وهذا ما انتهت إليه المحاكم المضرية؛ ومن ألك ها قضت .به محكمة شمال القاهرة الابتدالية بجلسية 
5/1 فى القضبة رقم 017/5 لمبنة ١118‏ مجلة المحامأة العندان الشامسن والسالس [مليو - 
يونيه 11/8 ام) س6 هاس 16-5714 
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مجلة مركرصالح غيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الغدد الحادى والثلاثؤن 


الفرع الأول 
حرية تكوين الأحزاب 
بعد تعديل الدستور عام ٠م5١‏ جاء.نص آلمادة (5) منه على أنه يقوم النظام 
السياسى فى جمهورية مصر الغربية على أساس تعدد الأحرات! وذلك فى إطاز 
المقومات والمبادعا الأساسية المجتمع المصرى المنصوض عليها فى الدستور ‏ 
ثم أحالت المادة (ه) يعد ذلك على القانون لينظم الأحزاب السياسية. 
ويموحب هذا النض الدستورى قد أصيح العديد من ققرات قانون الْأَحَرَانِ 
رقم 1٠‏ لسنة بالاذاء أو تلك ادخلها القاتون ١15‏ لسنة ١5/-‏ يشأن مماهدة 
السلام وإعادة تنظيم الدولة: غير دستورية لفزضها قيوداً على إقامة الأحرَا 
واستمرارها خارجه عن |طار «المقومات والمبادئ الأساسية للمجتمع المصرىه 
المتسوص عليها فى الدستور حسب تص المادة (6)- 
ذلك أن المادة () من القاثون رقم + لسنة 15177 فرصت على تأسيسى أو 
أتمور أى حزب سياسى عدة قيود متها ما يلى : 
ولا : غدم تعارض مقومات الحزب أو مباذكه أو أهداقه أو يرامجه أو 
سياساته أو أسالميه قى ممارسة تشاطه مع 
هبادة] الشريعة الإسلامية --- 
مبادئا ثورتى 55 يوليو 156057., ١6‏ مآيو الا5١-‏ 


)١ |‏ وتعذد ,الأحرّاب بالمعتى العام هو «الحرية الحزبية». أى أنه يمنح أى تجمع ولو بشروط معيئة الخق 
فى التعبير عن نفسه ومخاطبة الرأى العام نصورة مباشرة يهدقا الوصؤل إلى للمنلطة أو المشاركة. 
فيها وذلك كى ظل مبدآ المنافسةٌ أو التناقس السباسى. 
أما التعدد الحزبى بالمعتى الدقيق فيشير إلى وجود ثلانة أحراب فأكثنء كل متها قادر على المناقسة 
السياسية والتاثير على الراى العام من خلال تنظيم ثابت ودائم يكسبها قوة واستقراراء ويعيزها عن 
غيرها من التجمعات غير الثابتة (انظر 

359 يكوك 1ك لففاععك اء بعتومعة] :زمؤطمة) و6 

مشار إليه الى مرجع.ذ. حامد رييع عَنَ علم النظرية السباسية: القافرةء +38اى ص73114. 
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ثامناً 


الانتخايآت الندابية قى ضَوءِ التغديلات الدستورية 


ذ أحمد أحمد المواقن 


احقاظ غلى الوحدة الوطنية والسلام الاجتساعى ..- 


تي يرامج الحزب وسياساته ...تميزاً ظاهرا عن الأحرّابٍ الأخرى. 
: غدم قيام الحزب فى مبادكه أو برامجه أو فى مياشرة تشاطه.:-على 


ل يتعازض مع أجكام القانون رقم ؟؟ لسنة 1597/4 يشأن 
حماية الجبهة الداخلية والسلام الاجتماعىء أو غلى أساس طبقى أو 
طائقى أو قئوى أو جغرافى: أو على أساس التفرقة يسيب الجنسن أو 
الأصل أو الدين أو العقيدة- 


+ عذم أنطواء وسائل الحزب على إقامة أى تخكَيلات عسكرية أو 


شيه عسكرية. 


- عدم قيام الخرب كفرع لحزب أو تنظيم سياسى قى الخارج..- 
- عدم أنتماء أ من مؤسمى الحزب لتنظيعات أو جماعات مغارضة 


لاتغاقية السلام مع إسراكيل- 


+ عدم مساهمة أى من مؤسسى الحزب أو مشاركته قى التزوينج 


لمتاهضه اتفاقية السلام مع إسراكيل 


: ألا:يعرتب على قيام الحزب إعادة تكوين أى حزب من الأحزاب 


السابقة على الثورة والتى تم خلها بالمرسوم يقانون زقم لا؟ لمتة 
1 


علانية مبادكا وأهداف وأساليب مياشرة الحرّب لنشاطه وعلانية 


تشكيلاته ومضار تويله 


وبالتالى قرضت هذه النصوص قيودا على العديد من المواطنين أذت إلى 
حرمان الكفيرين من ممارسة حقوقهم السياسية: ولذلك ققد قضت المحكمة 
الدستورية العليا بعدم دستورية المادة () والمادة (ه) يند (] ) من القانون رقم >5 


تلكا 


مجلة مرك ضالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرَهرالعدد الحادئ والثلاثون 


إسنة 1ك لجرمانها طوائف معينة من المواطنين من حقهم فى تكوين الأحزاب 
السياسية أو الانضمام إليها!'؛. 

ثم.صدر القانون رقم 1١١‏ لسنة ١594‏ يإلقاء القانون 5 لسثة ١510/6‏ 
يشَأن حماية الجيهة الداخلية والسلام الاجتماعىا". 

كما قضت المحكمة الدستورية:العليا يعدم دستورية ما أضافه القانون ١41‏ 
لستة .ها بشأن متاهقة معاهدة السلام مع إسرائيل من قيود على حرية تكوين 
الأحزّاب©). 

وهكذا ألفت المحكمة الدستورية العليا قيدا خطيرا كان يمكل غعقوبة على 
ممارسة الحق فى إبدأ» الرأى؛ بيتما الدستور يكفل لكل فرد أن يعبر عن رأيه 
بانقيول أو الرفض لرأى من الآراء أو مسألة من المسائل أو قانون من القوانين أو 
دين من الأديان أو عقيدة من العقائد لأنه إذا أهدر هذا الحق «إنهار ركن أساسى 
من أزكان الخياة السياسية وما يقوم عليها من تعدد حربى؛(1 

وفى رأينا أن إطلاق حرية قيام الأحرّاب هو المذخل الحقيقى للديمقراطية: 
نك أن طببعة:المجتمعات الإنسأتية إنها تنكون من طيقات أو مجموعات تتالف 
كإ. مجسوعة أو طيقة مع بعضها البعض ويتكون لبا موقف سياسى ثليه عليها 

.وبي الاقتصادية والاجتماعية: كما أن لبا أهدافها التى تسعى إلى تحقيقها 

«للوعمول لهذه الأهداق لابد من خلق إرادة جماعية لديهم والتنسيق بون جهودهم 
+وتضامنهم . وتخكيل الحزب السياسسى هو الطريق الوحيد ليلوغ هذه 


,* حكم المحكمة الدستورية العليا فى +/1419/4 فى القضية رقم .؟ ؛ لسنةاق مج جاص “اه‎ )١ 

[؟] الجريدة الرسمية لتعدد 1 (تابع) الصادر فى 1554/١/11‏ 

(؟) حكم المحكمة الدستورية للعليا جلسة /آره/1548 فى القضبة رقم 14 لسئةل/اق دستورية فجهل 
جب؛ (يتاير 14417 - يوئيو 1541) صن 38ارقم 17. حيث قضى بعدم لستورية المادة رقم (4) 
من القلنون + ؛ لبئة. 111917 الخاص بالأحرّاب ,السياسية وآلتى كانت تشترط الآ يون من ينين 
عؤسسى الحزب أو قياذاته من تقوم أدلة جديدة على قيامه بالدعوة أو المشاركة فى الدعوة لو 
التحيز أو الترويج بأية طريقة من .طرق العلاتية لميادئئ أو تجاغات أو أعمال تتعارض مع معافدة 
السلام بن مصر وإسرآنيل. 

(311 يحبى الجغل : الحماية الفضاتية للخق فئ للمشاركة السبياسية؛ مذكرات دبلوم القاتو العام - كلئة 
الحقوق - جامعة القاهرة 1159/54 س, 117 

١ 


الانتخابات النيابية فى ضوء التعديلات الاسنتورية 
لد أحمد أحمد الموافى 


الغاية(' بل ويعد من الحقوق الطبيعية الملازمة لشخص الإنتسان'!') وتمليه مبادئ 
حقوق الإنسان!' المتعارف عليها 

إن الانتخاب - وبالتالى الذمقراطية <-لا يقوم ققط على غناصر شخصية فى 
المرشح وإفا على اختياز البرتامج السياسى التاخجح الذى يلبى طموحات الضَحسم: 
والأحرّاب فى القادرة غلى صياغة هذه البزآمج ب 

وتعدد الأحزاب يساعد على تغدد البرافج مما يسمح للمواطن بِأنَ يقارن 
بينها ويختار الأفضل منها فالسياسة غدت عسلا جماعيا تؤمن به جماعة منظمة 
هى «الحزب السياسى »7 - وعليه فإن تعدد الأحزاب وحزية تكوينها أمر ملم به 
فى كل الدمقراطيات المفاضرة") وهو الوسيلة الوحيدة لخلق إرادة عامة للآمة!"! وهو 
الوسيلة المشروعة لتداؤل السلطة بشكل سلمى. فالأقلية اليوم قد تصبيح أغلبية 
غداء ولا يتأتى ذلك إلا بإتاحة الفرصة لبا لعرض برامجها واتقاداتها وآرائها فى 

الجوانب المختلفة(" 

ولنجاح النظام الحزبى قى مصر فإته يلزم ما يلى : 

)١(‏ أن يتم الترخيص بقيام الأحزاب بمجرد الإخطار دون وصاية من الدولة؛ ويكفى 
فى شنأنها أن تكون أحزاب مشروعه ووسائلها سليمة, على أن ينظم القاتون 
طريقة الإخطار عن إنشائهال" ‏ 

(1) 1 تيل عبد الحليم كامل : اراب السيانية فى العالم كمعاسر؛ المرجغ المنايق: صن ؟*. 

16٠ د إبراهيم عبد العزيز شيحاء المرجع السايق ضص.‎ )١( 

(؟) كمال أخمد : كفابة أخْرّاب جريدة الأحرار العدد الصاذر فى 1737/1/55 ص؟ يعناسبة رفس 
محكمة الأحزاب تكوين اثنى عشر حزيا دقعة واحدق. 


| ؛) د. سعاد الشرقاوى - د. عبد انه ناضف + القانون النستورى وللتظام السياسى المصيرى؛, ١1111‏ 
ص 85د 

() د. تور رسلان: الديمقزاطية بين الفكر الفردى.والقكر الاتعتراكى, 14171 1:ص18 7 

,١ 44 ١ ذ: عبد الحميد متولى : الوجبز فى النظريات والأنظمة السياسية ومبادئها الدسستؤورية؛:‎ )١( 
17 7" اصن‎ 

(1) د. أحمد فتحى سرور : المرجع السابق ضص ". 

(8) د. السيد البدوى : الإصلاج السبياسى منطلق التنمية الشاملة: جَرَيذَة الأهرام العاد التسادر فسى 
7 ضع 
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مجلة مرك صاع عبد الله كامل للاقتصاد,الإسلامي بجامعة الأآزهزالعدذ الحادى والثلاثون 


(1) ان تلقى لجنة شئون الأجرّاب حيث أنها بتشكيلها الحالى يسيطر عليها الحرب 
الحاكم ‏ وبالتالن قلن تواقق على تضأة أى حزب يكون قادراً على المثاقسة؛ ومن 
السهل غليها الإستناد إلى حجة ضرورة التمييز بين برامج الحزب وأى من 
الأخزاب القاكمة!'2 يما يخول دون وصول أى حزب آخر إلى سدة الحكم أو حتى 
المشاركة فى صنع القوار- 

(9؟1 أن تلغى محكمة الأحزاب حيث إنها ذات طبيعة سياسيةء والمنروض أن أى 
منازعة تعرض على محكمة القضاء الإذارى القاضى الطبيعى - ويجب أن يكون 
الاعتراض على تشأة الحزب فى خالات محددة بدقه” ‏ 

[1) أن ترفع القيود عن الممارسات الحزبية كالحق فى الاجتماع أو غقد التدوات 
والمؤتمرات وكافة طرق ووسائل الاتصال بالمواطتين: وبصغة عامة يجب تمكينها 
من العمل السياسى الحرء!" ولك سواه عن طريق تطهير البيئة التشريعية أو 
على مستوى المصارسة. 

51 أن يلتزم كل حزب بتولى:السلظة أو يشارك فيها ممبدأ التفدديّة الخزبية 
والفكرية وتداول السلطة والمساواة والآداب والأخلاق العامة: وتكافؤ الغرص 
بين جميع المواطتين- 

(1] يجب إن تطور الأحرّاب من أسلوب عملها ؛ وأن تراعى القواعد الديمقراطية قى 
ممارساتها الداخلية وأن تحاول اجتداب الشباي» وأن'تطور متظومة عملها 
وبرامجها السياسية والجماهيرية: لكسب ثقة الناخب ودقعه للمشاركة 
الإيجابية فى العمل العام وإدارة الشَآن العام وخاصة الذهاب لصناديق الاقتراع : 
وليس مقاطعة الانتخابات كما يحدث كثيرا نما يودى إلى إضعافها ‏ 

(] أن تعتمد الأحزاب فى عَويلها على مواردها الذاتية والحاظ على كرامتها يعدم 


)١[‏ مستشار محمد حامذ الجمل ؛.كقاية أحراب. جريدة الأحرار . العدد للصادرقى 1/17/١١؟‏ ص 

[1) 3. عاطف البنا: ادة واحدة من الدستور! مجلة الدستورية الغدد 1 السنة (؟) ابريل م١‏ + ؟ ص غهكا. 

() د حسن, أبو طالب + المشاركة الشعبية هى الحل: جريدة الأهرام العدد 1 الصادر فى 
ا نض الى 
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الانتخايات النيابية فى ضوء التعديلات الدستورية 
دد أحمد أحمد | لواقى 

قبول أى مصادر تمويل خارجية, لأن ذلك قوق مخالقته للقاثون» فإنه يفتح يا 
التدخل قى شئون الوطن 

إ4] جب معاللجة ظاهرة المستقلين التى تكاد لا توجد بهذه الضورة إلا قى 
الاتتخابات المصرية : حيث فاق عدذهم عدد مرشحى الأحزاب فى الانتخابات 
البرلمانية الأخيرة عام ه- ٠‏ ؟- .ولا شك أن السبب الركيسى لوجود هذه الظاهرة 
هو صعوبة تكوين الأحزاب فى مصر. كما أن الحزبٍ الحاكم يسمح يترشيح 
أعضائه أنفسهم كمستقلين - قى حالة عدم ترشيحه لهم -- ثم يسم 
يانضمامهم إليه بعد نجاحهم فى الانتخابات تما يشكل جرية أخلاقيةا'!.بل 
تزويراً معنويا لإراذة التاخبينا'اء قوق كونة مخالفة ذستورية وقانوتية. يل 
أن الحزب قد رشح أكثر من عضو فى دائرة واحدة ليواجة بعضهم اليعض فى 
أنتخايات مجلسن الشورى عام 7+ 5١‏ هما يخالف المبادعا الحزبية والانتصاء 
الحزبى- 

[*] لا يمكن الحديت عن دمقراطية ما لم يكن هساك توازن فى التمقيل اليابى 
يالبرلمانء قوجود الأحزاب القادزة ذات البرامج المختلفة أهم مظاهر 
الدمقراطية. كما أن وجود أحزاب قوية فى المغازضة يعمل عمل الحزب الحاكم 
خلاقا ميدعاً . ويعيته غلى أن يصحح مساره ويجعله يستفيد من اتادات 
الآحرّاتٍ الأخرى: ويحرص على استمراز زضاء الناخبين. ولكن الملاحظ فى 
منطقتنا العربية أن الحكومات لا تسمح إلا بمعارضه صعيفة لإضفاء الشقكل 
الدمقراطى على نظام الحكم : فإذا ما اشتد عود المعارضة وأصبح لها صوت 
مسموع فى الداخل أو الخارج فإن الحكومات تعمل على تقليم أظاقرها 
وإعادتها إلى الإطار المرسوم لبا 

1)د- تبيلة إسماعيل رسلان + المدخل للطوم الققوتية 5 5:4. ص 38. 

(؟) ذ. قتحئ فكرى : ثلاثة ضاي اتتكابية للفناقشة: 7٠٠ل‏ .ص /2. 


[؟) 3 إبراهيم درويش + انضمام أعضاء مجلين الشغب المستقلين إلى الدزّبٍ إلوطنى مخالفة لستورية. 
جريدة الأفرام العدد العسادر يوم ؟/1١/0 5٠‏ تن ؟1, 
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)١(‏ عندما يتولى ركيس الدولة رئاسة الحزب فإن :ذلك يؤدى إلى استقطاب 


العناصر المختلفة اللحرّب مما يساهم فى أضعاف الأحراب الأخرى وتحقيق 
ازدواج بين الدولة والحزب. كما أن بقاء زؤساء الحكومات والوزراء فترة لويلة 
فى النكم يؤدى إلى عدم تجديد التخبة السياسية وعدم خلهور القيادات الوطنية 
الشابة القادرة على العطاء- 


الانتخابات النيابية فى صؤء التعديلات الدستورية 
د أحمد أحمد الموافى 
الفرع الثانى 
الأحزاب الدينية 
يمكن القول أن متع قيام الأحزاب على أسسس دينية يرجع إلى تص المادة 2( 


الفقرة قالغا من القاتون ٠‏ لسنة ١5190‏ والتى تشتر.ء تشترط (عدم قيام الحزب فى ميادثه 
أو يرامجه أو قى مياشرة نشناطه أو اختيار قياداته أو أعضاكه على أساس طليقى أو 
طائقى أو قكوى أو جتواقى أو على ساس التفرقة بيب الجتس أو الأصل أو الدين 


أو | 


لعقيدة)(_ 
ولكن يبدو أن النسى القانونى غلى هذا النحو كان يحمل قى طياته شمبهة عدم 


الدستورية: كما أنه كآن منتقذا للآسباب الآتية 2 


انوي 


ممراحة نص المادة (5) من الدستوز يعد تعديلها عام .154 بقيام التظام 
السياسى على أسناس تعدد الأحزاب: 


-١‏ أن الدستور نفسه قد أقر يعض الفعات نسبة محددة وهم العمال والقلاحين 
؟- الدؤقراطيات الغربية لم تمنع من قيام الأحزاب على أسسى دينية: قالأخؤاب 


المسيحية قى ايطاليا والمانيا ويلجيكا وهولند ا والأحزاب الذينية تلا الحياة 
السياسية فى إسرائيل التى يضرب بها المغل بالديقراطية قى المنطقة ‏ 

أن المتاقضات الثى دارت قى مجلس الشحب غند [قرار القانون 1١‏ لسنة 
ذا يفهم متها أن النص لاينع - أن لم يكن يسمح - يقيام الأحزانٍ على 
أسس دينية ؛ وأن الذى يمنعه النص هو الانضمام إلى الحرب على أسامن دينى: 
وليس قيام الحزب غلى أسأس دينى : والفرق كبر بين الأمرين قالقواعد 
الدينية تشكل متهجا أو نموذجا شأتها فنأن أى إيديولوجية أخرى معترف يها 
كالشيوعية أو الليبرالية أو غيرها: من الممكن أن يعتثق هذا المنهج أى 


[1) وذلك بعد خذف الفقرة الخاصة بتعارض الحرّب مع أحكام القانون 71 لسنة 111/4 بمشآن حماية 


الجبهة الداخلية والسملام الاجتناعي والتى تم بعوجب القانون رقم 151 أسنة 1411: 
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شبخصء وليسى بالضرورة أن يكون متديناً أو تابعاً لنفس الدين الذى يعيرعته 
هذا المنيج أو المذهب أو الايديولوجية. 
قالممنوع هو قصر إتباع هذا المنهج على طأئفة أو قكة معينة: 
وعلى أية حال فإن تقييد حرية تكوين الأحزاب فيه صساس بالدعقراطة !أ 
والتطييقات التى وجذت فى العآلم الحر إنا توجع إلى ظروف تاريخية معينة كما هو 
الخال فى ألمانيا حيِت اشترط عدم مخالقة البرنامج السياسئ للحزبٍ لمبادكا 
الديقراطية ألخرة: وبالتالى فإن الأحزاب الكيوغية والنازية لا تعتبر وعية قى 
أئانياً حيث أنهاً جماعات سياسية لا تؤمن بالتعددية الفكرية!" ‏ 
ولا شك قى ارتباط حق الاتتحَاب باحق فى الترشيح «ذلك أن هذين الحتنين 
مرتبطان , ويتبادلآن التأثير قيما بيتهماء ولا يوز أن تقرض على أيهما تلك القيود 
إلتى لا تتصل يتكامل العملية الاتتحابية وفيما بينهما ومنها مصداقيتها .. ومن ثم 
تمع هذه القيوذ فى حمأة المخالفة الدستورية: إذا كان مصمونها وهدفها مجر 
مرمان فعة من المواطنيد: دون أنس موضوعية - من قرص الترشنيح:-. وهو ما 
يقلص داكرة الاختيار التى يتيحها المتسرع لمناخيين»!"1. 
ولقد جاء التمديل الدستورى عام 5٠-٠‏ بإضافة الققرة الغالثة للمادة (8) 
لشاع شبهة عدم الدستورية فى هذ! الخصوص بالتسية للفادة [1) الفمرة (قالعاً) 
-- التانون 2١‏ لسنة “اا 


- دفى ذلك تقول المحكمة الإدارية العليا بآن «الديمقراطبة تقوم أصلا على الحرية: وانهسآ تتطلب‎ !١١ 
“تمان انقاذ محنوأها - نعدذا حزبيا. يل هى تحتم هذا التسدد.. كضرورة لآزمة لتكؤين: الإرادة‎ 
مجموعة المبادئ الثى فررتها المحكمة الإدارية العليسا‎ ١180/5/14 الشعبية...» حكمها بجلسة‎ 
من 8 عاص ذه - دل‎ 

)١(‏ ولذا حاولت هذه الأحرّاب تطويز نفسها بتغبير وجهها. قانضم الحزب الشيوعين فى ألمانيا إلى الحزب 
الاشتراكى عام يي الحزب: النعينى المتطرف بربامجا جديذا عام 1134 أخفى ابه وَجِهِه 
المتطرقف. راجع 

ا علوخ8 ار 1104ناتادوا أن /أعدددن!ساتاعدى أثرل ا 0 

(7) حكم المحكمة الدستوربة العلدا الصادر يجلسة 9417/2/15آغ فى الطغن رقم 151١‏ لضنة 1 ق: 
اتمجموعة ج١ا‏ ص١‏ ؟. 
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الانتخابات النبابية فى ضوه التعديلات الدستورية 


ده أحمد أحمد الموافي 


ولم يقتصر التغديل على حظر قيأم الأحزاب على أساس ديئى أو مرجعية 
ديتية ونا مد ذلك إلى مباغبرة أى نشاط سياسى - 

والحقيقة أنه إذا كان واضحاً حظر قيام الأحزاب على أساس أو مرجمية 
ديتية #فإن مسألة حظز مياشرة أى تشاط سياسى :على أسامن ديتى من المرونة 
والاتاع با كان : ومن الصحب تحديد الأنقطة السياسية التى لسن لما مرجمية 
دينية أو أسأس دينى خاصة مع ضراحة نص المادة )١(‏ من الدستور من أن اأخريية 
الاسلامية هى المضدز الركيسى للتشريع مما قد يوحى بوجود تناقض بين تصوص 
الدستور - 

ولعل فى السماح لكل ذى رأى أن يعبر عن رأيهء وكل تجمع أن يُكون الحزب 
الذى يريده طَالما تواقرت فيه من الضشوابط ما يحقق الم صلحة القومية العليا لأن 
تكميم الأقواه وعدم وجود المتنفس وحرهان بعص الاتجاهات من التعبير عن تفسها 
قد يدفعها إلى العنف!" باعتبازه من وجهة نظرها الوسيلة الؤحيدة الممكنة للتغبير 
ومقاومة الفساد ودفع الإتحراف!"'. ولذّلك وجدنا يعس الآراء التى تفسر لجوء طلبة 
جامغة الأزهر فى استعراضهم العسسكرى الأرعن أمام إذارة الجامعة : ومن قيلهم طلبة 
ساس ويد ساح عرو 0 الطلبة 
داخل الجامعات: أو عدم تمكنهم من المشاركة فى هذه الانتخايات! 0 
كان دافماً لخالات العنف التى صاحيت الانتابات البرلمانية الأخيرة غام 6 ٠‏ 


(!) أوقد يدفعها ذلك إلى إلتجمع السرى الذى يمقن أن يسلك طريقا غير مشروع لتحقنق أهداقه 
راجع : د. تعمان الخطيبٍ : الأحزاب السياسية ودورها فئ أنظمة الخقم المعاصرق *147, 
صض١1١11.‏ 
(1 2 عمرو هاشم ربيع : موقع رئيس الجعهورية فى التظام السيامى المعنرىء التعديل الدسستورى 
وانتخابات الرئاسة * :١ ١٠١‏ مركز الأهرام للدراسات السياسية والاستراتيجية: ٠6‏ ١؟‏ ص .١82‏ 
(؟) بل زيدا بعضهم يقيم تتخابات مولزية --غبر رسمبة - يتتخبون من خلائها اتحاذ الطلاب الحرء 
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المطلب الثانى 
النظام الانتخابى الملائم فى ضوء التعديلات الدستورية 

لم تكن المادة (15) من الدستور قبل تعديلها عام ل/ا- ١‏ تنص على إتباع 
تظام انتخابى معين أو تيز الجمع بين أكفر من نظام انتخابى . وإمَا اتتضرت على 
تقرير حق المواطن في الانتخاب والترشيح وابداء الرأى فى الاستفتاء "وققاً لإحكام 
القانون” - أى أنها خونت المشرع العادى اختيار النظام الاتتتخابى الذى يراء! 5 

وبالطبع لم يكن اختيار المشرع لنظام انتخابى معين مطلقاً من كل قيد » وإغا 
أكآن مشروطا بتوافق ذلك النظام مع يقيه أحكام الدستور- 

وعلى ذلك فمد عرف المشرع المصرى عدة نظم انتحابية - فتردذ بين النظام 
القردئ 1 الانتخاب بالقائمة : ثم جمع نين التظام الغردى ونظام الانتخاب 
العامة احير[ عاد إلى النظام الفردى - وكان للاخدّ بكل نظام من هده التظم 
طروف0). 

وتتناول هذا المطلب قى فوعين: تبين فى أولبما النظم الانتخابية الثى أخت يها 
|.شنوع المضرى: وفى الفرع الثاتى نعرحن للنظام الذى بلائم التعديلات الدستورية. 


)١ [‏ ولقد انتقد بعيض الفقه ذلك التفويض لتعارضه مع هبد سيادة القاتون والذى يقختضى الفصل يسين 
السلطات حيث -. فى نظر هذا البعض - قإن.سلطة التشريع يمارسها رئيس الجمهوزية أو مجلس 
الشعب الخاضع لسيطرة الحزب. الحاكم الدذى يرأسه رئيس, الجمهورية. ولذاافإ الأنسب - عن .هذا 
الرأى.- أن بون نظام الانتخاب من وضع المشرع الاستورى (د: عاطف إلبنا: الوسبط فى النظم 
بتسياسية. .١11514‏ ص 88 وما بغدها) ونضيف على تلك إن يتم مراعاة هبد الثوافق بين كاقه 
الاتجاهات السياسية عتد وضع النصوص الدستورية لو تعديلها. 
[؟) ولاشك أنه لكل تظام انتخابى مؤيدوه ومعارضوه: راجع فى تفضيل ثلك؟ 
7 ,توالد .جعدوأأتاونن عماس ناكم ان اعسدوت ا تومو نم0 بزغعلمقن سنمصسسك 
1كين 
بش 


الاتتحابات النيانية فى ضُوءٍ التغديلات الدستورية. 


د أحمت أحمد المواقى 


الفرع الأول 
النظم الانتخابية التى أخذ بها المشرع المصرى 

أولا : نظام الانتخاب الفردى* 

الانتخاب الفردى هو الاتتخاب الذى يقوم فيه الناخب باختمار فر واحد من 
بين المرشحين فى دأكرته الانتخايية ييه 23 

وفى هذا التظام تقسم الدولة إلى دوائو اتخابية صغيزة نسبياً ومتساوية قدر 
الأمكان!') مما يسهل على التاكب التعرف على احتياجات الدائرة ومشاكلها ويقوى 
الرابطة بين الموشح والناخبين: كما أنه يسمح للناخب بحرية أكبر فى اختياز من 
ينوب عنه: إلا أنه يعيبه أن اختيار التاقبٍ يَقوم على أساسن المفاضلة الشخصية 
وليس على أساس المبادئة والأفكارء كما أن الناتب يكون أسير الدائرة وهيئتها 
الانتخابنية ويخرص على أداء الخدمات لأبنائها ويظفى ذلك على أهتماماته يالوطن 
ككل نما يخائف ميدأ أن التاكب يقل الأمة بأسوها'') واستقلال الناتب عن هيئة 
التاخبين قور انتخابه: 

ولقد نليق النظام الاتتخابى القردى فى مضررمند عرقت أللخياة النيابية بمعناهاً 
الدستورى الصحيح أى منذ تطبيق ذستور 5 وحتى عام +.410 فكاتت تقسم 
الدولة إلى دواكر صغيرة تختار كل منها ناكبا واحداً ليمثلها حتى جاء عام ١5374‏ 
حيث يرز اتجاه بالالتزام يتمقيل العسال والفلاحين بدسية لا تقل عن +6/من أعضا 
البرلكآن 0 ة تثل بهاتبين احدهها هن العمال أو القلاحين!!). 


)١(‏ 3. سفاد الشزقاوى, د عيد الله ناصف: نظم الانتخايات فى العالم وفى مصرء دار التنهضة العربية 
ط؟ افكارص آل 

(1) د (براهيم عيد العزيز شيحا < القانون الدستورى والنظم السبياسية. صن 7/7 

(؟) 4- محمد قهيم ذرويش: أسول العمل البرلماتى؛ النظرية وَالتطبيق فى صُوءٍ الدستوز والنظام النيابى 
المصروه مؤسسدة ذكر الكتب» الكويت. 15357, هن .١5١‏ 

[4) د. فتحى فكرى: وجِيو القانون البرلعانى فى مصر. دراسة تقدبة تخليليف 4/5١١‏ +٠:؟‏ ص ١91‏ 
وما بعذها 
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ولقد أدى تطبيق النظام القردى فى مصر إلى عدة جوانب نسلبية نيوز 
أهمها؛ 
-١‏ تزايد سلطان المال وحدوث تزاوج بين المال والسلطة. 
؟- احتكار الحْب الحاكم الاغلبية وتراجع شأن المعارضة ‏ 
ثانيا : نظام الانتخاب بالقائمة ‏ 

ويتميز يكون الدوائر الانتخابية كييرة ومتسعة: فيختار الناخب قائمة من 
القواتم التى تفم مجموعة من المرشحين. 

وقى نظام الاتتخاب بالقاكمة يحب أن يتناسب عدد الممغلين مع عدة الناخيين 
فى ألداكرة: قيما يعرف ينظام التمعيل 0 الأقلييات 
<داب الصتيوةء واليا سا تكون الذواكر الاتخَانِية مقابلة للتقسيعات الآدارية 
:الحلية كالمحاقظات0؛ أو تقسم المحافظة إلى غدة دوائريحست عده السكان» 
اك عائلكا كوم رم 20 

كما أته يعاد فخ ترح ادامر اا يايدركايت المسكان 
3آخل القظر: بحيت يتحتق التناسب التهريبى: 

وعيز فى نظام الاتتحاب بالقائسة بين ما إذا كان يسمح للناخب يأن يرج بيد 
0 م المرشحة أم لا؟ .وما إذا كان بوسع الناخب أن يعيد تزتيب المرشجين قى 

ْ كل قاكمة أ لك 

فإذا كان بوسع التاخب أن يمزج بين القواتم الموشحة ويعصل تشكيلة من 
'ختيآرء من القواكم المختلقة فتكون بصدد نظام المج بين القوائم. وكذلك إذا أمكن 
الناحب إعاذة ترتيب المرشحين داخل ذات القائمة ‏ 


.11 د سعاد الشرقاوى: د: عيد الله ناصف: المرجع الميليق صن‎ )١( 
)2( ,الأتماء 1 بلعمارم الس ممع اأتحول ع يعسو ازاه"! وممفسلتايما :زمعءمسلطا) بص حيط‎ 
الا‎ 1 
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الانتخايات النيابية فى ضَوءِ التعديلات الدستورية 


د. أحمد أحمد المواقى 


أما إذا كأن يمنع على الناخب المج بين القوائم أو إعادة ترتيب المرشحين 
داخل ذات القاكمة: فإننا نكون بصدد نظام القواكم المخلقة - وهو ما أخذ يه القاتون 
المصرى بالقانون رقم لسنة 1885 , وأضاف إليه قيداً آخر مكل قى عدم شيل 
الحزب فى البرلمان إلا إذا حصل على 8/ من عدد الأصوات الصحيحة التى أعطيت 

غلى مستوى الدولةء وإلاافإنه تؤول أصواته إلى الحزب الخاصل على أعلى الأصوات. 

ولقد أجريت انتخابات مجلس الشتعب فى مضر عام 1584 ينظام القائمة 
ألغلقة بديلاً عن النظام الفردى على اعتيار أن ذلك أكشر اتفاقاً مع قيام نظام 
الأحزاب؛ حيث المفترض أن الحزب لديه إمكانات أكثر ويالتالى يتاسبه اتساع 

الدوائر الانتخابية والأخد بنظام القوائم الحزبية- 

وقد تضمن الأخذ بتظام القاكمة حسبعا أخذ يه النظام المصرى يالقاثون 

لسنة ١945‏ المادة (ه) مكرر القواغد التالية - 

- أصبح الانتخاب بنظام القواقم الحزبية بأن يكون لكل حزب قاكمة خاصة يه. 
- ألا تنضمن القائمة الواحدة.أكثر من مرشحى حزب واحد . 

- أن يخدد لكل قائمة زمز يصذر يه قرار من وزير الذاخلية. 

> أن تتضمن كل قائمة عددا من المرشحي ناويا للعدة المطلوب انتحابه فى 
الدائرة إضافة إلى عدد مساوى من الاحتياطيين. 

- أن يكون نصف المرشحين على الأقل سواء الأصليين أو الاحتياطبين من العمآل 
والعلاحين. 

0 يراغى اختلاف الصفة فى تتأبع أسماء المرشحين يالقواكم: فإذا يدأت القاكمة 
بمرشح من الفثات قإنه يتبعه مرشح من الغمال أو القلاخين والتكس قم تستمر 
بهذا الترتيب. 

- يلزم أن يخنار كل ناخب أحدى القوائم بأكملها دون أجراء أى تعديل فيها ‏ 


نينا 


نخلة مركزضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرْهرالعدد الحادى والثلاثون 


- تيطل الأصوات التى تنتخب أكثر من قائمة: أو مرشحين من أكثر من قائمة: أو 
تكون معلقة على رط : أو إذا انيت الناخب ريه على غير القائمة المسلمة إليه 
أو وضع التاخب أى إشارة . أو وقع على الورقة- كما تيطل الأصوات التى تصلى 
لأكفر من العدد الوارد بالقائمة أو لأقل من هذا العدد إلا قى خالة استنناكية 
معيتة تصت عليها م ١١‏ من العانون - 
الجماهير و[ها الموشح الذى لديه رؤية تقتزب من الايد يولوجية التى يعتئقها 
الحزب!') وإن كان الطبيعى أن يراعى الحزب مدى ارتياط المرشح يأهالى الذاكرة 
وعلاقاته العامة بها وتأئيره نهم وقو يسحسته وقدرته على مخاطية|لجداهير؛ 
بمائيحقق مسطلحة الخزب على المستوئ المحلى والقومى!"» 
وقد ترتب على الأخذ بهذا النظام أن أصبح المستقلون (وهم غير المتضيمين 
زب من الأخراب)! لا مكان لم فى التمقيل النيانى!) وإذا قيل أحد الأحرّاب 
تم شيحهم على قائمته فإنه يضعهم فى ذيل القأئمة. ولَدَا عندما تقدم أحد الناخبين 
تريح نفسه بصفة فزدية ورفضت الإدازة طليه دقع قى طعنه على قرار الرقض يعدم 
ستورية المادة 1/107 من القانون رقم ١١4‏ لسنة ١585‏ المقرر لنظام العواتم 


لوجم 
-- تبيلة عبد للحليم كامل: الأحزاب اتسياسية قى قعالم المعاصر. ذار الفكر العربى: ص 15 
:.. مهد الشاقعى آبو رس. التنظيعات السياسية الشعبية. رسالة ذكتوراف, كلية الحعقوق جامعة 
الكاهرة 151714. عالم الكتب. ضن 21 ؟. 

| *] وينضح أكثر الترابط بين الناخب والمرشج قى الريقف 
, اجع ذ. طارق فتح الله خَضِوء دور الأحزابٍ السياسية قى ظل النظام التدابى: زسالة دكتؤراه؛ كليسة 
الوق جامعة عين سن 1487 ص 2:5 

| ؟') متد عام + 1114:شهدت ظاهرة المعرشهين العستقلين تناميا كبيسرا: حيث بلغ عدد المرشكجين 
المستقلين فى انتخابات. « 76٠7٠٠‏ هن إجمالى المرشحين (حيت كان العدد 4747 .مرشخا مستقلا 
مقابل ١١79‏ مرشحا من العزب الوطنى والأخزب الأخرى. جريدة الأهرام العدد الصادو قى 
“داص ككلن. 

[4) كما ترتبة عليه أيضا أنه لا يتصور إجراع انتخابات تكميلنة. ولا يتضور الفوز بالتزكية وقى حال خَلو 
مكانٌ أحد الأعضاء يحل إلعضو الاحتباطى محله وقق ترتيب الآمساء: 

ره 


الانتخابات الحيابية فى صوء التعديلات الدستورية 


د أحمد أحمد الموافى 


لكوته «قصر حق الترشيح لعشوية مجلسن الشغب على المتتمين إلى الأحزاب 
السياسية المدرجة أسماؤهم بقواكم هذه الأحزاب وحرم بالتالى غير هؤلاء من ذلك 
دون مقتضى من طبيعته ومتطليات مباشرته» وجما يشكل بالتالى #إهدار لأضله (حق 
الترشيح) وإخلال بمبدأي تكافو القرص والمساواة لدى القاتون ويشكل بالتالى 
مخالفة للمواد م ١ 1١‏ "1 من الدستورء: 

والحيقة أن الأسلوب الذى أخذ يه المشرع المصرئ هو نظام مختلءل!") .لا 
يتفق مع الدعقراطية ولا يحقق العدالة التى يتميز بها نظام التمثيل النسبى حيث قيد 
مشاركة الحزب فى توزيع المقاعد بحصوله على نسية 4/ من الأصوات أكحد أدتى. 
بل أن المشرع المصرى جعل الأحراب الصغيرة تتلاشى بآن تؤول الأصوات التى 
حصلت غليها إلى أكثر الأحزاب أصواتاً . ولك يعيد تاماً عن الذمقراطية والعدالة 
ويخالف الواقع - ولا يجب أن نتذرع فى ذلك بأنه طبق فى دولة ما - 


تالتا : المزج بين أسلوبى القائمة والانتخاب الفزدى : 

استباقاً لحكم المحكمة الدستورية العليا يعدم دستورية نظام الاتتخاب 
بالقائمة أصدر المشرع القانون رقم ١84‏ لسنة ١4487‏ بتعديل المادة (0) مكررمن 
قانون مجلس الشعب بأن «يكون انتخاب أعضاء مجلس الشعب عن طريق الجمع 
قى أكل ذائرة انتخابية بين نظام الانتخاب بالقولكم الحزبية ونظام الاتتخاب الفرذى, 
حيث يكون لكل دائرة عضو واحد يتم اتتخابة عن طريق الاتتخاب الفردى : ويكون 
انتخاب ياقى الأعضاء للممغلين للداكرة عن طريق الانتخاب بالقواكم الحزبية. ..» 

وطعن من جديد يعدم ذسنتورية التعديل نظراً لعدم المساواة بين المرقح 
المستقل (غير المتضم لأحد الأحزاب) ومرشسى الأحزاب. ذلك أن المرشح الفرد 


)١(‏ المجكمة الدضتورية اتعليا جلسة 1١41/8/15‏ فئ الدعوى رقم 11١‏ السئة 1 قمعه جاص 


07 
(1) د. سعاد الشرقاوى. 1- غبد الله تاصف: نظم الاتتخابات فى العائم واقى مصرء مرجع سابق صن ؟- 4 
وما بعدهاءد 


زشنفا 


مجلة مرك ضالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


يوجه صعوبات أتساع الداكرةء أما المرشح الحربى فتسائدة إمكانات ريه المادية 
والبكرية! 

وفوق ذلك فإن النض قد حدد لنظام الاتتحابات الفزدى قى جميع الدوائر 
الانتحابية قى الدولة (18) مقّعدا فى مجلس الشعب: يواقع مقعد واخد فى كل 
دائرة يتناقس عليه المستقلون مع غيرهم من المنتمين الاحزاب: قى حين تزكت يقية 
المقاعد وعددها (- ١؟)‏ مقعداً لمرشحى القواكم الحزبية: 

إضافة إلى آن النص قد حدد للمرشح القردى مقعداً واخداً فى كل دائرة أيا 
كان عدد المواطنين بها : وخص مرشحى القواكم الحزبية يبقية المقاعد : قجبل التفاوت 
قى عدذ المواطتين هو الأساس فى تحديد عدد المقاعد المخصضة لمر عحى القواكم 
أ تتزبية نما يعتبر إخلالا بمبدآ المسأواة فى معاملة الفنتين من المرشحين. 

وعليه قضت المحكمة الدستورية:الغليا بعدم دستورية النص وذلك لأن 
اللشرع 3-. حدد لكل دائرة انتخابية عدداً من المقاعد النيابية خص بهآ مرشحي 

: دراب السساسية عدا متعداً واعدا خصصه ا الاتتخاب الفردى وؤخعله اله 

للمنافسة الانتخابية بين الموفحين من أعشاء الأحرّاب السياسية والمرفحين 
المسحقلين عن هذه الأحؤاب » «.. نما ينفتتم به أيضاً لأعضباء الأحزاب السياسية 
0 باد لاد لتحيل لاا رارز لات 
!> حال العشر تقريبا من عدد المقاعد الثيابية» الأمر الى ينطوى على تمي لفعة 
ب المرشحين على فئة أأخرى يرا قاكماً على الصفة الحزبية أو عدمها دون مقخص 
من طبيعة حق الترشيح أو متطلبات ممارسته مما يتعارض مع الصقة التمعيلية 
الممجالس الثيابية ويخالف صراحة نص المادة :+ من الدستور ... كما يتعارض مع 
مِبدِ] تكافؤ الفرص الذى يقتضى أن تكون فرص الفوز فى الاتتخابات متساوية بين 
لوك ات ا 0 «-- (كها أن القانون) قد 
أقام لكل من مرشحى الأحزابٍ السياسية أحدى قرصتن للفوز بالعضوية أحدهماً 
يوسيلة الترشيح بالقواكم الحزبية: والغانية عن طريق الترشيح للمقعد الغردى؛ 


لزنف 


الانتخابات النيابية فى صُوءِ التعديّلات الدستورية 


ذد أأحمد أحمد المواقى 


المرشحون من أعضاء الأحزاب السياسية, مما ينطوى عَلَى التمميز يمن الفئتين فى 
الفرص المتاحة للفوزٌ يالعضوية؛ ويتعارض بالتالى مع ميدأ تاق القزض المتصوص 
عليه فى لمرو را 

وهكدا فإن عدم المساواة وعدم تكافق الفرص كان ياستمراز سيب الانحواف 
التشريعى والحكم يالتالى يعدم الدستورية- 

وإزاء ذلك الحكم فعد رأ المشرع العودة إلى نظام الانتخاب الفردى يموجب 
القزار بقانون رقم ١١1‏ لستة .155٠+‏ 

وزَغم مزايا وعيوب كلا من النظم الانتخابية السابقة!) إلا أن الملإحظ أن 
حكومات الدول تسعى إلى إقرار النظام الاتتخابى الذى يحقق مضالحها السياسية 
ويضمن لها أغلبية مويحة فى البرلمان!"' كما أن الأمر يختلف بمخسب ظروف كل 
دولة: وان الحكم فى النهاية هو لدرجة الوعى لدى التاخبين . ورغبة الحكومات قى 
التزامها يالحيدة والتزافة فى إجزاه الانتحابات 

الفرع الثانى 
النظام الانتخابى الملائم للتعديلات الدستورية 

لم تنل التعديلات الدستورية من الأحْدَ بالاتتخاب المباشر والذى يؤدى إلى 
اتتخاب الناخب لناكبه مباشوة دون وساطة: وهو بلا شك أكثر الطرق:ديمقٌراطية 
ونصت عليه المادة /29 من الدستور «-.- ويكون اتتخابهم (أعضاء مجلس الهَسَبْ) 
عن طريق الانتحَاب المباشر المنرى العام .-» 3 


)١(‏ حكم المحكمة الذستورية العليا يجلسة '5/15/+ ١98‏ المنشور فى الجريذة الرسمية س؟7 العدد 1؟ 
مكرر فى 7/6/: ١15‏ وقى الغجموعه الجزع الرايع؛ ض 187 
[1) من المعلوم أن نظام الانتخاب بالقائمة يرتيط إلى حد كبير ينظام التمتيل النسبى يتما يزتيط نظام 
الانتخاب القردى ينظام الأغلبية (راجع - 
بفعتزلتاتامم كممتاساتكمز ىع أعمومواكتايهمت اتدعل عل أعسعمل؟ زموجمى6) عله 
19143481 موتموط ,0 ا 


[؟) دء إبراهيم حبد العزيز شيحا المرجع السايق ص: 2774 
7 


مجلة مركصالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاتوح 


ويتمير الاتتخاب المباشير عن الاتتخاب على درجتين ‏ ففى الانتخاب على 
ذرجتعن ينتحب الناخب مندوبا يباشر عملية الانتخاب؛ ويلجأ إليه نظرأ لاتساع 
ذاكوة الاتتحَاب. قيكؤن المندوب أقدر. على الاخثيارء لكن يعيب الانتخاب على 

درجتين أنه يقطع الصلة بين اتتخاب التاكب وتوجهات الجساهير وتيض الوأى الغاء!!). 

ولكن لا يتهارض مع نظام الاتتخاب المباشر ما يسمى ينظام المجمع الاتتخابى 
والدغا جا إليه على سبيل المثال الحزب الوطنى الخاكم فى الانتخابات الأخيرة ولك 
أترشيد اختيارات الحزب وترشيحاته!"' وإن كان الواقع السياسى رغم ذلك يشهد 

تربيطات وحسابآت ومجاملات!" 

وبالنسبة للتعديلات الدستورية ققد فوضت المادة (11) - يمد تخديلها عام 
لا. 1 - المشرع العادى فى أن يِختار التظام الانتخابى الذى يحددهء ثم أجازت له أن 

أ خذ ينظام يجمع بين النظاع القردى ونظام القنواكم الحزبية بأيه نسبة بينهما 

عدةها 

ووققاً لنص المادة (11) قإن المشرع له مطلق الحرية فى الأخد يأى من النظم 
لانتنتابية: كسا أن له أن يجمع بين أكثر من نظاغ اتتخابى :كما ان له - أخيراً - أن 

»٠:ج‏ بين التظام الفردى ونظام القواكم الحزبية بأية نسبة بيتهما: 

ولا شك أن الذافع لتعديل تص المادة (15) على هذا التحو هو حك المحكمة 
ده سسوزية العليا السابق الإشارة إليه؛ والذى قرر عدم دستتورية الجمع يين النظام 
الفردى وتظام القواكم الحزبية دون مراعاة مبدأى المساواة وتكاقو الفرص بين 

.1؟1١ محمد قهيم درويش: المرجع السابق ص‎ )١[ 

[1) وإن كانت التجربة منتقذة حتى الآن لاختلافا النظرية عن التطشق وظهور الحاجة الى توسيع قاعدة 
عضوية المجمع الانتخابى وأنَ تكون عضويته مقتصره على آبناء الاتوة دون تذخل من جانب أمانة 
الحرّب على مستوى المحاقظة (د: مصطقى المبعيد: نظام المجمع الاتتخابى بين التظرية التطبيق: 
جريدة الأهزام العدد .5 +118 الصادر فى ١1/1/17‏ 50ص 52) 

[") د شوقى السيد: الممكن والغستحيل فى قضايا الترشيح والاتتعابب الأهرئب العدد 458131 اللصادر 
فى امم ”, 

ا 


الاتتحايات النيابية فى ضوء التعديلات الدستورية 


د. أحعد أحمد] لواف 


لمرشحى الأحزاب عدم المساواة وعدم تكافؤ الفرصض وبالتالى عدم دستورية النضن. 
فهل تغير الامر يعد تعديل نص المادة (15)؟ 

لعَدِ كان مبنى عدم الدستتورية الذى استندت إليه المحكمة الدستورية الفليا 
قو عدم المساواة بين مزشحى الأحزاب والمرشحين المستقلين عن الأحزاب حيتٌ أن 
فرصة المجموعة الأولى أكبر بعشر مرات تقريبا من فرصة المجموعة الثائية 
(المستقلن). 

وتحن لا ترى أن التعديل الذئ ادخل على المادة (11) قد غير من الأمو شيا 
ذلك أن أع تسبة يتم النص عليها قانونا هى أيضاً محكومة بدأ المساواة وتكافؤ 
الفرض: فالتعديل لم يلغ المادتين + 8٠‏ من الدستور وإفا تقل قواعدهما حاكمة 
ومطبقة على الحكم على دستورية أئ نص تشريعى. 

ولايمكن الاحتجاج قى هذا الصذد يأن للمواطن المستقل أن يتضم إلى أحد 
الأحزاب حتى يستطيع أن يباشر من خلاله حقوقه السياسية ومتها حق الترشيح 
لتضوية مجلس الشعب على قدم المساواة مع غيره من أعضاء الأحزاب السياسية: 
وذلك لأن الاتضمام إلى حزبٍ من الأحزاب أو عدم الانضمام هى حرية يكفل 
الدستور آيابهابركيا أن لكل إنسان آراؤه وأفكاره التى قد لا تتفق مع بترامج 
وسياسات حزب من الأحزاب- 

والنظام الأنسب فى رأينا ولا يتعارض فى ذات الوقت مع التمديلات 
الدستورية هو الجمع بين نظام القائمة النسبية المغلقة والنظام الفردي( 
بنسبة متساوية فى كل دائرة:؛ لأن ذلك يحقق المزايا الثالية - 


أولاٌ أته الأكثر عدلاء حيث سيتمتغ كل المستقلين والأحزاب تقس 
القرصة فى القوزء أعمالا ليقية موأة الدستور؛ قصؤاذ الدستور 


)١[‏ من.هذًا الرأى. لِضًا د. جابو جاد تصار الطريق إلى تعديلات مباشرة الحقوق السيانية عردة 
الأهرام العند تصادر فى 4/17/لا+ 5١‏ عن :)١1١‏ 


1 


مجلة مركن صالخ غيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزّهرالعدد الحادى والثلاتون 


ثجاتياً : الأكثر عدلاً أيضاً بالنسية للأحزاب يحي يحصل كل حزب على 
عدد سن المقاعد يعادل نسبة وجوده فى التتارع المياسى فالقاكتمة 
النسيية أقصر الطرق ليكون للمعارصة الحزبية عَثِيل قى المجالس 
التيانية بعد أن أغلق النظام القردى الطريق أمامها ‏ 


قالعاً سيعاج مشكلة الأقتصار غلى نظام القاتمة الى يلزم الناخبين 
يانضمام إلى خب معين ويهمل المستقلين وهم أغليية فى الواقع 
السياسى المضوى 

زايطا ٠‏ ,- أكثر تواضا هم اند رائك حت مسح للنا حو حار ترفح 


الفرد أو البرتامج الحزيى الذىا يريده. 
خاما :+ أيسرقى الحساب من الأخذ بالقائمة المفتوحة التى تسمح بإضافة 
أو تعديل فى القواكم وتخلط بين برامج المرشحين والأحزاي! 


ناميا * أنه يواجه مشكلة تعدد المرشحين من خارج الأحزاب وأنضمامهم 
إلى الح يمد تَحاحهم : وفى مشكلة قاكمة حالياً بالنسية للحزّب 
الوطئى 

ابم أن التمعيل التسبى يشجع التالحبين على بمارسة حقوقهم الانتخابية؛ 


قيحرصون على الإذلاء يأصواتهم لإحسابهم بعدالة النظام 
الاتتخابى وتقديره لكل صموت اتخنارق 100 


| -) على العكس.رآى د قور رسلان آن. الأتضل هو نظام القائمة النسبية المفتوخة حيث تسمح بتمثيل 
عل فنات المجتمع فى اليرلمان وتحفق مشاركة أقضل للشباب-> -زالمرأة ومشاركة إيخابية أكثر 
الأخزاب (الطريق إلى مباشرة الحقوق السياسية. جريدة الأهرام العدد المضادر فى 4/44/+ -؟ 
ص ١4‏ 
(1) راجعء 
اد. إيزاهيم شيحا؛ مبادئ الأنظمة السياسية. الدولى والحكومات. الذار الجامعية للطباعة 
والتشيرء بيروت. 167 ام ضص7". 
د. ثروت يدوى: النظم للسياسية, دار للنهضة العربية: ص٠‏ 51. 
تكردا 


الانتخايات النيابية فى صُوءِ التعديلات الدستورية 


د أحمد أحمد المواقى 


نصت الماذة (11) من الدسعور قيل تعديلها عام 1١١٠‏ على إثه *:- كما 
يور أن يتضسن (القاتون) حدا أدنى لمشاركة المرأة فى المجلنسين (مجلسى الشعب 
والضورف) - 

وفكرة وضع حد أدنى لشاركة المرأة قى المجلس النيابى ليست فكرة جديدة: 
وإما تناولتها نصوص سابقة نظر إليها غلى أنها غير دستورية: ولذا أراد اللشرح 
الدستورى فى التهذيل أن ينص عليها صراحة, كما أنها قيس الأخذ بها على قكرة 
مخصيص مقاعد للعمال والفلاحين: وهو ما تتناوله قى فروع قلاتة على النحو التالى > 
الفوح الأول + تختصيص مقاعد للمرأة وتخصيض نسبة من المقاعد للعمال والفلاحين. 
القرع الغانى + تخصيص مقاعد للمرأة قيل التعديل الدستورىق. 
الفوع الثالت - تخصيص مقاعد للسرأة بموجب التعديل الدستورى. 


الفرع الأول 
تخصيص مقاعد للمرأة وتخصيص تسية 
من المقاعد للعمال والفلاحين 
قام تظام الحكم فى مصر متذ.عام 1535 على تحالف قوى الشعب العاملئة 
الذى على أساسه قام الاتحاد الاشستراكى العربى كتنظيم سياسى وجيد يضَمِن للعمال 
والفلاحين نسبة. - 70 من مقاعد التتظيمات السياسية والشعبية: وقذ اتتقل هذا 
الوضع إلى دستور ١5514‏ ثم إلى دستور 1/لذا (م/419)!" 


)١(‏ تبت المادة [81) من دستون. ١4171‏ على أن «يحدد القانون الدؤائر الانتخابية التى تقسم إليها 
الدولة..وعدد أعضاء .مجلس الشعب العنتخبين. على آلا يقل عن ثلائعانة وخمسين عضواء تعمفهم 
على الأقل من العمال و الفلاحين:., 


انا 


محلة مركرّصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإستلامي يجامعة الأزفر العدد الحادى والثلاثون 


ولقد ورذ فى تبرير ذلك أن هذه هى الفئات (العمال والقلاحين) التى طال 
حرماتها والتى تحتاج إلى مان : 
إلا أن هذا النص اغترض عليه الكثيزون لأسباب عديدة تجد أن معظمها 
ينطبق على تخصيص متاعد للمرأة: وتحمل هذه الاعتراضات فيما يلى 2" 
)١(‏ صعوبة تمشيل كل فئات المجتسع فى البرلمان» وإلا كان لكل مهتة أن مثل: 
كمأ أنه لا يكن ثيل كل فئة بنسبة معيتة!'' وإلا وجب أن يكون -/1/: من 
الأميين - 
(؟) تعارض هذا التخصيص مع مبدا المساواة بين المواطنين» حيث ستختص قئة 
معينة بميزة دون يقية القئات: وتموم يناء على ذلك بالسهى لتحميق 
مصالحيا!؟. 
(؟) تقيمد حرية الناخبين + حيث إن إلزام التالخبين باختيار تصف التواب من 
ألعمال والقلاخين؛ أو ياختيار عدد من جتس معين يعد قيدا ينال من حوية 
الناخب؛ والذى يجب أن يتتار نوابه كسا يضاء : يأتى بهم من الرجال أو 
يأتى يهم من النساء دون ولاية أو وصاية عليه من أحدا"' ولو كان المشرح 
اسه - 
) مع حوية تكوين الأحراب لم يعد هناك داعياً لتخصيص تسية لأى فئة أو 
طائقة من الطوائف. حيت يمكن لأى فنة أن تشكل حزياً ولا يهم أىمسية 
يحصل عليها. 


18615 د سعد عصفورء النظام الدستورى المصرى: منشأة المعارقف. 1448: صن‎ )١( 

(1) د. محسن خليل: النظام الاستورى المصرى: السلطات العامة فى دساتير مصبر 1588 عن +5571 
[؟) 1 مصطقى أبو زيد فهسى: النظام الدستورى المصرى. متشأة السنارف..طا, 111, ض 8644. 
0 


الاتتخابات النيابية قى ضوء التعديلات الدستورية 
دم أحمد أحمد المواقى 


الفرع الثانى 
تخصيض مقاعد للمرأة قبل التعديل الدستورى 

يرجع يداية التمييز بين الذكور والإئاث إلى أن حق الاقتراع معترفا يه قى 
البداية للرجال ققط عام 1485م حيث نص قائون الاتتخاب السادر أول مايو 
مما على أن «لكل مصرى من رغيه الحكومية المخلية ؛ بالغ من العمر شرين سحة 
كاملة حق الاتتخاب يشرط إلا يكون قى حال من الأحوال المائمة من حق 
الاتتخاب». 

ووضح ذلك قى ظل ذستور 15517 حتى صدر العاتون ١‏ سحة95 1 الذى 
قص على أن «لكل مضرى من الذكور حق انتخاب أعضاءه مجلس التؤاب ينتى يلغ 
أحدى وعشوين سنة كاملة ؛ وأعضاء مجلس الشيوخ متى يلغ حمسا وعشرين سنة 
ميلادية كأملة»("2. 

واستمر الاقتراع مقصؤراً على الرجال حتى عام :14057 خيت صدر قانون 
مباشرة الحقوق السياسية الحالى رقم ؟» لسنة 1561 والدّى ممح الموأة حبق 
التصويت ولأول مزة فى التاريخ الدستورى المصرى. 

وأنتهى بذك التعسيز لد المرأة آأوما يسسى بالتمييز اللسلبى: ويد] التمسبر 
الايجابى لصالح الموأة قى مصر يصدور القاتؤن 5١‏ لستة 1575 المعدل للفقرة 
الأولى!'! من المادة الغالغة من القاتون رقم 58 لسحة 151/1: كم عدل نص الفقرة 


)١(‏ سعاد الشرقاؤى؛ د عبد الله ناصف: نظم الانتخاباث فى للعالم فى مصرء دار النهضة العربية ط»" 
تقؤوااص 6 

(1) يراجع قى ذلك -.أسئلانا دافواد الناذى: موجز القاتون الدسستورى المهيرى وتطسور الأنظة 
الدستورية قى مصر. ص 71 

- د مصطلفى أبو زيد فهمى + الدستور المضرى ورقابة دستورية القواتين. منشأة المعارف 49؟1: 
ص "1١‏ 

- ذ+ روهزى الشاعر: التظام. الدستورى المصرى. ذار النهضة العوزية ١1467١‏ إصن586؟, 

ا 


- استاذتاد. محمد رذعت عبد الوهاب"النظم السياسية.: 1557: س6 13- 
لا 


محلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرُهزالعدد الحادى والثلاثوت 


المدكورة بالقاتون رقم 1" لسنة 5/إة ١‏ والذى نصت المادة الأولى مثه على أن «-- 
وينتخب عن كل دائرة انتحابية عضوان فى مجلس الغعب يكون أخدهها على 
الأقل من العمال والفلاحين. وذلك باستشساء قلاثين دآكرة تبين يدول يلحق يقآنون 
تحذيد الدواكر الانتخابية --: ينتخب كل متها بالإضيافة إلى الععنوين عضو تالت 
من النساع». 

ثم جاء القانتون نحة 1لمة1 الذى عدل قانون مجلس الحعب وزاد 
مقاهد إكناء كيدا واحداً لصيح 1١‏ همقهذا- 


وقد قصد بهذين التعديلين تخسيص عدد هعين من المقاعد لا تشغل إلا 
بالاناث بالدوائر المبيتة فى الجدول الملحق بالقاتون: على إلا يترتب على تخصيض 
نذه المقاعد للاتاث فى الدوائر المذكورة الإخلال بقاعدة وجود عضو من العمال 
والقلاحين على الأقل فى كل دائرة من الدواكر المذكورة. 

غير أن هذا التعديل الذى أوردته المادة )١7(‏ من القاتون لسنة كفقا 


قد غفل عن تنظيم وضع المرأة فى القاكمة ,فلم يحدد لها توتيباً معيناً داخل القاكمّة 
كما قمل بالنسبة للعمال والقلاحين- ولمعالجة هذا القصور لجأ المشرع إلى تعديل 
الكاذة 55 من قانونَ مباشرة الحقوق السياسية بالنض على أن يتم شغل المقعد 


د. ثروت بذوى: القانون الدشتورى وتطور الأنظمة السياسبة قى مسصرء دار التهمكّة الغرببة» 
ذعااس قاذم 
:. فحعد الشاقفى أو راس تظم العكم المعاضرة. التظزية للعافة للتظم فشندياسية الم الكتسكبء 
اعارص 14 1. 
وكاتت من أوائل الدول التى منحث للدرأة حق الانتخاب الولايات المتحدة الأمريغيسة حيست توالى 
الاعتراف لهن بذلك الحق فى الولايات المختلفة اعغيارا من عام 1١81‏ (ؤلاية 6001807 (+) حتى 
ؤلابة نيقاد! عام ١1414‏ وصنئر تعديل الدستور الاتخلدى فى عام ١47‏ يخظر تَقْبيدَ ممازسة حىق 
الاتتخاب بشرط الجنس (د.سعاا للشرقاوى. /د. عبد الله ناصف؛ تظم الانتخابات؛ ضن ١1ء ٠‏ ) وقسى 
انجلترا عنام 1516: الداتمارك غام 51 اع بولونيا والسبويد ١15171‏ قفرتمبا عام 11144 وسبويسرا 
آخر دولة أوروبية عام 5101 ام (راجع : 

بآ “اانا .اامدستتطتيسن كأوعك اء عنسوتاتاضر كسستاساتاعمآ 00 الفا 

9 بنموط ١.2.12...‏ بلة ع2 


املد 


الاتخانات النيابية فى صُوءٍ التعديلات الذستورية 


د. أحمد أحمد | لوافى 


المخصص للتساء فى الدوائر الاتتخابية من قائمة الخزب الحاصل على أكبر عدد من 
الأضوات الصحيحة. 

والحقيقة أنه تقاوتت الآراء قى النظر امتمييز الإيجابى للنساء يفرض مقاعد 
ميخصصة للنساء غير تلك المقاعد الخاصة بالبرلمان والتى من المفترض أنه يمكن 
لنتساء اللتاقسة عليها أيضاً. 

ققى اتتحايات 1519/3 وصل اليرلمان:1؟ امرأة كان توزيعها : ١؟‏ مقغذا 
مخصما للنساء وققا لقانون مجلس الشعب المعدل بالقانون ١١4‏ لستة ك'مةاس,» 
مقاعد حصل عليها التساء بالكتافسة للقاعذ البرلمان الأخرى. مقعد وأحد بالتعيين 
من قبل ركسى الجمهورية: أى أن نسبة النساء وصلت إلى 77.5 
الرأى المعارض 

لقذ طعن فى ذستورية القانون ١11‏ لسئة 1585 لعدة أسباب من بينهاً 
مسألة تخصيصه مقاعد للنساء بالبرلان وقضت المحكمة الدستورية العليا تعدم 
دستورية المواد /ا: 6: ١4‏ يحجة عدم تكدافؤ الفرص بين مرشحى الأحزاب 
والمستقلين لكن المحكمة الدستوزية العليا لم شر إلى مسألة عدم دستورية 
تخصيص مقاعد للتساء وإن كان تقرير مقوض الدولة هو الذى أشار إلى عدم 
دسحورية هذا التتميعن!" 

وكآن المدعى قى هذة الدعوى قد ظعن يعدم دستورية هذا التَسيرّ لصالح 
الموأة واخلاله بميدأ المساواة بين الرجل والمرآة حيت قال : 

«لحلتا تسآل الحكومة عما ذا كانت ترى أن الدستور لا يمتع أيضاً التمبيز 
ضد الرجل . وواضح فى تقزيرنا (المدعى) أن تخصيص مقاعد للمرأة فى المجلس 
التيابى تعنى يذاقة متع الرجل من الترشيح لباء أى أن هناك تيز لجنس المرشخ فى 
إعطاكه فرصة متميزة يسيب الجنسن - للمرأة - لأته هنع ترشيح غير هذا الجنسن فى 
(1) د- عمرو هاشم رميع: القائمة النسبية طريق المرأة للبرلمانء تحقيق نشر. بجريدة الأفرام بتاريخ 
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مجلة مركرصالح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهرالعدب الحادى والثلاثون 


هَدَّء المقاعد : والتسعور واضح ماما قى أنه لآ يكون هناك تنيز يسبب 
الجنس .008 

وما لآ شك قَيَهٍ أن نصوص القاتون ١١4‏ لنة 5ه التى كانت تفغرض 
مقاعد معيئة للمرأة خاعة بها وهو ما يطلق علية لمكا «آلكوته» كان يتعارض اما 
مع نصوص الدستور قبل تعديلها قى تعديلات “- 1٠‏ . ذلك أنها كانت تخالف المادة 
(-1) من الدستور والتى تقضى بأن «المواطئون لدف القأثون سوأه وه متساوون 
فى الحقوق والواجبات لا ييز بينهم يسيب الجتس-.» . 

بيتما كانت الحكومة على المكسن ترى أن مسألة الكوتة ٠لا‏ تتعارض مع 
تصوص الدستور وخاصة المادة )4١(‏ لأن المساواة المقضودة هنا --فى رأى الحكومة 
-لا تعنى المساواة من الذكر والأتغى وها كلمة الجتسس تعتى الأجناس البخرية كما 
:رخا عل الأجناس. فالماقة ( +) من الدستور التى تمتع التصبيق يسبب الجنس 
ماهضة للتمييز العتصرق وليس للتمييز بين الذ كر والأنغى». 

ودللت الحكومة على ذلك بأن اللقصود بنع التمييز هنا هو التمييز ضد المرأة: 
فآبلسأواة الواردة فى المادة (- 6) تغنى المساواة فى الحقؤق والواجيات كذلك. ولم 
يقل أحد أن استغناء المرأة من التجتيد والخدمة بالقوات المسلحة يخل بدا المساواة. 
:نيا أن تخصيص مقاعد خاصة للنساء بالبرلمان يخالف الديمقراطية: 

أن ما تقى به الذمقراطية ان تكون كلمة الشعب هى الفيصل فى أختياز 
معليه : فيمكن أن يختار تمثليه كلهم رجالاً أو كلهم نساء أويمغ بينهما قتلكهى 
إرادته وهذا هو اختيارة ولا يجب أن تفرص عليه وصاية ولو كانت من قبل 


اه 
يك 


د 


(1) مذكرة دفاع الطاعن. فى الطغن ركم 1١‏ لعبنة ١ق‏ دغستورية جلسة 1110/2/9 منشول فى كتساب 
كمال خَالد: الصزاع مع تززية للقؤاتين- دا الاعتصام. 11814١م:‏ .ص 515 ومابعدها. مشار إليها قَى 
مرجع د داود الباّ ص 5؟41 

)"١‏ ذ. مصطفى أبو زيند قهمى؛ النسئور العصرى. متسَأة المعارف؛ 1١175‏ ص.11: 

لذلا 


الانتخابات النيابية قى صَوء التعديلات الدستورية 
د. أحفد أحند المؤاقى 

والحقيقة أن حجز مقاعد للمرأة فى البرلمان به قيب ز تجاه المرأة يالف مبدأ 
المساواة الذئ قرضه الدستور قى المادة (-2) وتكافؤ الفرص فى المادة (4) ومن 
شأنه أنه يأتى يناكيات ضعيفات لآ يقدرن على آداء وظائفهن البرلماتية: أما إذ] 
كانت المرأة قد دخْلت للبرلمان عن طريق المثافسة الاتتخابية فى أطار من المسآوأة 
والحرية وهذا ليس يغريب ولآ مستيعد على المرأة المصرية التى وصلت فى كثير من 
الميادين إلى أعلى المراتب وأثيتت غجاحاتها المتتالية على مختلف الأصعدة: 

وهدَا ما يحقق الصالح العام للوطن- 

فليس الأمر مجرد تقليد أعمى لدول أخرى فالمتاقسة بين الدول لا تكون فى 
حجم أو نسبة المقاعد المحجورة للمرأة') وإفا تكون قى التهوض بالمرأة قى فجالات 
التعليم ومحو الأمية وفى تشر الفقآفة والوعى وحل مشاكل المرأة الاقتصادية 
والاجتماعية. 

ونعتقد كذلك أن حجز مقاعد فى البرلمان للمرأة لن يودى الا إلى مزيد من 
ضعف أذأء الْبوخان نذوره التقريعى والرقابئ": 

وقبل التعديل الدستورى الذى م عام /- +1 ؛ ولتحقيق ثيل ملائم للسرأة فى 
مجلس الشعب» ققد اقتر ح البعض أن يتم زيادة عدده أغضاء مجلس الشعب 
امتعدين لكل محافظة (بإجمالى 65 مقعداً) لتخصسص جميعها للمرأة تتنافس عليها ء 
إضافة إلى إمكانية تعاقسها على المقاعد الحالية (ال 61 مقعداً) غلى اعتبار أن لك 
يحقق البد ف المطلوب من تمكين المرأة من الممارسة السياسية ولا يتعارض مع تصوص 
الدستور: حيث أن المقاعد المخصسة مضافة ولا تؤثر على الوضع القاكم على اعتيار 


563 يحلو باستمرار للمنادين بحجرّ.مقاعد للمرآة ذكر أمثلة من دول أخرى مثل أن الأردن خصضت‎ ]١( 
بيتما وصلت قى لهند إلى 907 من المقاعد‎ 50١١ من المقاعد للعرأة. والفغرب صعدت النسبة إلى‎ 
51+ + ا//١/8 (راجع فى ذلك د. سلوى شعرلوى جمغة فى تحقيق صحقى نشر بجريدة الأهرام بتاريخ‎ 
؟1١ ص‎ 

[1) أستاذتا د. ماجد الحلوء القانون الدستورى. دار المطبوعات الجامية الإسكندرية 1145 ص 
اا 


20ظ2> 


عجلة مزكر ضالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامغة الآرْهِرلغدد الحادى والثلاثون 


أن ذلك يحدى مأ أشار إليه الدستور من تمكين المرأة من التوفيق بين عسلها وآسرتها 
ومساواتها بالرجل!". 
وتعتقد أن هدًا الاقتراح بزيادة أعضاء متجلسن الشعب وتخصيص المقاعد 
المضافة للمرأة يتمارض هو أيضاً مع نصوص الدستور التملفة بالمنساواة وتكافق 
الفرص 
الفرع الثالث 


تخصيص مقاعد للمرأة يموجب التعديل الدستورى 
نصت المادة 55 من الدستور بعد تهديلهآ «للمواطن حق الانتخاب وإبذاه 
أر أى فى الاستفتاء وفقاً لإحكام القانون وإسهامه فى الحياة العامة واجب وطتىء 
وينظم حق الترشيح اجلس الشعب والشنورى وققا لأى نظام انتخابى يحدده. وي#وز 
أن يأحذ القانون بتظام الانتخاب الفردى ونظام القوائم النسبية يأى شسبة بيئهما 
ععددهاء كما يجوز أن يتضمن حدا أدنى لمشاركة المرأة قى المجلسين». 
والحقيعة أثه لا يال ثيل المرأة يشكل نسية محدودة جد ال" لا ترقى إلى 
التعبير عن الحجم الحقيقى لدور المرأة فى المجتمع, سواء بالنسية لإعذاذهأ أو الذور 
الذى تقوم به وتأثيرهأ القعلى فى تكوين المجتمغ. 
ومشاركة المرأة قى الحياة البرلمائية ترتبط بالدرجة الأولى بالمكانة التى 
1112 فى الحياة العامة .كما ترتبط يوعى المرأة بحقوقها ؛ وترتبط أخيرا يوجود 
...+ للوصول إلى هذه الحقوق فى الواقع!*) 
“أن اناعد كمال فو للمجد د. سلوى شعراؤى جمعه: القاتمة التسسدبة طريق المزأة للبرلمان: تحقيسق 
لور بالأهزام الغند الصادر قى 1/5/لا+ + ؟:ص 1" 
|؟) تراخع تصيب المرأة فى عضوية مجلس الشعب المصزى هن ١١‏ مقمدا فى انتخابات عام 0 إلى 
أربع مقاعد الى انتخايات. 5« - ؟ (راجع 4- منوزان قلليتى: الفائمة التسبية طريق للمرأة إلى البرلمان 
جريدة الأهرام العدد الضاار 1٠١1/1/5‏ ص )5١‏ وقداتم تعويض,هدأ التراجع يتعيين أربع ناسوة 
[؟) يلاحظ بالنسبة للحرب للوطنى الذى رشح أكثر من مائة مرشخ لاتنحابات مجلس الشورى عام 
01> الم يرشح سوى ثلاث سيدات بنسية لا تجاوز 5 بينما بلغت اكثر من 4648 قى السويد,- 
“ف 


الانتخابات النيابية فى صوءٍ التعديلات النستورية 


د أحمد أحمد اللواقى 


ولاختيار النظام الانتخابى الذى يلاك التحديل الدستورى الذّى يسمح بوضع 
حد أدنى لمتاركة المرأة؛ ققد اقترح البعض الأخذ ينظام القوائم النسبية!') لأن تظام 
القائمة المطلقة غير ديمقراطى: حيت إن من يخصل على ٠‏ 5/ من الأصوات بالإضافة 
لصوت واحد يخصل على كل المقاعد » ومن يحصل على 745.4 من الأصوات لا يُكون 
له أى وجوو9) 
واشترط البعض فى تظام القاكمة التسبية أن يكون للصرأة موقماً متقدما قى 
تلك القوائم ليتتحقق البدف المطلوبء أما إذا انتمر النظام الفردئ للاتتحّاب قيجب 
الإنقاء على نظام «الكوته» أى الخصة المخصصة للمرأة!'' إلى جانب التوعية الإعلامية 
اتحفيز المرأة على المشاركة السياسية!؟). 
وإذا كان المشوع الدستورى قد فوص المشرع العادى فى تحذيد النظام الذى 
يكن أن يمح يحد أدنى لمشاركة المرأة» فإنتا نعتقد ضرورة أن تواعى الاعتيازات 
الآتية- 
أولاً أن يكؤن ذلك على سبيل الاستغناء قلا يتوسع فيه ولا يقاس علي!ة) 
وإنا وسيلة ذلك هو التعيين: وخاصة أن مجلس الشورى بعد 
5000 0 ا قتلتدل 1ع 21 خصصت المغرب ٠١‏ مقظدآ للنساءع كما تترس 
المرأة (1؟) برلمانا من برلمانات العالم على رلسها مجلس التواب فى الولايات المتخدة الأمريكية. 
(راجع :.د. جلال البتدارى + لا مكان لمزيد من النساعء جريدة الأقرام العدة 44:٠٠‏ الصادر فى 
٠٠٠١5‏ ص 77). يلاحظ أن الرئيس الفرقصى الجديد-> -ساركوزى جعل للمرأة سيع حقائب 
قى كوزارة الجديدة قور توليه السلطة وذلك من أصل حمس عشرة وزارة: 
(1) دء فورّية عبد الستار* رياح التعديلات الدستورية جريدة الأهرامٍ العند الصلار فى *1/5 7١3/1‏ 


ص١1‏ 
(؟) د. رفعت المنعيد: القائمة التسبية طريق المرأة لليرلمان: الأفرام الغدد الصاذر قسى 7970/1/8 
ص١2‏ 


() د عادل اقوزة + القائمة النسبية طريق المرأة للبرلمان. (المرجع السايق): 

(غ) د. محبات أبو عميرة القائمة النسبية طريق المرأة للبرلمان, (العرجع السابق), 

(5) اهتاك من يعمم ذلك على تمثيل كل الفنات الاجتماعية التى لا تستطيع أن تفسرض الانتخابات نظرا 
لظروف النوع أو الذين أو الثقافة لو اللون لأهمية ذلك فى أى مرحله من مراعل تطور النظسام 
السباسى (د. عمرو هاشم رببع: القائمة النسبية طريق المرأة إلى اليرلمان؛ تحقيق مَتُشور بجريسدة 
الأغرام العدد الصلذر بتاريخ ١/15‏ ١؟‏ اس 1*)/ 

1 


مجلة مركن صائح عيد الله كآمل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزُهرالعدد الحادى والثلاتون 


التعديلات الدستورية أصبح يمارس ساطات تشريعية ويلك ركيس 
الجمهورية تعيين فلث أعضائه؛ إضافة إلى حتى رئيس الجمهوزية فى 
تغيين عشرة أعضاء بمجلسن الشعت. 

كانياً - أن يكون ذلك موقوتا بمدة مغيتة: فجلسين أو خلاث على الأكثر, 
يشرط أن تثيت المرأة جدارتهاً فى الممارسة السياسية ليلفى هنذا 
التمسيز المتعازض مع روح الدستوراا؟ٍ 

قالقاً : أن يتم ذلك من خلال نظام القائمة النسبية بأن يتم وضع المرأة فى 
ترتيب متقدم بالتسبة للقائمة: أما قى النظام القردى فلايدٍ من تظام 
الكوته ‏ 


)١[‏ حكم المجلس الدستورى فى قرتسا يعذم دستورية نص كان يسفح بترشيج النساع للمجالمس البلديسة 
بما الا يزيد عن 9/615 من المقاعد. قاعتير المجلس أن تقسيم المرشحين إلى طوائف أو فئات إستنادآ 
إلى الجنين غير دستؤرى 

حك 566 عم ,1987 18.11 6,6 


نمم قجيعبو عل 1107 عسسمح 75 عل عام عام تنوم أمعمعم عم سافلتلمى عل ععاذلا عله 
فك عدرعلة عل 
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الانتخابات النيابية فى ضوء التعديلات الدستورية 
ك. أحمد أحمد المواقى 


المطلب الرايع 
تخفيف القيود على الأحزاب السياسية فى الترشيح 
للانتخابات الرئاسية 
كانت المادة (77) من الدستور عتد تعديلها عام + 1 تشترظ على أى 
حزب سياسى حتى يمكن أن يرشح أحذ أعضاء فيئة العليا لرئاسة الجسهورية» 
الضروظ الآعية!')- 
)١(‏ أن يكون قد مضى على تأسيس الحزب خمة أعوام متصلة غلى الأقل قبل 
فتح ياب الترشيح ‏ 
(1) أن.يستمر الحزب فى نمازسة نشاطه طول مدة الخصس ستوآت: أى لم يصدر 
أى قوار بتتجميده خلال هذه المدة- 
(؟) أن يحصل الحزب فى آخر اتتحانات على تسية 7/5 على الأقل من مقاعد 


المنتخبين فى كل من مجلسى الشعب والشورئى- 
(2) أن يكون قد مضى على عضوية المرشح فى البيئة العليا للحزب سنة متصلة على 
الأقل 


وإن كان التص قد استغتى سن ذلك الانتخابات الرفاسية التى أجريت عام 
1-8 فسمح يترشيخ أحد أعضاء البيئة الغليا للحرّب المشكلة قيل الغاشر من 
هايو اشنة.5+ ؟ وققا لتظامة الأساسى - 

ولقد أجريت الانتخابات البرلمانية عام ٠6‏ -؟ء يعد الانتخابات الركاسية - 
ولما لم تحصل أى من أحزاب المعارضة على نسبة اله// من مقاغد المنتخبين التى 


[1) راجع فى ذلك بحثنا بغنوان: «تعديل العادة [1/!) من النمستور كخطوة علسى طريق الإصصلاح 
السياسى»» مجلة مركز صنالح كامل, للاقتصاد الإسلامن؛ العدد رقم (:) منبتعير - ديسمنبير 


بزاع 


بزح ؛ 


مخلة مركزصالح غبد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي بجامعة الأرَِرالعدد الحادئ والثلاثون 


نصت عليها المادة (73) فقد رؤى أن تخمل التعديلات الدستورية +: ١٠م‏ تحفيق 
القيود على الأحزاب لإمكاتية مسافمتها قى الترشيح للانتخابات الرئاسية- 
ولقذ اشتملت هذه التسهيلات الجديدة للأحزاب بموجب التعذيلات 
الدستورية لغام ٠١:17‏ على الجوانب الاتية : 
)١(‏ تخفيض النسية التى يشتزط حصول الحزبغليها من 5/ إلى ؟/ من مجموع 
مقاعد المنتخيين فى مجلسى الشعب والشورى- 
(5) الاكتقاء ببحصول الحزب على هذه النسبة (؟/من مقاعد المنتخبين) قى أى من 
المجلسين. 
() سد الاستثتاء ليصشمل أى انتخابات ركاسية أخرى تجرى خلال عشر سنوات 
ابتداء من أول مأيو7”. ل 
ولقد ورد فى طلب التغديل المقدم من ركيس الجمهورية [لى مجلسن الكمب 
والشورى فى 50١3/15/57‏ أن تعديل المادة (1) للمزة الغاثية يرجع إلى الواقع 
ران لبده الأحزاب وحاجتها إلى فسحة من الوقت لتستوقى الخبروط الداكمة كما 
يستشرف ما ستكون عليه أحزابتا قى المستقبل باعتبارها عماذ الخياة السياسة 
ومحركها: ما استوجب التيسير على الأحرَابٍ قيما يتلق بالشروط الداكمة 
اا ضيح لركاسة الجمهورية :يما يقِق التوازن المطلوب بين جدية الترشيح مع مشحها 
1 ره المناسية للتوشيح !0 
ولا شك أن قى تخقيق عروظط الترشيح لمر حى الأحزاب السياسية 
للانتخابات الركاسية تخجيع للأحزابٍ على أداء دورها فى الخياة السياسية, ولكئه 
من جانب آخر يعمق عدم المساواة بين مرشحى الأحزاب والمستقلين , وهذا يشكل 
توع من التناقض فى الدستور لمتافاته ميدأ المساواة (م )2٠‏ وميد تكاقو الفرص 
(40).: 


)١(‏ راجع: طلب التعديل المقدم من رنيس, الجمهورية إلى مجلس الشعب والشورى والمشهور بجريدة 
الأهرام العدد الصلار فى 1٠ ١5/17/51‏ ص6 
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الانتخابات النيابية قى ضوء التعديلات الدستورية 
ذ. أحمد أحمد المواقى 


المطلب الخامس 

الإشراف على الانتخابات فى ظل التعديل الدستورى 

كاتت المادة (84) من الدستور قيل تعديلها عام 7٠--؟‏ تنص فى فقرتها 
الأخيرة على أن «يتم الاقتراع تحت إشراف أعضاء من فيئة قضاكية» . 

ولما جاء التعديل الدستورى عام -.-؟ أسند هذا الإشزاف إلى لجنة عليا 
تتمتع بالاستقلال والخيدة» ‏ 

ونتتاول هذا التعديل من عذة زوايا نعرض كل منها فى فوع مستقل. 

الفرع الأول : مضَمونْ التعديل فى نظام الإشراق على الاتتحابات. 

القوع العانى :اللجنة العليا للانتخابات تشكيلها - اختصاصاتها -دورفا ‏ 

القرع الثالث - الوآى حول التعديل قى نظام الإشراف على الانتخايات. 


الفرع الأول 
مضمون التعديل فى نظام الإاشراف على الانتخابات 
كما ذكرنا فإن المادة (ة) من الدستور المصرى نصت على أن : «على أن يتم 
الاقتراع تحت أشراف أعضاء من هيئة قضائية» وهذأ مآ ترجمته المادة 4؟ من 
القانون ؟7 لسنة 1401 يتنظيم مباشرة الحقوق السياسية المعدلة بالقرار يقانون 
رقم 5١1‏ لسنة +5ذ1 بأن نصت على ما يلى:: 
© يعين رؤساء اللجان العامة من بين أعضاء الهيئات القضائية فى جميم الأحوال. 
» يعين رؤساء اللجان الفرعية من بين العاملين فى الدولة أو القطاع العام ويكتارون 
بقدر الإمكان من بين أعضاء البيئات القضاكية أو الإدارات القأنونية يأجهزة 
الدولة أو القطاع العام (م 5/54) - 
» يصدر قرار تشكيل اللجان العام والفرعية وأمنائها من وزير الداخلية (م51/؟), 


ج15 


مجلة مركرّ صالح عبد أله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأرَهرالعدد الحادى والثلاثون 


» تشرف اللجان العامة على عملية الاقتراع. والتى تباشرها اللجان القرعية 


(مخكرة): 
ومقتضى التضوص السابقة أن المشرع قذ أناط يالقضاء نمهمة الإشراف على 
الانتخايات- 


ومقهوم الإشراف كما هو,معلوم يعتى الإشراف الكامل والسيظوة التامة على 
إجراءات الاقتراع ؛ والبيمنة الكاملة من قيل القضاء على الأفراد والجهات الإدارية 
المسافمة فى هذه الإجراءات'_ 

ولد ورد لفظ الإشراف فى الدستور فى عدة مواضع!'! وكلها وردت يمعتى 
السيطرة والبيمنة والرقابة وبالتالى فقذ اتفق المعتى اللذوى مع المعنى المقصود قى 
الدضمور. 

وتبدو أفمية الإشراف بالنسبة لعملية الاقتراع قى ضوء الأخدّ ميدأ شخصية 
الاقتراع بما يلزم معه التأكد فن شخصية الناحب لحظة الانتخاب» ومبدآ سرية 
الاقتراع يالتأكد من عدم ترك الناخب ما يدل على شخصيته وأنّ يضعها فى 
التحندوق بتعاسة. 

وفقهوم أعضاء الهيئات القضائية الواردة قى المادة (84) يتسع ليشمل عضو 
أى هيئة من البيئات الخمس (المحكمة الدستورية العليا - القضاء العاذى - مجلس 
رة - هيئة قضايا الدولة :- النيابة الإدارية) ولا يقتصر ققط على القضاة الذين 
نتونون وظيقة القضاة فى المحاكم والذين يشملهم وصف السلطة القضاكية ويتحقق 
هى جانب الهيئات الخمس حبفة الحيدة فى ممارستهم لوطاكفهم!'! إضافة إلى أن 


|1 الإشراف مأخوذ من شرف المكان أى أرنقع. وشرف عليه أى اطلع من قوق. (المعجم الوجيز, مهمع 
اللعة الغربية ط؟, لمقار ص 2#40). 
وشارق لص (الشيع مفعول به) دنا هته وَقَارِتَِ أن يظفر يه: واششرف الشيع (الشينءع هنا فاغل) 
علا وارتفع. أشرف غليه: أطلع عليه من فوق 
[لسان الغرب: ابن منظور الأفريقى العصرى. بيروت المجلد تظك عكخاص كلاد - 99()؛ 

(1) متها شنولا 318 #ولء ١81‏ 

(1) د. أحمد اقتحى نسرور ؛ ركائز تعديل للعادة (1/ا) من الدستور؛ مجلة الدستورية السنة الثالذة اماد 
السايع الصادر فى لبريل 5د ؛ ؟ ض 4: 
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الانتخايات النيابية قى صَوءٍ التعديلات الدستورية 


ذ. أحمذ أحمد الواقى 


المشرع خظر عليهم جميعاً الاشتغال بالعمل السياسى كما منعهم من الترشيح 
لانتخايات المجالس النيابية أو المحلية إلا بعد تقديم استقالتهم؛ كما يستفاد ذلك 
أخيرا من إخالة المادة 1317 من الدستور على القاتون اتحديد البيئآت القضافيةا". 

وقى حكم شهير للمحكمة الدستورية العليأ قى /// 2٠٠١‏ قضت يعدم 
دستورية نص الققرة الثاتية من المادة (16) من القانون رقم ؟لالستة 3و١‏ 
نعنظيم مياشرة الوق السياسية فيمأ تضمنة من حواز تغيين رؤسأء اللجان الفرعية 
هن غير أعضاء البيئآت القضاكية :لأن التص المطعون عليه يضحى «قاصراً عن الوفاء 
بما تطلبه الدستور من إشراف أعضاء من هيئات قضاتية على الاقتراع . مهدراً يدلك 
ضمان رئيسية تتعلق بحقى الترشيح والانتخاب.. ٠‏ لأنه وإن استوجب عقد رئاسة 
اللجان العامة لأعضاء من هيئات قضائية إلا أنه يسمح برئاسة اللجان الشرعية التى 
ير الاقتراع أمامها لغيرهم- 

وقد أوضجت المحكمة أن نص م 88 من الدستور إنما قصد أن يتم الاقتراع 
تخت إشراف أعضاء من هيكة قضائية مانا لنزافة الآنتحابات عن طريق سلامة 
الاقتراع وتجتب الانخراف به عن حقيقته وهى أهداف تدعم الديقراطية وتكمقل 
مباشرة حق الاتتخاب سليسا غير منقوص. ولا رأت المحكمة أن المضرع كان غليه 
عند تنظيم حق الانتخاب أن يكفل الوسائل اللازمة ليسط إشراف أعضاء البيئات 
القضاكية إشرافا خقيقيا وفعالا على الاقتراع دولا محاجة فى القول بتمذر رئاسة 
أعضاء البيئات القضاكية المجان الفرعية لعدم كفاية عددهم: ذلك أنه إذا ما تطلب 
الدسعور أمراً فلا يوز التذرع بالاعتيارات الغملية لتعطيل حكمه بزعم امتحالة 
تطبيقه : سيما وأنه لم يستلزم إجراء الانتخابات فى يوم واحد ..: !1 


)١(‏ وقد قضت المحكمة الدستورية العلا قى حكمها الصلار فى 7/9/9 ١؟‏ يسأن المقصود بالهينات 
القضائية .هو كل هيئة يسيع عليها الدستور أو القانون الصادر بإنشائها أو ينظمها صسفة الهيلة 
القضائية وتنظم بهد الصغة إلى تشعيل النجلس, الأعلى للهبنات القضائية: وأن ذلكم يصدق على كل 
من هيلتئ قضايا الدولة والتيابة الإدذارية: 

(1) حكم المحكمة الدسئوزية العليا فى 9/8/:.: 2١‏ فى القضية رقم ١1.اسنة ١‏ اقضائية «دستورية»» 
مجموعة أحكام الفحئمة للدسئورية العليا جب ص 177 وراجع تعليق 3: محمد سليم الغوا علوت 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزقر العدد الحادى والثلاثون 


وقد استيق المضرع حكم المحكمة الدستورية العليا بإصذار القانون رقم ١7‏ 
لسنة + ٠٠١‏ يإلقاء تص المادة ١/114‏ الذى قضت المحكمة بعدم دستوريته فيما 
يبد 

ولكن ذلك القانون جاء أيضاً مخوب بعوار دستورى: ذلك أنه أجاز أيضاً 
تعيين رؤساء اللجان القرعية من غير أعضاء البيئات القضائية وإن كان كنف من 
التواجد القضاكى بتعيين لجنة إشراف قضائى فى داكرة كل لخنة عامة('. 

5-5 أجريت اتتخابات مجلس الشعب عام ف + ؟ على ثلاث مراحل لتحقيق 
قدر أكبر من الاشراف القضائى. 

أ جاء التعديل الدستورى عام ١؟‏ يحمل المعالم الآتية : 

» إجراء الاقتراع فى يوم واحد - نض التعديل الدستورى للمادة هه على أجراء 
الاقتراع قى انتخابات مجلس الشعب فى يوم واحد . ولد وزد فى تبرير هذا 
التعديلء أن ذلك يجتب البلاد امتداد فترة الاقتراع لأيام طويلة وما ترتبه من آثار 
فى المجتمع قى ضوة تجارب الماضى !"1 

+ انتمال الإشواف على الاتتخايات من البيئة القضاقية إلى لجنة عليا يكون من بين 
أ أبائن! أعضاء من هيئات قضافية حاليين وسابقين - 

ت “ترطت المادة (هم) أن تعوم اللجتة العليا للاتتحابات يتشكيل اللجان العامة - 
2 من أعضاء من هيعات قضائية. 


'تحكم فى مجلة وجهات نظر العدد ١5‏ الضاذر قى أعسطبن 2١٠٠١‏ تحت عتوان «إشراقا القضاغ 
على الانتخادات ضماته يحاجة إلى ضماتات,: 

)١(‏ د. لبراهيع !محمد حستين: أثر الحكم بعدم دستؤرية تصض الققرة للثانية من السادة +1 من قانون 
مباشرة الحقوق السياسية؛ دار الكتب؛ القانوتية. المحلة الكبرى: ٠١١‏ ص ه82 

( 1) جريدة الأهرآم لعدد الصاذر فى 717/10/17 ص ه «الطعن المقدم من رننيس الجمهورية 


وقد أضاف القاتون ١8‏ لسنة 2+1 يتعديل بعض, أخكام القانون ١"‏ لسنة يتنظيم منٍاشرة 
الحقوق للسباسية إلى ذلك أيضا انتخابات مجلس الشورى. 
الما 


الانتخايات النيابية قى ضوء التعذيلات الدستورية 


لد أحمد أحمد]للموافى 


وخدد لهذة اللجان العامة مهام معينة منها الإشنراف على الاتتخابات على 
متوى الذوائر الانتخابية 

ولم تشترط المادة (م) فى اللجان التى تباشر إجراءات الاقتراع (اللجان 
الفرعية) ولا لجان الغرز أن يكونوا من أعضاء من هيئات قضائية» وإن كانت تمت 
غلى أن يتم الفرز تحت أشبراف اللجان العامة (والتى تتكون أصلا من أعضاه من 


هيئات قضائية) - 
الفرع الثانى 


نصت المادة (؟) مكرر (]) من القاتون رقم ١4‏ لسئة ١ ١٠‏ ؟ يتعديل يعض 
أحكام القانون رقم ؟/ لسنة 1467 يتنظيم مياشرة الحقؤق السياسية على أن 
تشكل اللجنة من أربع من أعضاء البيئات القضاكية الحاليينء وثلاثة من أغضاء 
البيئات القضائية السايقين وأريع من الضخصيات العامة على النحو التالى !"اد 
أولا : أعضاع الهيتات القضائية الحاليين: 


- ركيسس محكمة اسستتئئاف القاهرة ريا 
- ركيسى محكمة استثناف الاسكتدرية عضوا 


- أحد تواب زكيس محكمة التقض (يتتازة مجلمن القضاء الأعلى) عمو 
(كما يكار ذات المجلس عضوا احتياطيا له). 
ثانيا * أعضاء الهينات القضائية السابقين : 
وعددهم ثلاثة من المشهود لهم بالحياك ومن غير المدتمين للأحزاب 
السياسية: يختاز مجلس الشعب أثنان منهم (إضاقة إلى اثدين احتياطيين): 


() كان القانون 117 لسنة ١5‏ ؟ يجعل رئاسة اللجنة الغليا للاتتخابات لوزير للعدل ويضيف إلى اللجنة 
عضوا ممثلا لوزارة للذاخلية إلا أن للقانون الجدبذ 6١السنة‏ 7.201 عذل عن ذلك نحقيقا للعيدة 

والاستقلال فى أعمال.اللجئة وحتى لا تهعين عليها السلطة التنقيذية. 
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مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرَهِرالعدد الحادى والثلاثؤن 


كما يختار مجلس الشورى الفدة الغالة عر الخال 


انثا الشخصيات العامة: 

تضم اللنجنة منهم أريعة من المشهود لبم أيضًا بالحياد ومن غير المنتمين 
[لآحزاب السياسية!"». 

ويختاز كل من مجلس الشعب ومجلسن الشورى اثنين منهم إضافة إلى عضو 
احتياطى وذلك أيضاً بناء على ترشيح اللجنة العامة لكل مجلس. 

ونص القاتون على عدة إجراءات خاصة بإجزاءات التشكيل ويصدور القراز 
اخجمهورى بتشكيل اللجنة وأداء اليمين القانونية أمام ركيس اللجنة. وكتع اللجنة 
بالشخصية المعنوية ومقرها ء ومن يلها وحالة وجود ماتع يمن زئيسها أو أحد 
؟عضاكها من تمارسة عشله واجتماعات اللجنة وإجراءات إصدار قرازاتها وتشرها 
د غير ذلك من الأحكام . 
مذة عضوية اللجنة- 

نصت المادة (؟) مكرر (ج) من القاثون 16 السنة 7: + ١‏ على أن تكون 

اللجنة لقير الأغضاء الحاليين بالبيئات القضاكية قلاث سنوات!" من تاريخ 

:ور قرار تشكيل اللجنة. 
دبع اضات اللجنة: 


حدذت المادة (؟) مكرر (و) من القانون .رقم ١6‏ لسنة لا١٠ ١‏ يتعديل يعض 


:24 تلك تطبيقا للغادة (» 07 التى تنص على أن «يسهم الشعب فى إقامة العدالة على 
الوجّه وفى الحذود العتينة فى: القانون» وقد تم تطبيق ذلك فى محكمة الأحزاب ومحكمة القيم ولجنة 
الانتخايات الرئاسية: وتبدو خطورة ذلك فقط فى خالة أختيار الأشخاص الموالين للمنلطة النقيتية 
ممن يسن .لهم خلفية كانونية” وتسند إليهم متاصب اقضائيّة (د. عمرق هاشم رييع: موقع رئيس 
الجمهورية فى النظام السمياسى الفصرى. مركر الدراسات السياسية والاستراتيجيقف الأهرام: « 
التعديل الاستورى وإتتخابات الرئاسة 5٠١8‏ ص ؟١).‏ 

[1) كانث هذه المدة ست سسنوات فى القانون +17 لسدة :7-1 

00 


الأنتخابات النيابية فى ضوء التغديلات الدستقورية 
د. أحمد أحمد المواقى 


أحكام القاتون رقم ؟/السئة 1563 بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية الختصاصات 

اللجنة بما يلى + 

- تشكيل اللجان العامة ولجان الاقتراع والفرز وتعيين أمين لكل جنة - 

- وضع قواعد أعداد الجداول الانتخابية ومحتوياتها وطريقة مراجمتهأ وتتقيتها 
وتحديعها ومتابعة ذلك. 

- اقتراح قواعد تحديد الدواكر الاتتخابية- 

- وضع القواعد المنظسة للدعاية الاتتخابية 

- وضع وتطبيق نظام للرموز الاتتحابية 

- تلقى البلاغات والشكاوى عن وقوع أى مخالفات للاحكام المنظمة الغملية 
الانتخابية والتحق من صتها واتخاذ اللازم فى شأن ما يعبت منها. 

- المضاركة قى جهود التوعية والتثقيف الاتتخابى ووضع القواعد الارشادية لسير 
العملية الانتحابية- 

- متايعة الالتزام يموائيق الخرف المتصلة بالانتخابات- 

- إعلان النتيجة العامة للانتحايات- 

- أبداء الرأى فى مقروعات القواتين الخاصة يالاتتخابات. 

- وضع قؤاعد وإجراءات مشاركة متظصات المجتمع المذنى المصرية فى متايعة 
عمليات الاقتراع والفرر. 

وواضح .من تنص القانون ١8‏ لسنة /9 1٠١‏ أن اختصاص اللجنة العامة 

للانتخايات يهل انتخابات كل من مجلس الشعب ومجلس الشورى والاستفتاء 

(ألخاذة ؟ مكرر (و) الققوة (ط)) حيث ورد به أن اللجنة العامة للانتخابات تخت يد 

«إعلان النشتيجة العامة للاتتخابات والاستفتاءة وهى منقولة من اختصاصات اللجئة 

العليا للانتحايات السابق استحداثها بالقانون رقم 177 لسنة 5 ١‏ - ؟ يتمديل بعض 


مجلة مركز صالح غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأره رالعدد الحادى والثلاثون 


أحكام القانون رقم ؟؟ لستة 1503 بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية والمنصوص 


غليها قى المادة ؟ مكرر (ج)- 
إلا أنه يلاحظ أن التعديل الذى أتى به القانون 1 لسنة 1-7 قد شمل 
الجوانب الآتية+ 


» أن تشكيل اللجان العامة والفرعية وأمنائها كان يت وققاً للقاتون ؟/0١‏ 
لسنة ٠5‏ ؟ بقرار من رئيسن اللجنة العليا للانتخابات بالتنسيق مع وزير الداخلية 
(م4؟ الفقرة الرايعة) بينم أصبح ذلك من اختصاص اللجدة العلا للاتتخابات 
بوحدها.قى القاتون الجديد - 

وعلى التكس فَإن تحديد عد اللجان الفرعية التى يجرى فيها الانتخاب أو 
لاستفتاء وتعيين مقازها ومقار اللجأن العامة من اختصاص اللجنة العليا للانتحايات 
بالاتفاق مع وزير الداخلية (م +1 الفقرة الأواى من القانون 18 لسمة /آ- -5) 

© أن القانون ١4‏ لسنة 7+ ٠٠‏ قد تص صراحة غلى أن تشكل اللحجان 
الدزعية من بين العاملين المدئيين فى الدولة ,بعد أن كان ذلك يفهم قممنا من تصوص 
القانون 7 لسنة 6 ١5م(‏ - 

وعليه فَإِنَ القانون ١6‏ لسنة 7٠١ ١7‏ قد ميز بين ثلاثة أنواع من اللجآن : 
ان العامة : 

نص القّاتون ١4‏ لسنة /ا٠ 1٠‏ غلى تشكيل اللجان العافة على متوى 
' .داخر الانتخابية من بين أعضاء البيغات القضائية!". 

وتتكون كل لجنة عامة من عدد من الأعضاء يتناسب مع ظروف الدأكرة 
الأننخابية عا لآ يقل عن ثلاثة ولا يزيد على تسعة من أعضاء البيعات القضائية. 
وتختص اللجنة العامة بما يلى : 

2 متابعة سير أعمال لجان الاقتراع - 
[1) وهواما كانت تنضٍ عليه الماذة +1 الفقرة الثاتية وقضى يعدم دستوزينها. 
)١(‏ وهذا ما ورد أيضا فى العادة (84]) من الدستور المعدلة غام 59 
ا 


الانتخابات النيابية قى ضوء النعديلات الدستورية 


د. أحمد أحمد الموافى 


-_- يحث ما تتلقاه من يلاغات وشكاوى. 
- الإضراف على عملية القرز 
لجان القرز : 
يتم الفرز فى مقر اللجتة العامة يخضور رئيس كل لجتة فرعية أثناء فر أوراق 
الانتحايات الخاصة بلجنته ويرأس لجنة القرز ركيس اللجنة العآمة أو أحذ أعضاتها. 
اثتين من رؤساء اللجان القرعية. ويتولى أمائة لجئة الفرز أمين اللجتة العامة. 
وتشكل خََآنَ الفرز بقرار من اللجنة العليا للانتحابات (مادة 54 الفقرة الثانية من 
القانون ١4‏ لستة /1-3). 
أللجان القرعية: 
تتولى اللجنة العلا للاتتخايات تشكيل اللجان القرغية التى يجرى فيها 
الاقتراع على أن تشكل كل لجنة من رئيس وآخر احتياطى وعدد من الأعضاء لا 
يقل عن أثنين مع تعيين أمين لكل لجنة: وذلك من بين العاملين المدتيين فى الدولة 
الفرع التّالث 
الرأى حول التعديل فى نظام الإشراف على الانتخابات 
اختلف الققهاء ما بين مؤيد ومُعارغن للإاشزاف القضائى على العملية 
الانتحابية . 
أولا: الزأى القائل بالإشراف القضانى على العملية الانتخابية 
ترى غالبية الققها' أهمية وضرورة الإشراف القضائى غلى الاتتخابات. ولك 
لا يتمتغ به القضاة فى مصر من مكاتة وتقدير فى نفوس المواطنين: وما درج عليه 


)١(‏ د. عبد هلاه شحاته الشقاتى: مبدآ الإشراف القضائى على الأقتراع ثعاف دراسة مقارتةء دار التهضة 
الغربيق ١١5‏ ام ص 7*5 حيث يرى تطبيق مبدآ الإشراف القضائى على جميع مراحل السملية 
الانتخابية. 

د. داود لبان حق المشازكة فئ الحياة السياسية.. 5 ١٠م.‏ دار اففتر الجامعى ص35 حيث 

يري إن للهدف,من ذلك هو أن تكون نتيجة الانتخاب أو الاستقتاء معبرة حقيقة عن إرادة 


مخلة مركزضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزْهرالعدد الادى والثلاثون 


القضاة من حيدة وكفافيةء إضافة إلى ظروفتا السياسية المتمكلة فى خالات تزوير 
للانتخايات من الحكومات المتعاقية مما نتج عن موروثا ميزيلادنا عن دول أخرى 
أقل تقدماً وحضارة وتقاقة: 

إلا أن الفقه قد اقسترط لنجاح الإشراق القهائى أن يكون إقراقف 
كاملا على مجمل العملية الاتتخابية!!, حتي لا يستخدم تعيير إسراف 
القضاء لإضفاء شرعية على ما يتح من تجاوزات واتحراف بإزادة الناخبيو". 


تانياء الرأى القائل بإلغاء الإشبراف القضانى على الانتخابات 
رغم ما أظهره القضاء المصوى فى أشسرافه على الانتخايات خلال القترة الماضية 
ومتعه لصور عد يدة هن الانحراقات والتزوير وخاضة فى الاتتخايات البركائية: ققد 


انشع 

د. إبواهيم عبد العزيز شيحا: القاتون الاستورى والنظم السياسية. صن2؟7؛ حيبت برى أن 
الضّسانة الوحيدة الثى تحول دون عيث الإدارة تتمثل فى إشراق الهيلة القضائية علسى 
الانتخايات» بل ويرى أن إشراف الهيئة آنقضائية على اللجان لفرغية يكون أكثر إلحاحا 

| 1) كما ذكرتا فقد انتهت السحكمة الدستورية العليا - فى ظل التصوص الدستورية قبل نعديلها عسام 
1-1 - إلى عذم دستورية نص إلفقرة أنثانية من المادة (14) من القانون الدى كان يتسمح 
برئاسة اللجان الفرعية التى جرى الاقتراع لمامها لغيرهم (لغير أعضاء الهينات القضانية) فكسان 
الاشراف جَِرَلبا ومنقوصا حيث شمل اللجان العامة: ققط دون اللجان الفرعية: كما اتتسصر على 
.سد الاقتراع والقرز- (راجع د.. عقيفى كامل عقيفى: الإشراف القضاني على الانتغآيات:النيابيسة. 

517 كنغارف: الإسسكتدرية ١١7‏ امد ص .]١1١‏ 

١‏ ) آحسد عبد الحفيظ: التعديل الاستؤرى وآقاق الإصلاح للسياسى فى مصر, كواسات إستراتيجية: سركر 
الدراسات السياسبة والإستراتيجية. الأهرام: 2 ١؟م.‏ ص8١‏ ع:5١‏ ص6 ؟. 54 واشترط قى 
حالة الأخذ بالإشراف الكامل أن يتم ذلك الإشرات فى ظل الضوابط الإداريسة والمؤضوعية لعمسل 
«السلطة القضانية». 
ومن ذلك أيضاء 
د عمرؤ هاشم ربيع: لا تعايلات دسئورية متؤقعة: إصلتحات مرتقبه فى التفاسيل والإجراءات: 
مركر الدراسات. السياسية والإسترآتيجية؛: جريدة الآفرام: العدذ 45561 للصادر فى ١1/7/15‏ ١٠٠٠م‏ 
سن ؟ 7 وزرى أن يشمل الإشراف جميع الفراخل يدء من تتقيح الجداول الانتخابيسة ؤحتى إعلان 
النتائح وأ يشمل مكان الاقتواع هن الداخل وللخارج. 

0100 


الانتخابات النيابية قى ضوء التعديلات الدستورية 
ند أحمد أحمد المواقى 


ذهب بعض الفقها") إلى ضرورة إلغاء الإشراف القضادى على الانتخابات وساق فى 


ذلك المبررات الآتية: 


)١(‏ .أن نص المادة (4م) (قيل تعديله عام /- +1) كان يتسع ليشمل كافة أعضاء 
البيئات القضائية والتى من بيتها هيتتا قضايا الدولة والنيابة الإذارية وهمآ 
تتيعان الساطة التنفيذية لا السلطة القضائيةء ويالتالى فإن ميرر الشقافية 
والحيدة غير موجود - 

ومن السهل الرد على هذا المبرزء ذلك أن ما لا يدرك كله لا يترك كله وآن 
التطبيقات الغسلية للإضراق على الانتخايات قد كشفت عن حالات خطيرة 
من التزوير با لايِجت معه ترك الآمر كلية للسلطة التهيذية وخاصة قى مثل 
طروقا النانئية” 

(1) .أن كاهل القضاة متقل بالقضايا التى يتأخر الفصل فيها كثيراً» نظراً لقلة عضا 
السلطة القضاكية. 

وترى أن مهمة الإشراف على الانتخابات فى مهمة سامية لا تقل أبذا عن 
الفضل فى المنازعات: وأن طبيعة عمل القضاة تجملهم اقدر الناس حلى القيام 
بها ويمكن التوسع فى عدد أعضاء الساطة القضاكية بتعسن ما يسد احتياجات 
السلطة القضائية من خريجى كليات الحقوق كل عام ومن الكفاءات القانونية 
الموجودة - 

(؟) أنه بحسب مجارت الماضى فقط اوحظ حدوت تحاوزات ومهائرات وأحياناً 
مشاحنات فى العملية الانتخابية سس يهيبة القاضى فى النفوس وتخل يوقاره - 
ولا شك أن العقوبات على الجراكم الاتتخابية بعد أن عم تكديدها من الممكن 
أن تؤدى إلى مئع هذه التجاوزات فيما لو طبقت. 


(١).دء‏ ثروت بدوئى: خواطر وتأملات حول تعديل المادة (77) من الاستور مجلة اللستوزية النسنة (+) 


العدد [/ا) الصادر قى أبريل ٠.8‏ 1م ض 1, 
8 


مجلة مرك زصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الآرَهِرالعدد الحادى والثلاثون 


(؟) أن دوز القضاء فى الإغيراف على الانتخايات يبقى ضورياً ما دام للشرطة 
نصيب الأسد فى العملية الانتخابية: قعلى الأقل تتحكم فيمن يدخل أو ينع من 
الدخول للادلاء يصوته. 
ولاشك أن علاج ذلك ليس بإلغاء الإشراف القضاتى وإما كان يذه ليشمل 
كاقة جوانب العملية الانتخابية ..واعتماد نظام الشرظة القضائية أو أن يخضع 
رجال الأمن المشاركين فى تأمين الاتتخابات خلال فترة الانتخابات لسلظة 
البيئة القضائية المشرفة على الانتحايات. 

(5) أن طبيغة الرقابة القضائية على تصرفات الإدارة أنها رقابة لاحقة: وبالتالى لا 

يوز للقضاء الإشراف على أى مرحلة سابقة غلى المنازعة: سواء فى هجال 

القيد فى الجدأول الاتتخابية أو إجراءات الترشنيح والتصويث وإعلان النتيجة 

أو غيرها وإلا امتدع غليه بعد ذلك النظر قى المنارّعات التى تغور بخأتها 

والحقيقة أن هذا التقد يمكن توجيهه أيضاً لعفل اللجنة الملا للانتخابات التى 

ارس دور إدارى ودور قضاتى فى الغملية الانتخابية . 

أن إقحام القضاء فى آْسألة الانتخابية يخره دون أن يدرف إلى العمل 

السياسى !أ" الذى هو تمنوع عليه 


0-5 
7 
كه 


وانتهى هذا الرأى إلى صرورة إسناد مهسة الإشراف حلى العملية الاتتخابية 
بكَامِلها إلى لجنة محايدة تتمتم يالاستقلال: فالقضاء مهما كانت ئزاهته - فى هذه 
إلى تتمتع كا فى 
الوجهة من النظر - إلا أنه جزء من وزارة العدل حيت تقطلع يدور مياشر أو غير 
مباشر فى تعييتهم وانتتقالبم: فيجب عدم إقخام القضاء فى هذا المجال!؟) 


)١[‏ د- آحمد عبد الحقيظ: التعديل الدمنتوزرى وآقاق الإصلاج السياسى فى فصرء مركز الدرايسنات 
السياسية والإستراتيجبةُ. الأهرام. كراسات إستراتيجية: للعدذ 15.0 .ص5 1 ١+8‏ تور ض 0 

)١(‏ راجع فى دلك: د. محمذ نعمان جلال: قاتون الطوارئ: وحفوق الإنسان. جريدة الأهرام العدد رقم 
الضادر فى ١4/2/11‏ او ص١1‏ 

نا 


الانتتخابات النيابية قى صُوهِ التعديلات الدستورية 
د. أخمد أحمد الموافئ 
تالثا: رأينا حول الإشراف على الانتخابات 
لا شك أن التجربة المصرية فى الإشراف على الانتحابات أقبتت أن للقضاء 
دور كبير فى حماية حريات وحقوق المواطنين ضد غول السلظة التتفيذية ودقع 
الظلم عن الأقراد ومتع قساد الحكاء!". 
ولكن بالمقابل قإنه قد أجريت عدة تجازب لاتتخابات نزيهة وشفافة دون 
إغراف قضاتى ‏ وعليه فإن نزاهة الاتتتايآت فى مصر وإن كان يساغد على محقيعها 
الاشراف القضاكى إلا أنه يمكن تحقيقها بدوته: إذا تحققت الإرادة الجادة لد السلطة 
التنقيدية. 
أما لو زغبت الحكومة فى تزوير الانتخابات فلن يمنعها الإشراف القضاتى - 
وإذا كانت تجربة اللجنة المعرفة على الانتخابات قد أخدت بها دساتير 
عديدة!'!: إلا أن التجربة ألتى تمت فى مضر فى اتتخابات التجدين التصفى لأعضآه 
مجلس الشورى فى مصر عام 7 + - .يعد التعديلات الدستورية »- كانت محل 
لعديد من الانتقادأت .حت لم تقمر إلا عن فوز عضو واحد من أحزاب الممارضة. 


)١(‏ وعلى سبيل,المثال قالقاتون ١١‏ لسنة 531 آم المعدل بالقافون. © لمنة 1552م يشأن.للتقابات 
المهنبة قرضن.الاشراف القضائى على كاقة الإجراءات الخاصة بالانتابات يجميع مستوياتها وذلك 
من لجنة قضانية برلاسة رئيس المحكمة الابتدقية التى يقع قى دائرتها الانتفابِ وعصوية ألم 
أربعة روساء بالمحكمة ذاتها: 

(1) أخَد بها الدستور للهندى الصائر عام 145١ء‏ مادة +51. راجع الموسوعة العربية للدسباتير 
أنغالمية - 


مجلة مركز ضالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامخة الأرزهر العذد الحَانى والثلاثون 


تناولنا فى يحشنا التعديلات الدستورية التى تت على الدستور المضرى الدائم 
الصادر عام ١/51١م‏ والمتعلقة بالانتخآيآت النيابيةء وذلك بهدف الوصول إِلى النظام 
الانتخابى الأمثل الذى يتواقق مع هذه النمديلات 

وخصصنا اللطلب الأول ا تضمته التعديل النستورى من عدم جواز مياشرة 
أ تشاط ساف أو قيام أخزاب سياسية على مرجعية دينية أو أساص ديمى - 
وتناولنا قيه مبدأ حرية تكوين الأحزاب, والذئ فرضمه تعديل دستورى آخرع عام 
:54 عل النظام السياسى يقوم على مبدأ تحدد الأحزاب رغم القيود العديدة 
التى قرضها قاتون الأحزاب على مباشرة العمل الحزيى - وانتهينا إلى العديد من 
النوصيات لنجاح التظام الحزبى فى مصر- ثم تناولنا قكرة الأحزاب الدينية وموقف 
التهديل الدستوزى منها وفدى اتقاق ذلك مع نصن المادة الكانية من الدستور على أن 
الشريعة الإسلامية هى المصدر الركيس للتضريم. 

وحأولنا فى الخطلب الثآنى الاجتهاذ الموصول إلى النظام الانتخابى الملائم فى 
ضوء التعديلات الدستورية: بعد استعراضتا فى عجالة للنظم الاتحابية التى أخذ 
١‏ الشرع المصرى وآلتى تردد فيها بين نظام الاتتخاب الفردى. ثم نظام الاتتخاب 

“سه تم المرج .بين الأسلوبين تم العودة مرة أخرى للنظام الفردى . وانتهينا إلى 

ار. 'لنظام الملاكم فى ضوء التعديلات الدستورية هو الجمع بين نظام القاكمة الدسيية 
امخاقة والنظام الفردى يتب متساوية فى كل داكرة انتخابية. 

حناولنا فى المطلب الغالك ما أخذت به التعديلات الدستورية من |مكاتية ان 
د عن القأنون على تخصيص مقاعذ. للمرأة: وعلاقة ذلك يتخصيص الذستور لنسية 
من المقاعد للعمال والفلاحين. ثم تاقفخنا تخصيص مقاعد للمرأة قبل التغديل 
الدستورىاوالآراء التى ثارت نشائه: 

ثم تناولنا النظام الانتحابى الأمئل لتحقيق الحد الأدنى لمشاركة المرأة- 
وعرضنا للاعتيارات الواجب مراعاتها فى ذلك بأن يكون ذلك التخصيص على سبيل 


1 


الانتَحًابات النيابية فى صُوْءِ التعدرلات الدستورية 
د أحمد أحمد المؤافى 


الاستساء ولا يقاس عليه. وأن يكون لمدة محدودة: وإن يكون من خلال تظام 
القائمة النسبية بأن يتم وضع المرأة فى ترتيب متقدم بالنسية للقاكمةء والأَخَدَ 
بنظام #الكوته» فى النظام الفردى ‏ 

وفى المطلب الرابع تتاولتا ما استحدثه التعديل الدستورى من مخفيف للقيود 
غلى الأحزاب السياسية فى الترضيح للانتخابات الرئاسية يتخفيض التسبة التى 
يشترط حصول الحزب عليها من 28 إلى 5/ من مقاعد المنتخبين فى مجلسى الشعب 
والشورى ؛ والاكثفاء يحصول الخزب على نسبة ال7 فى أى من المجلسين, وأن 
يكون الامتعناء لأى انتخابات ركاسية تجرى خلال عقر سنوات ابتداء من أَوْلَ مايو 
ا ا 

وفى المطلب الخامسن والأخير تناولنا مسألة الإشراف على الاتتنخايات فى طلى 
التعديل الدستورى. وبينا فضمون التعفديل الذى شمل المادة خم من الدستوره» 
مقارتين الوتمع بين نظام الإشراف القضائى والنظام الستحدث والدى قارسه اللجئة 
ألمليا للانتخابات- ثم تعرضنا لتشكيل اللجنة ومدة عضويتها واختصاصاتها ‏ 
وأخيراً بينا الرأى حول التعديل فى نظام الإشراف على الانتخابات ما يين ميد 
للإشراف القضائى ومعارض له: ثم رأينا فى الموضوع والذى أنتهينا فيه إلى أن العيرة 
سى فى توافر الإرادة الجادة لدى النظام السياسى فى محهيق انتجايات تزيهة وجعافة + 
فليسن الإاشراف القضائى هو الذى يضمن تزاهة الانتخَابات. إلا إذا كان إشراقاً 
ذقيقاً وكاملاً لكل مراحل المملية الاتتخابية- 


مس 


مجلة مركر صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثوج 


أولا: 


المراجع 
المراجع باللغة الغربية: 


)١(‏ 3 - إبرافيم درويش ‏ انضماع أعضاء مجلس الشهب ا متقلين إلى الحزبي 


5) 


5018 
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)د 


(5)د 


أن 


الوطنى مخالفة وسحوزية, جريدة الأهرام العدد الصادر هوم 
"رار ادص 15 

- إبواهيم عيد العزيزشيحا : القاتون الدستورف والنظم السياسية ‏ 

إبراهيم عبد المزيز شيحآ + التطام الدستورى المصرى. متكشأة الممازف» 
الإسكندرية- 

إبراهيم محمد حسدين- أثر الحكم عدم دستورية نص الفقرة الثانية من 
المادة 55 من.قانون مباشرة الحقوق السياسية» دار الكتب القانوتية؛ المحلة 
الكيرى؛ ٠ ١6‏ ام 

. أحضد المواقى ‏ «تعديل المادة (3') من الدستور كخطوة على طويق 
الإصلاح السياسى » مجلة مركز ضآلح كامل: للاقتصاد الإسلامى؛ العدد 
رقم )2١(‏ سبتمير - ديسمبر ١‏ ١1م.‏ 

أحَمِدٍ فتحى سرور - ركاكز تغديل الحاذة "١‏ مخ الدستورء مجلة الٍستورية 
س؟ عل ابريل 1٠٠١86‏ ص1 - 

. أحمد كمال أبو المجد : ة - سلوى شعراوى جمعة : القاكمة النسبية طريق 
اناه أة للبرلمان. تحقيق منشور بالأهرام العدد الصادر فى 0::9//1/6؟ ص 
7١‏ 

. السبيد البدوى + الإصلاح اللسياسى منطلق التتمية الشاملة:جريدة الأهرام 
العدد الضادر فى ا اف 


أنور زسلان : الديمقراطية بين الفكر الفردى والفكر الاشتراكى, الاكام - 


الانتخابات النيابية فى ضوء التعديلات الدستورية, 


د. أحمد أحمد المواقى 


(1) 3 - ثروت بدوى: القانون الدستورى وتطور الأنظمة السياسية فى مصرء تار 
النهضة العربية: 1511م 

(131) د جلال البندارى :لا مكان لمزيد من النساء »جريدة الأهرام العدد. ٠‏ - 16 
الصادز قى 1//5/17١١؟‏ ض؟5. 

(3)15-حسن أبو طالب المشاركة الشغبية فى الحلء جريدة الأهرام الفده 
535 الصادذر فى ١7/5/16‏ 1م ص +١١‏ 

(15) 3 رقعت السعيد القائمة التسبية طريق المرأة للبرلمانَ ؛ الأفرام المدد الصادز 
قى 0/١//ا+ 1١‏ ض 5١‏ 

)1١(‏ 3 - ومزى الشاعر:النظام الدستورى المصرى, داز النهضة العربية: 1345م 

١١5 د - سامى الباجورى: التعتيمات الدستورية: جريدة الخميسن العدد رقم‎ )١5( 
صضة-‎ ٠٠١//١/١١ الصادر فى‎ 

(5)93 . سغاد الشرقاوى -3.. عبد الله ناصفه : القانون الدستورى والنظاع 
السياسى المضرىء 5515 ام 

(/19) د - سعاد الشزقاوى:.3 - عيد الله ناصف-نظم الاتتخايات قى العالم وقى ممبر: 
دار التهضة المربية ؟ 554١ام.‏ 

(18) 3- سمذ عصفور - النظاغ الدستورى المضرى: دستور ١151١‏ -158ام- 

(15) سلامة أحمد سلامة: أمور تغير الشققة: جزيدة الأهرام : الغدد 41:14 
الصادر فى 14١//5/لا-‏ -؟ ص -١١‏ 

)٠(‏ - شوقى السيد - الممكن وال مستحيل فى قضايا الفرضيح والاتتخاب ‏ الأغرآم ؛ 
المدد 4184١‏ الصاذر فى ؟/ره/ر ١‏ ١1م.‏ 

(١؟)‏ صلاح الدين حافظ الاتتخابآت العربية وسسمتها الطيبة جريدة الأهرام 
العدد 22*44 الضادر فى 1١١5/15/1‏ عن١1-‏ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


(15) د ظارقٍ قتح الله ختمر: دور الأحزاب السياسية فى تل النظام التيابئ: رسالة 
د كتوراه» كلية الحقوق جامعة عين شمس» 987١م‏ : 

(؟؟) د - عادل قورة ‏ القائمة الدسبية طزيق المرأة للبرلمان» تحقيق منشور بالأعرام 
العدد. الضادر فى 1/5//- - 1م ص51 : 

(14) عبد الجواد على: الإصلاح ... فى صندوق الانتجاياتء الأهرام المدد 
-54 الصادر فى -؟/1/1١-‏ كم ض]ط؟ , 

(15) ذ - غاطف البنا :مادة واحذة من الدستور! مجلة الدستورية العدد #الستة 
(؟) أيريل كم 


23 عيد الحميذ متولى - الوحبز فى التظريات والأنظمة السياسية ومبادكها 
الدستورية. ط١:‏ 1568م 

!1 ) ذ - عضرو هأشم ربيع: القاكمة التسبية طريق المرأة لليرلمان؛ تحقيق نكر 
بجريدة الأهرام بتاريخ 7١27/١/5‏ ص1 

(5) ساد - - - - --- د موقع ركيس الجمهورية قي النظام 
التياسى المصرى» التعذيل الدستورى وانتخابات الركاسة 8+ ١‏ ؟.مركز 
الأهرام للدراسات: السياسية والإستراتيجية. ه- ١١م‏ . 

(3)0- فتحى فكرى: وجِيِرَالقاتون البركانى فى مصرء دراسة نقدية تخليلية» 
75 ءامء 

(53) 3 فنحى فكرى > ثلاثة قصايا انتحابية للمناقشة, ١١7‏ ام 

(51) 3 - قؤاد:التادى: محر القانون الدستورى المصرق وتطور الأتظمة الدستورية 

(55) 5 - فوزية عبد الستار: رياح التعديلات الدستورية جريذة الأهرام؛ العدد 
الصادر قى ١١5/١5/57‏ ض 55 


ث2 


الاتتخابات النيابية فى ضوء التعديلات الدستورية 

د. أحمد أحمد المواقى 

(1؟) كمال أحمد : كفاية أخزاب: جريدة الأحوار المدذ الصادزفى 
ادق 4 يف 3 

(15) اذ ماجد الحلو : القانونّ الدستورى: دار المطيوعات الجامعية؛ الإسكنذرية 
كحكام- 

(11) د.:.محبات أبو عميرة: القائمة النسبية طريق المرأة للبرلمان» تحقيق متكور 
بالأمرام العدد الصادر فى 7/١/5‏ 1م ص51 

(307) د.: محستن خليل- النظام الدستورى المصرى: السلطات العامة فى د ساتير 
مصر 15م - 

(4؟) د. محمد الشافعى أبو رأس: التنظيمات السياسية الكهبية؛ رصالة دكتوزاه. 
أكلية الحقوق جامعة القاهرة: 15174 .الم الكتب ‏ 

لله ساسح سدح ص ل ل لس نس نس <تظ الحك المعاصرةء 
النظرية العامة للنظم السياسية: عالم الكتب» ام 

(20) مستشار محمد حامد الجصل- كفاية أحزاب؛ جريدة الأحرار : العدد الصادر 
فى 7/1/57- :ام ص5 

(1]) د - محمد رقعت عبد الوهاب النظم السياسية؛ 154١م‏ . 

(3)45. محمد سليم العوا: إشراق القضاء على الاتتخابات ضمائه يحاجة إلى 
ضسمانات» مجلة وجهات نظر العدد )١5(‏ الصادر أغسطس ١+‏ ١1م‏ 

(3)45 - محمد فهيم د رويش: أصول العمل البوكاتى, النظوية والتطبيق فى ضوء 
الدستور والنظاغ النيابى المضرىء مؤسسة دار الكتب. الكويت؛ 555 ام . 

[4) د مصطقى أبو زيد فهمى - النظام الدستورى المصرىء متشأة المعارف. عط ١‏ » 


584ام 
(5غ) د مصطفى أبو زيذ فهمى الدستور المصرى ورقابة د ستورية القوانين؛ مدقأة 
المعارف م5١‏ 


م 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرْهرالعدد الحادى والثلاثون 


(13) 3 - نبيلة إسماعيل رسلان : المدخل للغلوم القاتوتية 5- : كم - 

(/1) د - ثبيلة عبد الخحليم كامل: الأحزاب السياسيةقى العالم المعاضرء دار الفكر 
العربىء 1547م: حرية تكوين الأخزاب السياسية قى مصريين ألتعص 
القانونى والواقع السيآسى؛ "خة ام - 

(58) د تعمانّ الخطيب : الوسيط فى النظم السيالسية والقانون الدستورى: جامعة 
مؤتة: الأردن؛ ذخة ١م‏ - 


الحكى المماصرة. 1545م . 
[60) د . يحيى الجمل -الحماية القضنائية للحق قى المشاركة السياسية. مذكرات 
ديلو القاتون العام - كلية الحقوى - جامعة القاهرة :55/54 ام. 


المراجغ الأجنبية: 

1153 كمد كمعننه عتفط1 نوع أعمامع10 افعنكناه*1 :(ممعل) اخنتفظم8 (1) 
6 ,1976 [لظ عمل لامط - عونمم 

اعقمة نال اناكم لمعل عل عاتم '() بط كن (0) ومعاعءطممقع (2) 
5 ,كلمن" _وء ازمهلمن 5 

انتب كارا اك أعل رمه !ا أكممء غرمعل عل أعنمداآ -زكعيردء)) نتقعلئناتا (3) 
984 ,ؤوصهه ,.[(ا نآ وعنونانانم 

أعقمة)تطتأكممع لامعل ء كعناوتتام8 كصمناسانامم] +(كعدوة5[) يلقع (4) 
9 علقم 01[ 6 .ل ممع ,[عنره] 

030 تانالتأكممت أأمعل أع كعنرو نادم كده تاناعم زع ءادها مع يعني ز35) 
980 بكتضاعط؟ 

3 بوعن 0ن نادم كعتعهم 5ع] ‏ زععامددهل]) كاطات 511 2)]1 (6) 

كعناونانآن كمة نان اناكم( اء أعصنه)نناتاووه© 4أم2] -(قعلمف) بوصسبيةكًا (7) 
67 ,15ا12 


ناكما اع /اأعتترم اننا لالم ازمعل :(علنواء) 50810]) (8) 
2 ةن ع8 _كعنالونانامم 
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التسويق في الاقتضاد الإسلامي 
د. عبد اللطيق بن عبد الله العبد اللطيف 


التسؤيق في الاقتصاد الإسلامي 
د , عبد اللطيف بن عبد الله الغبذ اللطيف!*) 


الفلخص 


يتناول هدّا البحت موضوع النشاط التسويقي في الاقتصاد الإسلامي ٠.‏ ونظراً ل 
لبدا الموضوح من أهمية ققد تم تناؤله من خلال الجوائب الآتية: 

التوضيح لمفهوم التسويق وتعريفه؛ وأهميته. وتأثيره على الحياة الاقتصادية: 
والأعداف التي يرمى لتحقيقها؛ يلي ذلك الحديت عن سوق الغ والخدمات وهو 
المجال الذي تتم فيه العسليات والأنضطة التسويقية المختلقة يوعن السعر كاحد أهم 
مكوثات المزيج التسويقي ؛ وهن ثم تثاول كل من قطاع التوزيغ وما يشمله من 
غمليات للتعبئة والتغليف والتقل والتخزين ؛ والاعلان وما بمثله من أهمية بارزة. في 
التشاط التسويقي؛ مستعرضاً في الآخر مسئوليات التسويق. والأخلاقيات التي 
يسني على المسوق الالتزام بها «مراعياً قي ذلك الطرح لموضوع التسويق تناوله من 
وجهة نظر اقتصاذية إسلامية؛ ومختنما هذا البحت يعدد من التتائتج التي ع ع التوصل 
إليها وأهمها التأكيد على وجود ترانط قوي قيما يبن علمي الاقتصاد والتسويق: 
إذ تتضح أهميته الاقتصادية على المستويين الكلي والجزتي. وأنٌ الحملية التسويقية 
تنطوي على تهيئة وعرض السلع والخدمات المتنوعة التي يتبخي قي اقتصاد إسلامي 
6 تكون مباحة شرعاً. مع الإضارة إلى آلية تخديد سعرها قي ظل اقنصاد إسلامي 
يضع خوايط ملائمة للاعلان كأحد الأركان المؤثرة في العمل التسويقي ويحدد 
المسثوليات والأخلاقيات التي تقغ على عاتق الإدارة التسويقية ومثليها ء وتوصيات 
منها > ضزورة تطوير قدرات العاملين في المجال التسويقي يما يتواكب والمسبتوي 


#) الأستاذ المشارك بقسم الاقتصاد الإسلامي ‏ كلية التتريعة والدراسات الإسلامية جامغة أم القوئ. ‏ 
مكة المكرمة - المملكة العربية السعودية. 
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محلة مركز صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدن الحادى والثلاتون 


المتقدم الذي وصل إليه التسويق عالمياً موقيام القطاعات التعليمية العليا باستحدات 
برامج تعليمية حديقة في المجال التسويقي والتوسع فيها : والإقادة من خدمات 
التسويى الإلكتروني. قي توظيف العتصر النسائي» والدعوة إلى إتَشاء نظام تسويقي 
مقئن قائم على أسس متهجية وأخلاقية شرعية . 


راس خ# لم 


الفقتفة 

الحمد لله . والصلاة والنسلام على خَي و خلق الله ٠.نبينا‏ فحصد وعلى آله وصحيه 
الكرام ومن والاه وبعد > 

فقي هذا العصر الذي تتسارع فيه وتيرة التقدم في ينتى متاحي الخياة الاقتصادية: 
وتتطور فيه بقية العلوم والمعارف ذات العلاقة الوثيقة يهاء نجد أن علم التسويق 
21 تلك العلوم ذات الصلة القوية بالحياة الاقتصادية. وقد أضحى مع تطور 
محالاته قي ضوء تدع المتديي والتعا لوكي علل قوااء المماوقات سر الدولة . 1 
أهمية كبيزة بالنسبة للمنشأة الاقتصادية أو للدول التي تتعامل وقق تظام 
اقتصادي متقدخ : حت يسهم بدور فاعل في مجال ترحمة الخطط الإنتاجية 
الاق صادبة لبا إلى واقع ملموسء ويؤدي إلى تحقيق معدلات موتفعة للتنمية 
تنصادية لتلك الدول ‏ 

ولأجل ذلك الدور والتأثير الملحوظ الذي يحدثه النشاط التسويقى على الساحة 
الاقتصاذية: كان للنظام الاقتصاذي الإسلامي كقيره مان الأنطمة الاكسادية 
الأخرى» تنظيمه المناسب لطبيغة عمل التشاط التسويقي وما بتبفي أن يكون عليه 
وفق القواعد والأسسن الإسلامية التي تحكم طبيعة النشاط الاقتصادي للمجتمع 


المسلم - 
أهمنة البحت: 


علم التسويق غلم وقنّ قاتم بذاته تعددت مؤلفاته ومصادره وأحاته ودزاساته 


وق 


التسويق في الاقتصاد الإسلامي 
ذ. عبد اللطيف بن عيد الله العيد اللمليق 


العلمية التي تتاولت جوائيه وجركياتة المختلفة: سواء النظريّة متها أو التطبيضيةءما 
كان لبأ دور إيحابي وبنّاء في إثراء الجاتب المعرفي والتطبيقي في مجال التسويق 
ونطوره؛ إلا أنّه يُلحظ ومع التراكم المعرفي الكبير لفلم التسويق والتأصيل الوضعي 
لهء أن البحت والدراسة قي جوائيه البامة يبيان قواعده وأسسسه الإسلامية الي 
يتيقي مراغاتها في العمل التسويقي : لم تحظ بنصيب من البحث يتوافق مع تلك 
الأهمية له؛ ومن هنا تكمن أهمية هذا اليحت قي الآسهام بوتع تأصيل للاطار 
النظري الملاكم للنشاط التسويقي؛ ينتاسب في تطبيعه مع مجتمع يتعامل في ظل 
نشاط اقنصادي إسلامي. 
هدف البيحث: 

مع تأثير العملية التسويقية على نواحي الحياة الاقتصادية, وأهميتها لسائر 
المجتمعات رخم احتلاق أيديولوجياتها كان هذا البحث الدي يسعى إلى إيضاح 
أهم جوائب تلك الغملية التسويقية من خلال قواعد وأبسسس ا 
الإسلامي الذي يتيين في رؤيأه لعدة من زوايا الدشاط التسويقي مع غير من 
0 الاقتصبأذية الأخرعا: كدراسة سوق السلع والخدمات التي يمكن أن يستتوغيهاً 
العمل التسويقي قي اقتصاذ إسلامي, وتحديد الدور الذي يمكن أن يؤديه قطاع 
التوريع قي العملية التسويقية وما يقتضيه من عسليات التعبئة والتخليف والتقئل 
والتخرّين: ومعرقة الشكل الذي يتبغي أن يكون عليه وضع الإعلان بهء 
والمسنوليات العي يخضع لبا والسلوكيات الذي يجب أن يحضفَانهالنقاط 
التسويقي - 
الدراسات السابقة في مجال البحث: 

على الرغم من توفر ذلك الكم غير القليل من المؤلقات والدراسات والأبحات 
التسويقية الوضعية الغديدة والتي جم الاعتساد على عدد متها في هذا البحت: إل 

ثني الم أجد -.حسب الاستقصاء والبحث في ثنايا الموشسوع والله أعلم أي تعاول 

الوضموعات النسويق عن وجهة نظر الاقتصاد الأسلامى . ياستقتاء جركيات محددة 


لدلنا 


مجلة مركرصالع غيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الخادى والثلاثون 


جول شكل النشاط التسويقي بترتيباته وتنظيماته التسويعية الحديغة قي اقتصاذ 
إسلامي ذكرها الدكتور محمد عفر في أحد فصول الجزء الثاني لمؤلفه ذي الأربعة 
أجراء والمغنون بالاقتصاد الإسلامي: ودراسة اقتصادية عن الإعلان في الاقتصاد 
الإسلامي للباحت بيان طحان» تركزت أهم أ أهداقها في تحليل الإعلان اقتصادياً 
للتعرف على مدى تأثيره في عدد من المتغيرات الاقتصادية . وأثر الضوابط الصرعية 
للاغلان غلى تلك المتغيرات: مع إيراز خانب التسيز للاعلان قي الاقتصاد الآسلامي 
عن غيره في الاقتصاة الوضعي . 
خطة ومنهج البحث: 

ميتم نناول جواتب هذا الموضوع يمصيئة الله تعالى من خلال الآتي + 

هيد للموضوع محل البحث يوضّح فيه مفهوم التسويق وتعريفه, وأهميته: 
رتأخيره على الحياة الاقتصادية » والأهداف التي يرمي لتحقيقهاء 

بلي ذلك الحديت عن سوق السلع والخدمات وهو المجال'الذي تتم فيه العمليات 
والأتشطة التسويقة المختلفة. والسعر كأحد أهم مكوتات المزيج التسويقي . ومن 
ثم التناول لكل من قطاع التوزيع وما يشمله من حمِليات للتعيئة والتقليف والتقآل 
با خاينء والأغلان وما عثله من أهمية بارزة في النشاط التسويقي. ومستعرضا 
بي :» حو مساتوليات التسويق. والأخلاقيات النى ينبغي على المسوق الالتزام يهاء 
6 في ذلك الظرح لموضوع التسويق تناوله من وجهة نظر اقتصادية إسلامية؛ 
ممتحيذاضه بالآنات الكرعة | وما تيك من الأحادييت العوية المكيكه: 

00 البحت ببيان النتائج الهامة التي تم التوصل إليههاء وذكر لأهم 
التوصيات التي يُسستحسن الأخذ بها- 

داعياً الل اللي القدير أن يرزقنا حُسن الإخلاض في القول والعصل إنه سمبع 
مجحيب ٠‏ وصلى اله وسلم على تبينأ مجمند وعلى اله وصحبه وسلم. 


التسويق في الاقتضاد الإسلامي 
.عند اللطيف بن عبد الله العبد اللطيف 


-١‏ مفهوم التسويق وأهميته وأهدافه 


1 مفهوم التسويق و تعريقه: 

يشير اتتسويق بفهومه المبسط في التعرف على احتياجات العملاء ورغباتهم من 
السلع والخدمات والتمل على توفيوها وبيعها لهم مع تحقيق هامشن ريحي جراء ذلك 
العمل إذ هو نخد أنتشطة المجتمع الإنتاجية الذي يضمل بمجهوداته تحقيق المتفعة 
المكانية قي نقل النسلع ويك اسيل النهائي. : وكذا المنفعة الزماتية 
يالاحتفاظ بالسلع وتخزيتها لحين طلبها وَالخاجة إليهاء فلا عن تحقيعه متم تقل 
ملكية السلع والخدمات بين أفراد المجمع وخمازتها من قبلهم : مع مشاركته للقطاع 
الإتتاجي في تحقيق المنفعة الشكلية للمنيج الذي يرغب المستهلك في الحصول 
0 

والمجهوة لويم في مو كه الخد ريت بعد نقاطا 0 للعملية الانتاجية : 
ا لبا يعد انتهائها؛ وذلك بقبامه بالدراسات التي تهدف إلى 
إيجاد مطابقة بين رغبات وأذواق المستهلكين وقدراتهم الشرائية للسلع والخدمات 
قبل إنتاجها وتقدقهاء وبين خصائص السلع والخدمات المراد إنتأجهنا ومواضفاتها 
والكميات اللازمة من إنتاجها . وأخيرا بكيفية تقلها وتخزينها وتوزيعها وأساليب 
الدغاية المناسبة لبيعها للمستهلك في المكان المناسب بالسعر المناست!" 


)١(‏ تييع حتاء مبادئ التسويق. الرياض: دار المريخ اللنشن 26+ 4١اهغ‏ ]ه148 ام ص15 الغرفة 
التجارية الصتاعبة بأبها. دور التسويق السياحي قي التغلب على الأثار السلبية للسياحة الموسمية؛ 
ورقة عمل مقدمة لندوة السياحة والعولمةء أبها؛ كلية الأمير سلطان لطلوع السياحة والقندقة؟1؟- 
4 فاص 18؛ محمد عبدالمتم عفر . الاقتصاد. الإسلامي 'لراسات تطبيقيه". الجزء 
التقني؛ الطبغة الأولى: جدة: دار البيآنَ العربي, 2 .+ ا1ه/ 42 اع؛ 517 

(1) يسام محعد أبو خضير. أسس التسويق والإعلان: عمان: دار الفرقانَ للنشر والتوزية: المطبعة 
الوطنية؛ ص”2177؛ فؤاد زشيذ سماره؛ تسويق الخدمات السدياحية: عمان: داز المستقبل للنسشر 
والنوزيع: ١١١٠م‏ ص'/” 

00 


ممنه مرخرصان عبد الله كامل للاقنصاد الإسلافي يجامعة الازّهرالعدد الحادى والثلاثون 


ومن الصعوبة يمكان القول بأن يكون لعلم التسويق كأجد فروع علم الاقنصاد 
التجاري الذي يعد يدوره أحد الأتواع الرئيسة لعلم الاقتصاذ تعريف واحد يمكن 
اعتباره التعريف الأفضل لبيان نشاطه. ذلك كون اداوس اواج بده 
ومتطور باستمزاز ٠‏ نذا كان له تعويمات من لوق اعركظ 'اءمتهاة 

© تعريفه في إطار التحليل الجزئي للنشاط الاقتصادي بأئّه «أداء الأتشطة التجارية 
ألتي توجه انسياب السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك النهاتي أو المستخدم 
الصناعي : يقرقن إرضاء االمستهلكين وتحقيق أهداف المشروع الأخرى تضمنها 
حصولة على ربح معتولء !2 

كما يغرف على المستوى الكلى بأنّه نشاط اقتصادي يضمن تحقيق التغادل قي 
أي مجتمع بين الكمية المطلوبة من السلع والخدمات ل كا 
منهاء بما يحقق أعداف ذلك المجتمع»00. 

. كما يُعرّف التسويق بأنة «مجموعة الأنشطة والأعمال التي تتهد ف إلى التوقع 
والتأكد- إيقاظ وإتعاش » وتخديد حاجات المستهلكين ؛ وتحقيق التوافق المستمر 
:دجهاز الإنتاجي . وللجهاز التجاري للشركة بحسب الحاجات المحددة سلقا» !ا 

© وَيُعرّف بِأنّه” مجموعة من الأنشطة التي تُؤْدَّى بواسظة الأفراد والمنظمات 
:يدف مسهيل عملية المبادلة قي السوق؛ والتي تتم في ظل بيئة متغيرة 
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؛ طفق فكري وآخرون عبادئ التسويق الزراعي. دار المطبؤعات الجديدة. 174١م‏ ص”*11؛ 
تايت. عيذ الرحمن إدريس وآخرون: إدلرة التسوبق مدخل امستراتيجي تطبيقسي الطبعة الأولى: 
آلكؤيت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع: ©1516ه/:؟ةةامض 31 

(؟) .محمد حسين, على أسعرء أسس التسويق الحديث: بغداذ: دبر للرسالة للطباغة؛ صصن' 71١‏ 

(؟).جمال الدين محمد المرسى وآخرون. المنشآت: التسويقية “مدخل وصقى تحليلى”- الطبعة الرايعة, 
الكويت:. مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع؛ 1114ه/1151م: ض157, ؟ 

(4) بيير أميرين وآخرون: التسويق وإدارة الأعمال التجارية: ترجمة وإعداد إياد زوكارء الطبعة 
الأولى: دار الرضًا للنشئر. 1555م ضص”235. 

(ه) المرسي وآخرون» المنشات التسويقية؛ مرجع سابق؛ ص" 77 


لاا 


التسويق في | لاقتصاد الإسلامي 
د عيد اللطيق بن عبد الله العبد اللطيف 


ومكن لنا أن تستخلص من التعريفات السابعة للصويى تحريفاً ملاكما له من 
وجهة نظر الاقتصاد الإسلامي على أنه +النضاط الذي يشمل كافة الأعسأل المياحة 
التى من شأنها تقيق التباذل الأمثل للسلع والخدمات بين المنتج والمستهلك وفق 
قواعد الشرعية الإسلامية وضوابطها في هذا الخصوص. 
7 أهمية التسويق وأثره على الاقتصاد: 

لقد كان للاتناج الصناعي الكبير الذي شهده العالم في مجال إتتاج السلع 
والخدمات عقب الثورة الصتاعية واتساع الأسواق وامتدادهاء وللاتتاج اللستمر 
للسلع والخدمات قبل ورود الظلب علبهاء وكذا بُعد المنتجين عن المستهلكين وقلة 
قرص الاتصال بينهمء عوامل عدة أبرزت أهمية كبرى للتسويق وللدوز الذي يمكن 
4 يلعيه على المستوى الاقتصادي للمجتمع 1 والمنشأة الاقتصادية, والأفراد 
المستيلكيرة. 

قعلى مسستوى المجتمع والاقتصاد الكلي كان للتسويق أهميته في تحقيق معدلات 
للشنممة الاقتصادية ٠يرنقع‏ فيها المستوى المعيتي للافراة ويزيذ نصيبهم من السلع 
اا ريت نظام تسويقي متقدم: ما كان يصعب محققه في ظل ممجتمع 
بدائي شتف لبعد المنتج فيه ما يكفل خدمة منتجةه وتوزيعه بصورة جيندة 
وأداء م ل » بالإضافة لإتاحته لقرص عضل جديدة وعديدة لطالبي العمل: 
واستيعايه للبطالة الإجبارية الحاضلة في القطاع الإنتاجي نتيجة للتقدم التكنولوجي 
الذي أذى إلى الاستغناء عن أيدي عاملة كثيرة قيه. يت تشير الإخصاءات إلى أن 
تسبة العاملين فى الأنقطة التسويقية فى الولايات المتحدة الأمريكية يلقت يحدود 
5" ؟/ من إجمالي قوة العمل الحديثة بها .فضلاً عن دوره كأداة طبيعية وملاتمة 


)١[‏ محفود صادق يازرعة, إدارة التسويق. آلناشر المكتبة الأكلديمية المصرية: عربية للطباغة والتاشرد 
.]مدص '55:71؛ محي الدين عباس الأزهري: بحوث التسويق بيت المنهج العلمي والتطبيق: 
مضر: دار المعارقفاء ص١0‏ 

(؟) حناء مبادى التسويق؛ مرجع سابق؛ صض”غ؟:ه؟”؛ العرسي؛ المتثبات التسويفية: مرجع سابق. 
بس كرة »د 
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مجلة مركزصالح غيد الله كامل للاقتصاد الآنلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاتون 


لترجمة خطط وبزامج الإنتاج القوري إلى واقع ملصوس بتصريفه للناتج المتحمق 
للاسواق الداخلية أو الخارجيةا). 
وغلى مستوى المتشأة 0 أ بقائيا وغوفاء وتجاج مشاريعها لاسيما 
الصناعية متها بشكل واسع وتوجيه سياساتها الإنتاجية قي الأجل القصير أو 
الطويل الوجهة السليمة؛ مرتبط بوجود نظام تسويقي فاعل يكون همزة الول 
بين المنتجين وتحقيق رغبات المستهلكين وحاجاتهم .هذا مع الأخذ قي الاعتيار أن 
التتسويق عمثل النضاط الوحيد الى يتحقى من خلاله العائد وتحقيق الريح لأي 
ل 
وتتمثل أهمية التشاط التسويقى على مستوى الأفرآد. فى إسهامه بإحدات 
ير إلى خدرما في نط الخياة الاجتماعية والسلوكية لأفراد المجتمع. » وذلك 
ه: .خلال ما تقدمه للمسبهلكين من منتجات جديدة ومطورة تواكب متطليات 
اعصر الحديث؛ وكذا بتزويذء إياهم بكثير من المعلومات عن طريق الوسائل 
الإعلائية المتنوعة والكثير من البرامج التسويقية المتعدذة التي تنقفهم وتعمل على 
اا و ا 1 وق 
الحصول على ما يحتاجونه منها يأقل الأسعار الممكنة تتيجة لاعتماذ كتبر من 
؟ :-2آت الاقتصادية غلى تطبيق سياسات وخطط تسويقية ناجحة تهدف إلى 
ا يعدا تكد اقر ركان ل عفن در الج 
:سهاتي: وذلك لمواجهة المنافسة مع غيرها من المشازيع الأخرىلة) ‏ 


)١(‏ ثامر البكري. التسوبق أسس ونفاهيم معاضرة: الطبعة العربية. عمّان؛ دار اليازؤرنٍ العلمية للنشر 
والتوزيع؛ ١5‏ ٠؟م:‏ ص- 771:55 المرسيء؛ المنشآت التسويقية؛ مرجع سايق: ص“ 5 2:. 

(1) قطب شغيب مدكور. 'دور التسويق في التنمية الاقتصادية”: مجلة المدير العربي: العدد 31+ القاهرة: 
مجِلة تصدرها جماعة خريجى المعهد القومي للادارة العلياء يوليو 6 158م: ص85 أبنو حضير: 
آسس. التسويق والإعلان؛ مرجع سابق.. ص 715018 المرسيء المنشآت: التسويقية. مرجع سليق» 
ص” 7172 

(؟) أبو سعيد الديوه جي؛ مبادى التسويق الزراعي. 54579 اهاا ١‏ ؛ ؟مدص*17؛ البعري» التسويق 
أسس ومقافيح معاصرة. مرجع سنابقء "8+ أبو خضيرء أسس التسؤيق والإعلان. مرجع سابق. 
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لدف 


التسويق فى الاقتصاد الإسلافي 
د. عد اللطيف بن عيد إللّه الغيد اللطيف: 


1/9 أهداف التسويق: 
تل أهداف التسويق أعد مكونات وأبغاد العملية التسويقية . وتتصف يتعددها 

وتنوعها . إلا أن غتالك هدقين رئيسين يُسعى لتحققهما في ظل النقاط التسويقي» 

وبُعدان قاسما مشتركا بين جميع منظمات الأعمال وهما : 

أولاً: إشباع حاجات ورغبات المستهاكين وتعظيم رضاهم مما يقدم من سلع 
وخدمات تشبع أذواقهم رغم سعوية قياسن ذلك الرضاء.. 

تانياً : تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة بتعظيم حجم الاستهلاك من منتجاتهاء مما 
سسيؤدي بدوره لتعظيم حجم الإنتاج والعمالة والثروة بالمجتمهأ': 


[1) حبدالسلام أبو كحقك أسنلسياثت. التسويقء الْجَرَء الثاني, آلذار. الجامعية: ص 845 إنزيس وآخرون: 
إدارة التسبويق: مرجم سابق؛: ص" ه--27:, 
20 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتضاذ الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


"- سوق السلع والتخدمات 


/؟ تعريف السلع والخدمات: 

لو أردنا أن تيب على تساؤل حول ماهية ما تنطوي غليه العملية التسويقية: 
لوجدناها ثبتى على تهيئة وعبرض السلع والخندمات المحققة لرغبات ونفع 
المستهلكين: إذ تحقق المنقعة على السلع والخدمات المتنوعة صفات تجعل منها محل 
طلب لدى المستهلكين؛ يحيت يمكننا تعريف السلعة أو الخدمة بأنّها : أي منتج 
اقتصاذي ملموس أو غيز ملموس : يحوي مجموعة من الخصائص الضمنية: كقدرته 
على إشباع الحاجة البشرية وتحقيق التقع لمستهلكه, ,مع قيول تذلوله بين أفراد 
المجتمع , وخصائص شكلية كالتغليف والتعبئة والشكل والاسم وغير ذلك! 1 

وينبغي لاعتبار السلع أو الخدمات منتجات اقنصادية في ضوء اقتصاد إسلامي 
بالإضمافة لخضاتصها السابقة» كونها مباحة شبرعاً/ إذ أن هنالك منتجات من السلع 
والخدمات في الاقتصاد الوضعي لا يعتد الإسلام بها كونها محرمة شرعاً :ومنها 
حرق لإضاح الممرويع حا المدودر حبك يعول الب لزنا يها الزين آمُنُواً نما 
الكت «العخسر الأتقات والأزلام رِجْسنٌ من عَصَلِ الْحبَيْطان فاجتيبوة ملعل 
4" كما يقول 8# نما حَرْم عَلتَكمُ المَبئة وَالدم وَلَحْمَ الْخَِزِيرِ وما 
“.ل يِيِمْيْرِ الله قن اضَطْرٌ عَيْرَيَاع وَل عَادٍ قلا إن عَلَيْهِ إن الله عَفُورٌ يحي 1014. 

وقد كان لتقسيم الشارع الحكيم للمنتج بين طيب وخبيث. معياراً للاباخة 
والتحريم وضابطاً لبا في إنتاج أيامن الصلع ٠حيث‏ يقول الحق كك «الزين 
يبون الرسول التّبِي الأمَي التي يجدوتة مكتُوبًا عِِدَهُم فِي التورَاةِ والإتجل 
يَأْمُرْهُم بِالمَحْرُوف وَيَنْقَامُمْ عن المُدكر وَيْجِل لَهُمْ الطيبَات وَيُحَرُمُ عَلَيْهمْ 


)١(‏ محمد خليل بزعي» مبادئ الاقتصادء الطبعة الثاتية: القاهزة: مكتبة نهضة الشرق؛ مطابغ الدجوي؛. 
١م‏ ص ”؛ أبو قحق؛ لساسيات للتسويق: مرجع سسليق. ص”-. 85 555“: 

ايا القرآن الكريم: سورة المائدة: آبة رقم .)4٠(‏ 

(؟) القرآن الكويمء سورة للبقرة, آية رقم ,)١05(‏ 
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التسويق في الاقتصاد الإسلامي 
د عيد اللطيف بِنَ عية الله العبد الأطيف 


الْكْبَاجِتَ4!!! ٠‏ وعدا الأمر يتطيق على بقيّة الخدمات امرطاي لكزوواده اد 
محارية الفضئلة كالملاهي ودور السيتما التي تمرض أموراً تتضر الرذيلة بين أبناء 
الأفة. 

وتماً ورذ في السنة المطهيرة حول بعقن المنتجات السلعية التي نهى الإسلام 
الرجال عن استخدامها وبالتالي إنتاجها ٠‏ الحرير للرجال في لياسهم »حيث يقول 
المصطقى كل «لا تلبسوا الحرير ولأ الديباج ولا تضربوا في آتية الذهب والفصة ولا 
تأكلوا قي صحاقها قإنها لهم في الدنيا ولنا في الآخرةء! “ولا فرق بين الرجال 
والنسناء في حرمة أكلهم أو نربهمة خراجة الدع والنعة ولذ ابي سي 
الإنتاج فيما يتخدم منها للآكل وا 68 

كما | يتضح من بيان المصطفى 25 لخرمة الغتاه قي قوله «لَيَكوتنٌ من أمتي أقوام 
يستجلون الْحِر والخريرٌ والخمر والمعازف ولمَِْنَ أقوام إلى جنب َل يروج عليهم 
يسارحة لب أتيهم اج فتولو زج ينا عا يفال وض مخ الم وسح 
آخرين قردة وحَنازِيرَ إلى يوم القيامة»!'!. حرمة إتتاج أذوات المعازف ٠‏ أمّا ما 
كت عنه ولم يرد به نص شرعي بتحرهه. فالأصل فيه الإباحة تيعاً للقاعدة الفقهية 
أنّ الأصل في الأقسياء الإباحةا”), 
1" تصنيف السلع والخدمات: 

تتحدد التقسبيمات والتصنيفات الاقتصادية للسلع ولشدمات بجناالر جهات ظر 
مختلقة» منها ما هو ميتى.على طبيعة السلعة, أو طبيعة استخدامهاء أو لدوامها 
وغير ذلك من التفحيقات الأخرى» وغل تصنئقها من حيث طبيعة الاستخدام :هو 
[1) القرآن الكريم سمورة الأعراف:آية رقم( 81 -)١‏ 
[؟) محمد بن إسماعيل البخازي. ضحبح البخاري: المجلذ1, الجزعة: كتاب الأطسة. ياب رقم [4؟), 

استاتبؤل: دار الدعوة, 1:+1ه/11؟ امد ض 7117 
[؟) سيد سايق: فقه السنة. المجلد الثفي: جدة: دار القبلة الإسلامية: شركة:دأر الغلم للطباعة والنشر؛ 
ا سابق: المجاذك. تلجزء". كتاب الأشربة؛ باب رقم[ة):.ص 145 ؟". 
[6) سايق. فقة السنة؛ المجلد الثثقي: مزجع سنليق: ص17 

قرا 


بخلة مرك رصاع عند الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العددالحادى والثلاتون 


التقسيم الأنسب عملياً على صعير العمل التجاري وما يتلائم مع الناحية التسويعية 
وفق الآنتي + 
-1١‏ سلع وخدمات استهلاكية: 

ويتقصد بالسلع والخدمات الاستهلاكية ما يمكن أن يشبع الحاجات البكرية 
نطريقة مباشرة ويطليها الأفراد بوسفهم مسستهلكين نهائيين كالأغذية والملايس 
للسلع . والتعليم والتقل والترفيه وغيرها في مجال الخدمات. 
؟- سلع وخدمات إنتاجية؛ 

وهي السلع والخذهات التي لا يتم إتتاجها كي تستخدم تصورة مياشرة من.قيل 
الأقراد وإتا ليتم إغادة استخدامها في العملية الإنتاجية للمساعدة في زيادة 
القوزة الانتاجية مستقبلاً. كالمعدات والآلات والمباني للسلع ه وكالتقل لعمال المصتع 
والتدريب لهم وأعمال الصيانة والإحسلاح في مجال الإنتاج وغيرها بالنسية 
للخدياك". 

/؟ دراسة السوق من تاحية العرض والطئب وجمع الفعلومات: 

٠‏ يعد السوق مجالاً وتنظيم ملائماً هئ لكل من البائعين والمشترين فرص 
الالتقاء المباخر بينهم؛ أو غير المباشر عن طريق وسائل عذة - عن طويق الباتق 
والفاكس والإنترنت مغلا “لتيادل السلغ والخدمات المتنوعة!"). 

. ومفل دراسة الأسواق من حيث مغرفة حجم الطلب المتوقع غلى سائر السلع 
والخدمات: ومعرقة الإمكاتات الإنتاجية المتاحة والقدرات الممكدة لمواجهة 3ك 
الطلب المتوقعء وجمع المغاومات الضرورية لذلك: أمرا ضرورياً يستلزم على المنشأة 
الصناعية أو التجارية والقطاع التسويقي التابع لها القيام يه على أكصل جه من 


)١[‏ عفزء الاقتصاد. الإسلامي الاقتصاد الجزني ١‏ الجزء الثالث؛ مرجع سابقء ص18 ؛ محمد خليسل 
برعي. مبادئ الاقتصاد؛ مرجع سلبق. صن :*50١‏ أميزيق؛ النسوبق وإذارة الأعمال التجاريةء مرجة 
سابق. ص”7 185" 1 

[؟]) محمد سعيد مرطان؛ مدخل للقكر الاقتصادى في الإسلام: الطلبعة الأولى؛ بيروت: مؤسسنة 
الرسالة 7١2١1ه(/33571ام.‏ ص 1١١‏ 


59900 


التسويق في الاقتصاد الإسلامي 
د. عبد اللطيف بن عبد لله العبذ اللطيق 


حيث دراسة الاحتتياجات التي يتطلبها المجتمع وفق أولويات متسلسلة يتحقق قيها 
الجمع بين مصلخة المجتمع والفرد ٠‏ يترم فيه بتوفير الضرورئ من السلع والخدمات؛ 
قالحاجي منهاء تم الكمالي؛ ومعرفة متطلبات ذلك الإتتاج.من دراسةالأذواق 
الممتهلكين : ومعرفة ما الذي يدقعهم للشراء .وما القدرات الشّرائِية عندهم. 
وأساليب الإتتاج المثلى التي يُمكن اتباعهها؛ وطرق البيع المناسبة »مع مراغاة 
محمد إنتاج تلك السلع والخدمات يتحقيق هامش معقول من الريح 
لهم 
4 سعر السلع والخدهمات: 

يعذ السعر وتحديده» أحد المسئوليآت الرئيسنة لإدارة التسويقء وأكثر العناصو 
والمكونات تأثيراً في المونج التسويقي ٠‏ ذلك من خلال الدور المؤتر له على أرباح 
المنشأة الاقتصادية قي الأجل الطويل؛ تم استدعى له أهتماماً كبيراً من قبل القائمين 
على اتخاذ القرارات والتسنياسات في المنشآت الاقتصادبة عند بماء ال مزيج 
التحريم اه 
تعريف وَعطهُوم السعر وأهميته: 

يرتيط مفهوم السعر بالمتفعة التي تمتل صفة السلعة وقدرتها على إشباع الخاجة 
لدى المستهلكين . وبالقيمة التى تمفل التعبير الكسى عن قوة السلعة أو الخدمة مقارتة 
بغيرها من السلع والخدمات الأخرى في عملية الميادلة 

وا أن التقود هي الوسيلة في عملية المبادلة وأداتهاء قإنّ السهر هو القيفة 
المحدةة للسلعة أو الخدمة معبراً عنها بالوكدات النقديةا- 


[1) عفر: الاقتصاد الإسلامي. الجزع الثاني. مرجع سابق: ص 55 |أميرين: القسونق وإدارة الأعسال 
التجارية؛ مرجع سايق؛ ص185 

(1) أبو قحف: أساسيات التسويق. مرجع سابق, ص”7 5 إدريسء إدارة النسويق: مرجع سابق: 
صس'؟ ام به" 

() محموذ جاسم الصميدعي وآخرون. سلوك المستهلك. "مدخل كمي وتخليلي”: للطبعة الأولبى: عمان: 
داز المناهج للنشر والتوزيع: 45١‏ اهم ! +١‏ 1غ: هن18116-7'؛ سماره: تسويق الخدمات 
السياعية: مرجع سابق. صن" لا 


وت 


مجلة مرك صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرْهرالعدد الحابى والثلاثون 


وتكمن أهمية السعر في دوره المؤتر على حجم المطلوب من السلع والخدمات » 
حيت تشير الدراسات السابقة إلى أنّه وحتى عام ٠156١م.‏ كان السغر وبصورة 
عامة العامل الأول المؤثر في سلوك المشتري عند اختباره للسلع أو الخدمات» 
وبالتالي التأثير في حجم ما يطلب منها ء ثم تراجع هذا الأمر مع ازدياد 35-5 
المناقسة التجارية والصناغية بين ذول الغالم لأسيما المتقدمة منهاء وبروز عوامل 
أخرى مؤثرة في قرارات الشراء كالإغلان ووسائل الترويج ؛ وجودة التعيفة 
والتخليف؛ وخدمات ما بعد البيع وغير ذلك من العوامل: إلى أن اتخفض حجم الطلب 
والدخل الحقيقي للاقراد على المستوتى العالمي في القترة التي أعقبت عام :84ام: 
وعاد تأثير السعر من جديد كأحد الأبعاد البامة والعوامل الرئيسة في أدوات 
العمل التسويقى. قضلاً عن تأثير السعر على حجم الكميات المباعة للمتشأة 
الاقتصادية , والأرباح المتحققة ليال؟. 
أهداف التسعير: 

تنطوي عملية تحديد السعر يشكل عام شأنها بذَلك غبآن باقي عناصر المزيج 
التسؤيقي : على قيام المنشأة الاقتصادية برسم سياسة سعرية كغيلة بتحقيق 
الأهداف التى ترغب فى عَقَيقها . ومن أهمها ؛ 
١-زيادَة‏ عدة العملا» يزياذة حصة اللنشأة قي السوقء مما يترتب علية ارتفاع 

حجم هبيفاتها . 

"د تحقيق الحد الأعلى من الأرياح ‏ 
؟المحافظة .على استقراز الأسهار :جما يعتي المحافظة على العملا . 
غ-مواجهة المتافقسة التجارية أو الصناعية مع المنضآت الأخرىا"! . 


[1) البكري. التسويق آسس ومفاهيم معاصرة: مرجع سأبق..ض' ١١‏ سماره؛ تشويق القدئك 
السياحية. فرجع سابق: ص "م /”. 

[؟) الصميدعي وآخرون؛ سلوك المستهلك؛ مرجع سابق: ص 1821:: إزريس؛ إدارة التسويق؛ عرجع 
سنايق+ ض */211”؛ سماره؛ تسويق الخدمات السباحية؛ مرجع سابق؛ 9/17 


ليوا 


التسويق في الاقتصاد الإسلامي 
د. عبد الأطيف ين عيد الله العبد القطيف 


العوامل المؤئرة في تحديذ الأسعار: 
يخضع تحديد الأسعار لمجموغتين من العوامل : إحداهما داخلية متعلقة يتقرارات 

المنشأة الاقنصادية وظزوقها : والأخرى خاضعة لعوامل خارجية لاتقع تحت 

سيطرتها؛ على النحو الآتي؟ 

أولاً:. العوامل الداخلية: 

اذ أهذاف التسعير + حيت ثل مجموعة الأهداف التي تسعى المنشأة لتصمها 
والتي سبق ذكر أهمها في الفقرة السايقة غاملاً مؤثراً في تحديد السعر ‏ 

؟- تكاليف الإتتاج : ينبقي على المنشأة الاقتصادية قبل القيام بتحديد السعر 
المناسب لعرض متتجاتهاء احتساب كافة التكاليف الداخلة قي إتتاج الوحدة 
الواحدة من المنتج دمع إضافة هامشش معقول من الزبحية كعائد للاستغمارا!) ‏ 

ثانيا: العوامل الخارجية: 

خيار سوق عدا موي العرضل واللل فى هار السوق وتأثير كل من المشترين 
والمتجين على الأسعارء عاملاً خارجياً قوياً ومؤثراً في تخديد الأحنان ودن هنا 
كان لأيديولوحيات النظم الاقتصادية المختلفة دوراً في تبني أنظمتها الاقتصادية 
اسار تتماشى مع فلسقتها الاقصادية, حيث تجد تبني النظام الاقتصادي 
الرأسمالي لآلية جهاز السوق في تحديد الأسعار وجغل ذور الدولة فيه مامتياً 
قي حين يِأَحَدَ النظام الاقتصادي الإسلامي بآلية جهازٌ السوق تدضياً مع إقرارة 
يدا الخرية الفودية قي المجال الاقنصاديياة 'ولذا نجد أنه حين غلا السعر قي 
عهد رسول الله وطلب مننة صحايته رضوان الله علبيهم أن يستر لهم فأبى 
ذلك فعن أنسن كك قال : غلا السعر على عهد رسول اله ك4 » فقالوا :يا رسول 


[1)حناء ميادئ التسويق؛ مرجع سابق: ص--751: إبريس: إدارة التتسويق: مرجع سسابق: 
ص "1,611 1ه 
(؟) شوقي أحمد دنياء النظرية الاقتضادية من منظور إسلامي+ الطبعة الأولى؛ الرياض: مكتبة الخريجي؛ 
مطابع الفرزدق التجازية. ١1‏ ؛ 1ه/4١١ام..ص184-157؛‏ إدريس» إدارة التسويق؛ مرجع 
سلبق: فن 6547 
ارد 


نجلة مرك رصاع عبد الله كافل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


لله سمّر لا » فقال إن الله هو المسعَرٌ القايض الباسط الرزاق » وإنّى لأرجو أن 
ألقى ربي وليس أحل منكم يطبي بمظلمةٍ في دم ولا مالء! و د 
العلماء من هدًا ايخَدِيتْ الشريف حرمة تحديد السعر للمتَجّات من قبل الدولة؛ 
لأنّ ذلك مظئّة للظلم وحجر على الناس في تصرفاتهم المالية» وهو مناف للحزية 
التي قد كفلها الإسلام للمتعاملين في حال عدم إضرارهم ببعضهم البعض » ٠وعلى‏ 
د د اي 
أمْوالك َك بَالْبَاطِلٍ إلا أن تَكُونَ يَجَارة عن قَراض ا ولا تَعتلوأ 
5 الله كان يك رن الا واد 
والمشتوي ليست بأولى من مراعاة مصلحة المنتج والباتهل . 

١‏ تدخل الدولة لتحديد السعر مع اتجاه النظام الاقتصادي الاشتراكي للعمل على 
تحديد الأسعار وفق آلية جهاز التخطيط الذي تشرف عليه الدولة بالكلية » قإقّ 
النظام الاقتصادي الإسلامي مع أخذه بمبدأ الحرية الاقتصادية » إلا أنه وقي حآل 
اتخرفت آلية جهاز السوق وخادت عن هسارها الصحيح لتصرفات غير طبيعية قد 
تلحق الضرر بأ من طرفي التعامل في السوق ‏ كقيام البائع تيبس الشيه عن 
البيع للناس لِبقلٌ بينهم ما يترتب غليه ارتفاع سعره والإضرار يهم””. “: فإنّ هدًا 
الأمر مرفوض ومحزم في الإسلام لقوله ب «من احتكر فهو خاطئ»77). ويشقول 


[1) محمد بن سوزة الترمذي؛ سئن الترمذي؛ المجلد؟: الجزء؟. كناب البيوع: باب رقم( /): 
استانبول: دار الدعوق. 1-٠1511/414اماض”‏ 27 

(؟) القرآن الكريم: سورة للنساء: آية زقم (55): 

(؟) سابق؛ ققه السنة؛ المجلد الثالث: مرجع سآبق؛ ص5 225؛ محمد على القفي؛ فقه المعاملات المالية 
ادراسة هقارنة”؛ الرياض: دار المريخ:7٠114‏ قف/587اع . ض"5571؛ مرطان.متخل الفقار 
الاقتصادي قي الأسلاد: مرجع سليق؛ ص5 1"؛ دنياء النظزية الاقتصادية من منظور إببلامي, سرجع 
سليق. ض' 14 

+) الفقي. فقه المعاملات العالية. مرجع سابق, ض"315:. 

6) مسلم ين الحجاج للنيسايورئ؛ صحيح مسلم: الجزم 5+ كنات الساقاة؛ باب تعريم الاحتقار قي 
الأقوات: حديت رقم(؟؟1١).‏ لستاتبول؛ دار الدعوق ١1٠1اها141ام:‏ ص 2171107 

ذا 


التسويق في الاقتضاد الإسلامي 
د عبد اللظيق بن عبد الله العبد اللطيف 


ك دلاعشكر الأ خاطى؛!'؛ وعلى هذا فإنه ومن ميدأ العدل المقايل ميدأ 
التراضي جاز للدولة بل وجب عليها أن تلجأ إلى التسعير يقردن سعر متاسب 
يحقق العدالة وفو سعر المفل1), 


(1) المرجع للسابق: الجرّع ؟:كتاب المشاقاة: بايا تحريم الاحتكار في الأقوات, حديت رفم [+-؟1١).‏ 
ص>8 117 
(؟) ننآ,النظرية الاقتصادية من منظور إسلامي مرجع سابق :“1171 :مرطان سدخل للفكر الاقتصادي 
فى الإسلام .مرجع اسايق بص 2172175 
اع 


مجلة مركز صالح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسنلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


' قطاع التوزيع 
"١‏ مفهوم التوزيع وأهدافه: 

يهدف التوزيع ويُعرّف على أنه الطريق التسويقي الذي تسلكه السلع والخدمات 
بعد تهيئتها من مراكز إنناجها مباشرة إلى لحظة نتنرها بالأسواق التجارية 
وا ووصولبا إلى المستهلك النهائي تسود الصناغي في زمان ومكان 
الحاجة لبا اعتماداً على نقاط وأتواع التوزيغ المختلقة انار 

وتشمل عملية التوزيع باعتبارها وظيفة رئيسة للتسويق: اختيار الطرق المثلى 
لعمليات التغيئة والتغليف للمنتجات بالكل الذي يكفل الحفاظ عليها من أي ضرر 
قد يلحق بها خلال عمليات النفل والتخزين؛ إضافة لعمليات التوقير والتحديد 
!و سائل التقل الاقتصادية المناسبة لتقل المنتجات: حيث يقل ذلك الاختيار لتوعية 
وسائل التقل وطريقة إدارتها : أثر كا اللاي لاني ا ا اطي 
بيعها بالشكل السليم وبالتكاليف الأقل .و .وكدًا الاختيار المتاسب لأماليت التحرين 
المختلفة للمنتجات من تحفيق أو تبريد أو غيرها من أساليب الحفظ المتحددة بما يحقق 
الحفاظ عليها حسب طبيعتها ووصولها للمستهلك النهائي يصورة جيدة في كلها 
ومكوناتها . وأيضا فض للحسائر التي قد تنتج عن سوء التخزين . مع وجوب 
ابتعاد المتحأة الاقتصادية عن اتخاة السياسات التحَزينية الباذفة إلى احتكار 
المنتتجات مما قد يلحق القرر بالمستهلكين© . 

وقد دعا الإسلام يوجه عام إلى أهمية قينام المسلم بإتقان سائر أعماله والإيداخ 
فنها ٠‏ ومتها إتقان المنظمة والمنتأة الاقتصادية للعمليات التسويقّية التي تقوم يها 
قي مختلف العمليات من تعبئة وتغليف وتخزين . ففى الخديث الذي روته السيدة 


[1) أميزين: للتسويق وإدارة الأعمال التجارية. مرجع سابق. ضص"1/5 ؟ الصعيذعي. سلوك المستهلك: 
مرجع سابق: صس"1١2”؛‏ أبو خضير, أسس التسويق والإعلان: مرجع سابق. .صن "/0ة'. 

[1) عفرء الاقتصاد الإسلامي: الجزء الثاتي: مرجع سابق. ص*51755؛ الآزهزى: بخوث التسويق بين 
المتهج الغلمي و النطببق, مرجع سابق, ضن”١8”.‏ 


مدا 


التسويق في الاقتصاد الإمنلامي 
د عبد اللطيق بن عيد الله العيد اللطيق 


غائشة رضي الله عنها أنّ رسول الله ك3 قال: إن اله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن 
10 
ونا كان الغاملون في تقاط التوزيع هم من يق عملية الاتصال لماشو 
بالمشترين؛ وجب غليهم أن يتعرقوا على بعس الأمور البامة التسويقية التي تخدم 
أهداف المتشأة الاقتصادية وفتها : 
-١‏ قهم طبيعة المستهلكين وتحديد نوعية احتياجاتهم من المنتجات التي يرغبون .في 
الحصول عليها والتي تدخل من دائرة المنتجات التي تختص المتخأة يإنتاجها - 
3 تقدير حجم الظلب المتوقع على المنتج الذي يقومون يسسويقه. 
ب التعرق على مختلف المنتجات المنافسة في السوق وخصائصها ايل 
المستهلكين لبا على ما سواها من المنتجات الممائلة- 
6 معرقة الزمان والمكان المتاسبين لتقديم المنتج المرغوب تسويقه. 
قياس ردود أفعال المستهلكين تجاه المنتج والملاحظات التي يبدونها حيالما!؟. 


*'/” أنواع.قنوات التوزيع: 
تتكون قنوات التوزيع للمنتجات بصفة عامة من نظامين اثنين للتوزيع هما نظام 
التوزيع المياشر وغير المباشرء وينكمن مجال التفرقة بيتهما في اعتماد نظام التوزيع 
غير المباشر على استخدام وسطاء بين المنتجين من جهة والمستهلكين أو المشترين 
الصناعبين من جهة أخرى. وتأَحد ضور تطبيق كل منهما الآتي: 
١‏ نظام التوزيع الميأضر: ويتألف من طريق البيع الشخصي من قبل مندوبي الجهة 
المنتجة أو عن طريق المتاجر التابعة لبا مباشرة ٠‏ أو من خلال قيام جهة الإنتاج 


)١(‏ أحمد بن ,الحسين البيهوقي. شعب الإيمان. تحقيق محمد زعلول؛ الجزء الرابع- الطبعة الأولى: ببروت- 
ذاز الكتب العلميةء 1 ١ه‏ حديت رقم (0815): ض:7174 + وقال الألباتي حديث حسبن؛ اتظر: 
محمد ناصر الدين الألبافيء صحيج الجامع الصفير وزياته "الفح الكبير'. الجزع الأول؛ الطيعة 
الثنية: بيزؤت- المكتب الإسئلامي: +١5‏ اه/187١م١‏ حديث رقم (88١)؛‏ ض2785 

[1) الصميذغعي: سلوك. المستهلك؛ مرجع سايق. ص “4 ١٠:7١‏ 2 


تجلة مرك صالح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامئ بجامعة الأرَهرالعدد الحادى والثلاثون 


بالبيع المباشر غن طريق الكتالوجات التي يتم توزيعها على المستهلكين لحتهم 
على الشراء : أو عن طريق الاتصال الباتقي بهم لتحديد النوع والكميات 
المطلوبة التي يرغبون قي تسرائهاء ومن خلال البيع الآلي المتممّل في تشر 
ماكيتات للبيع بأماكن ونقاط بيع عدة. 

١‏ .نظام التوزيع غبر المباخر : وتتألف مموره من قيام وسطاء يعملية التوزيع 


للمنتجات وبيعها يشكلين اثنين؛ 
أ-- وسطاء تجار . ومولاء تنتقل إليهم ملكية المنتجات, كتجار الجملة والنجزئة 
«المفرة»: 


يد وسطاء وظيقيون أو ما يسمى بالسماسرة وبالوسطاء الوكلاء : وهؤلاء لا 
تنتقل إليهم ملكية المنتجات, وإِغا يعملون في توزيع المتتجات وبيعها مقايل 
حصولبم على عمولة جراء ذلك!؛) 


[1) أصغر. سن للتسويق الحَدِيْك .مرجع سابق؛ ص”.5 11-1 الذبوه جيء مبادئ التسويق الزراعبي» 
مرجع سابق: ض-1:51؟“:إذريسش.إدار؟ التسودق هرجع سايق يص“/ا/اذ-85ه + 


7” 


التسويق في الاقتصاد الإسلامي 
د. عيد اللعطيف بن عبد الله العبد اللظيف 


الاعلان 


١‏ تعريّف الإعلان: 
يمكن القول بأن الإعلان هو أحد أركان التسويق البامة والرئيسة ل يتضمته يمن 

جهود. تهدف إلى تحقيق أهداف الخطة التسويقية وإيصال رسالة المنتج المستهلك 
ويشمل الإعلان في تعريقه: جميع المجهودات والأنشطة من جانب المعلن : 

بهدف إقناع المستهلك والمشتري الصناعي بمنتجه من السلع أو الخدماتء وجملها 

مقبولة لديه وذلك يما ينفق وأهداف متشأنه الاقتصادية. من خلال وسائل مختلفة, 

ونظير مقابل مالي يدقعه لأجل تحقيق ذلكا'): 
كما يُعرف الإعلان في الاقتصاد الإسلامي بأنّه : استخدام وصف بأسلوب مباح. 

لترويج منتج مباح ؛ بوسائل ندر عامة. مقابل ما يقدمه المعلن من تن !2). 

"/؛ أهمية الإعلان: 
يمكننا أن توجز أهسية الإعلان» بذ كر أهم النقاط التي تعود قائدتها ونفعها على 

أكل هن المنتج والبائع والمسعهلك وفق الآتي : 

3 بالنسبة للعنتج :من خلال زيادة قدرته على الإتناج, حبت أن المتوقع من 
الإعلان أن يقود المستهلكين لزيادة طلبهم على منتجه ويكسيه زبسائن 
المروعات المنافسة؛ مما يستدعي مضاعفته للانتاج ومقيقه هامش ريح أكير: 
وبالتالي خفض السعر النهائي لمنتجه, وفذًا مأ يقوذ موة أخرى إلى مضاعفة 
الطلب على منتجه من قبل اللمستهلكين ‏ 


(1) أبو خطير» أسس التسوبق والإعلان؛ مرجع سابق. ص"7:7515 إدريس؛ إدارة التسويق؛ مرجع 
سليق, 353217١‏ 
[؟) بيان محمد جميل طحان. دراسة اقتصادية للاغلان في الاقتصاد الإسلامي؛ مكة الفنكرمة: زسالة 
ماجستبر؛ شعبة الاقتصاد الإسلاميء كلية. الشريعة والدرهسات الإسلامبة. جامعة آم القسرى» 
ااهغ:116م صهءجة 
أواقضا 


ببخلة مركن صالخ عبد النّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأَرْهرالعدد الحادئ والثلاثون 


ل بالنسبةاللبائع يساعده الإعلان على تكوين شهرة المتجره وجدب المستهلكين 
له .ما يحقق على ضوثه أرباح كييرة نظراً لسرغة دوران البضاعة يزيادة 

المستهلكين ؛ مع ما يوفره له الإعلآن من الوقت في التعرينف بمنتجه وإقتاع 
المستهلكيه . 

”- بالنسبة للمستهلك؛ فإنّ الإعلان يؤدي إلى رقع المستوى التقاقي لديه با يحويه 
الإعلان من معلومات مختلقة تكسيه يشكل أو آخر يعض الأفكار حول 
خصائص بعض المنتجات الجديدة التي يعود رائها عليه بالفائدة .مغ ما يحققه 
الإعلان من مقاضلة للمستهلك بين المنتجات المتماتاة ؛ والنفع الذي يعود عليه 
باغخفاض السعر للمنتجات التي يرّداد طلب المستهلكين عليها جَرَاء الإعلان 
عنها كما ذكرنا سابقاً بالتسية للمتع !"ا 

5 ؛ أهداف الإعلان: 
لا كان الأعلان أحد وسائل الترويج الرئيسة المنتجات المختلفة »فهو نسعى 

إلى تحفيق مجموعة من الأهداق التى من أهمها : 

-١‏ الوصول إلى أكبر شر>ة من المستهلكين نظواً لسعة اتتشاره , يما يكفل انتشار 
سمعة المعلن ومنتجة وعنواته . وسهولة الاتصال يه والوصول إليه: 
جولة الدخول لأسواق جديدة وتوسيع نطاق بيع منتجات المعلن .. 

دعم أي منتج حديد للمُعلن وتعريف المستهلكين به. 

+ تحقيز ان للأفراد وحئهم على غرا؛ منتجه , ونشرة للوعي الثقافي بينهم يما 
يقدمه من معلومات مفيدة وجذيدة عن خصائص منتجه يُمكن أن يستفيدواً 
8 


(1) أبو خضير؛ لسس التضويق والإعلان: مرجع سابق: ص"12518-115! 
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التسويق قي الأقتصاد الإسلامي 
ذ. عبد اللطيق بِنَ عيد الله العيد اللمليف 

م احتفاظ المنتج الإن لمنتجه بعملاته وزبائنه بتواصله معهم عن طريق الإعلان : 
وقطعه للطريق على متاقسيه وعدم إعطائهم الفرضة ليم بالمنافسة لكسب هؤلاه 
العملاء أو الاستحواذ غليه!7. 

غ/ + أنواع الإعلان: 
يتم تصتيف الإعلان بحسب البدف المراذ منه , وعليه جرئ تقسيم أتواعه إلى 

مجموعات وقق أسسى واعتبارات عدة : نذكر منها الآتي* 

1 توعه يحستب اليعذ المكاني :إذ يكون لليغذ الجغراة في أثر قي توع الإعلان. ققد 
يكون فحلياً ليتحصر نشاطه في إقليم أو دولةٍ أو منطقة ما تَشيل ان 
تعاملات المتتج .وقد تتنيع دائرة الإعلان ليكون دوا ليا نَشمل عموم 
المستهلكين أو المشترين الصناعيين. 

١‏ توغه بحسب البعد الزماتى * إذ هتاك إعلانات تحقق أهذاف يعيدة المدى وأخرىق 
متوسطة الأجل وأخرى لأعداف قصيرة الأجل يسعى المنتج لوصول إليها من 
الإعلان عن متححه. 

> نوعه بحسب اختلاق العملاء ‏ فهتاك الإعلان الأمتهلاكي لجمهور المستهلكين 
التهانيين, والإعلان الصناعي الموج هاللمشترين الصناعيين. والإعلان التجاري 
المستهدف به تجار الجملة والتجركة - 

أ نوعه بحسب موضوع الاعلان : حيث تحد أن هناك إعلاتات محتواها لمنتج 
سلعي : وأخرى لمنتج خدمي ‏ وقد يكون لمنتج سلدي أو خدمي استهلاكيء أو 
لتنج سلعي أو خدهي إنتاجي . 

ييه وسيلة الأعلان د ع ا ا يج الوسيلة 
التي تم يها الإعلان ٠‏ فقد تكون عبر وسائل مرئبة كالتلفزيون أذ السسدا 
والشيكة العنكبوتية «الإنترتت»: أو مقزوءة كالصحف والمجلات والمطبوغات 

(1) الصميدعي. 'سلوك المستهلك. مرجع سلبق: :158+ أصغر؛ أسس التسويق الخلِيث؛ مرجع 


سابق. ض9 77995 
نضا 


مجلة مركزصالع عبد اله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الْأرَهرالعدد الحادى والثلاتون 


والنشرات الاعلانية والملصقات واللافتات ورسائل الجوال «الموبايل» وما.يرت 
الإذاعات «أجهزة الراديئء!!), 
4/3 حكم الإعلان وضوايظه الشرعية: 
بعد الذي قد ذكرتاه سابقاً عن الإعلانء فإنه يتتبادر إلى الْدَّهنَ تساؤل حول 
حكم قيام المنتجين بالإعلان عن متتجاتهم في ظل الاقتصاد الاسلامي ؟ 
وهنا تقول بأن الأعبل في أحكام المعاملات الإباحة ما لم ترد أدلة شرغية تغخير 
هذا الحكم إلى التحريج . ولذَا فنّ الأمر للاعلان في اقتصاد إسلامي لم يترك مكداء 
بل كانت فاك جملة من الضوابط الشرعية المبنية على نصوص آمرة أو ناهية 3 
اجنهادات فقهية لمصالح مرسلة» تمعد وتضع أطرا أساسية للإعلان كى لا يحيد 
المعلنون في إعلاناتهم عن المساز الصحيح المباح؛ فكاتت هناك جملة من الضوايط 
التى ينبقى مراعاتها عند القيام بالإعلان من أهمها؛ 
١‏ الصدق فى عرض الإعلان ووصقه وتحتب الكذب فيه - 
.-١'‏ اتمديم التصح وتجتب الغش والغرر والخداع. 
؟- غدع الإعلان غن المنتجات المحرمة 
+ عدم التنقيص أو الإقلال من قيمة المتتجات المنافسة أو الطعن فيها. 
ه أن لا يترتب على الإعلان إلحاق الضرر والأذى بالمصالح الخاصة للغير أو العامة 


للمجتمء 


[1) أبوغضير. آسس التتسويق والإعغسلان: مرجع سايق: ”751:57 أصغز. أسس التستويق 
الحديت؛ مرجع سابقء اصس2375597/7”؛ خائد مقابلة وآخرؤن» النسويق السياحي ,الحايت» 
الطبعة الأولى- عمَان: ذار وائتل للنشن. ١+١‏ >م. ص87 5-: 52+ أبو قحف, عيدال سلام: 
التسويق الدولي: الدأر الجامعية. ١7‏ ٠م.‏ 99/07 

[1) طحان, دراسة اقتصاتية للإعلان في الاقتصلا الإنبلامي- مرجع سايق ص17 قار كآلاء 48 
بالحوميعة 
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التسويق في الاقتصاد الإسلامي 
د. يد اللظيف بن غبد آله العبد اللطيق 


5 فسنوليات التسويق وأخلاقياته 
1١‏ هسنوليات التسويق : 


يع على عاتق الإدارة التسويقية العاملة أي منكأة اقتصادية لتأدية مهامها 
التسويقية المتاطة بهاء مسغوليات عدة تحاه أطراف مختلفة ٠‏ يتبقي عليها الالتزام 
بها ومراعاتها كما بلي 
١‏ المسثولية تجاه المنشأة الاقتصادية بتحيق الأرباح وتعد هذه المستولية منطلق 
عمل الإدارة أو الفريق التسويقي: إذ يعد تحقيق الأرباح وتعظيمها لمالكى 
المنشأة , البذف الرئيسس الذي تسعى الإدارة التسويقية لتحتيقه!!), 
" د المسثولية تجاه المستهلكين والمشترين الصناعيين: وفي الدائرة الوسطى في تطاق 
المسثولية التسويقية, إذ يمل التهلكون النهائيين والمشترون الصناعيين الجهة 
المستهدفة بالعمل التسويقي : وتشمل مسئولية الجهة التسويقية تجاههم 

مجموعة من الحقوق وقق الآني: 

أ حق الأمان #ويعتي ذلك حق المستهلك أو المشتري ضد المنتجات من السلع أو 
الخدقات التي 0 5 إلحاق الصو يه في حياته. حيت المنيج 
مطالب يتحقيق السلامة والأمان في منتجاته التى يقدمها للجمهور : وتوفير 
المعلومات الكاقية عنها . وتطوير معايير الإنتاج ورقع مسموى الرقاية على 
النوعية الإتناجية ‏ مع تقديم الضماتات لذقة الإتتاج وكفاءته. وألصياتة 
الكاملة له : 

بد حق الخصول على المعلومات ؛ ويراد بِذَلِك خحسابة المستهلك من عمليات 
التضليل والاحتيال والخداع قي المعلومات التي تُقدم عن المنتج سواة عن 
طريق الإعلان أو باق وسيل درق مما يِلرَم المسوق بكفاية المعلومات عن 
المننج الذى قي يقوم يتسويفه: ومصداقية المعلومات المعزمة عنه - 


[1) البكري, التسويق آمسن ومفاهيم مفاصرة؛ مرجع سابق» ص"1714- 
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مجلة مركرصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأَرْهِر العدد الحادى والثلاثون 


ع حق الاختيار وإسماع رأيه : فمتى كانت هناك قيود مفروضة على دخول 
منتجين آخرين للسوق لإتتاج وعرض سلع وخدمات أخرى ماثلة. كان قي 
ذلك احتكار للمنتج المعروضء وخرمان للمستهلك من حق الاختبار يبن 
البدائل المعروضة والمتساثلة. وفي الاستفادة من التناقس السعري الذي قدٍ 
يحدث في ظل المنافسة الكاملة أو الاحتكارية. مع حق الكستهلك في إبداء رأيه 
للمنتجات التي يقوم بشرائها أو استهلاكها أو استخدامهاء لاسيما إذا كانت 
معرضة لاحتسالات التلف :أو الإضرار به قي صحته . 


3- سهان المنتج *ويراد به التزام المسوّق ضمتياً أو ضزاحة. بشكل مكتوب أو 
ضفهي للمشتري أو المستهلك؛ يعدم وجود عيوب في منتجه: وأَنَّه يتحمل 
المستولية تجاه ما أنتج في حالة ظهور عيوب فيها بعد عملية الشراء «ولم 
يكن المشتري عَلَى حلم بها أو مطلعا عليها وقت الشراء!!): وقد أثبت الخرع 
الحكيم خيار العيب لمن فوجئ به بأحاديت عدة منها قول الرسول يه 
«المسلم أخو المسلم ٠لا‏ يحل لمسلم باع لل ا تيك 
ا أبو هريرة ‏ من أن الرسول # مر على صبوة طعاع قأدخل 
له . ققال: «ما هذا يآ صاحب الطعام ٠8‏ قال 
أصابته السماء يا رسول الله ! قال: «أفلا جعلته قوق الطعام كي يراه التاس ؟ 

5 3 50 

من غش فليس مني »1 . 

؟د المستولية تجاه المجتمع عوهي المسئولية ذات التطاق الأوسع و وَالأصمِل حت لا 
تتجمير علاكة الجهة التسويفية بحدودها الذاحلية يجام ا تعمل صَمن 
إطارها أو البيئة القريبة التي تتعامل معها من مستهلكين أو مككرين صتاعبين + 

لحف إدازة التسويق. مرجغ .سايق. ص-77570116؛ ثامر البكري؛ النسويق والمسؤولية 
الاجتماعية. عمَّان: دار وائل للنشر. ص'7١-.‏ 31. وهيه الزحيلي. الفقه الإسلامي وأدلته. الجرّع 
الرابع؛ الطبعة الثالثة؛ دعشق: دار القكر. +١5‏ ١هارة8‏ 5 او ص51 

(؟) محمد بن يزيد القرويني اين ماجه؛ سستن ابن ماجه: الجرّء الثاني. كتاب التجارات: باب من ياغ عيبا 
قليبيتةء حديث رقم(" + 11)؛ استانبول: دار الدعوة: 4-1١ه541‏ ام ض.هه لا 


(*) مسلم؛ صحيح مسلم. مرجع سابقء الجزء١.‏ كتابٍ الإيمان, ياب قول النبي :8# من غشنا فليس حقتاء 
حديك. رق (51ج>؟١1)اص'‏ 1و 


00 


التَسودِق في الاقتصاد الإسلامي 
د. عيد اللطيف بن عيد الله العبد اللطيفت 


يل تتعداها إلى اعتبار مصلحة المجتمع وتحقيق الزفاهية العامة له قوق أي اغتيار 
آخر,.مع سعيها فيما يتعلق بتحقيق الأرباح إلى الفضل غلى إيحاد التوازن في 
تحقيقه بين مسثوايتها تجاه المنشأة ألتي تنضوي تحت إدارتها .وبين مسئوليتها 
تحاء المجتمع : وبالقدر الذي يدقع التعارض ويحقق المصلحة للجانبينا'؟. 

7 أخلاقيات التسويق: 
هتالك مجموعة من القواعد والقيم الأخلاقية في التعاملات التي قد أظّر لبا 

الإسلام ء مما يستلزم على مزاولى العمل التويقى الأخذ بها والفمل يمقتضاها قبل 

يدئهم ممارسته وأنتاته وفق الآتي * 

؟- ممع تيادل المنتجات الضارة وغيز التاقعة: قمن باب رغاية الأسلام لمصالح 
المجتمع وسعية لتحقيقها. ؛ وحمانته لأفراده: ققد عمد ما 
الاقتصادي إلى تحريم إتتاج كافة السلع والخدمات الضارة وغير الناقعة للفرد أو 
المجتمع: أو تسويقهاة: 

؟- منع الاحسكار: والمراد به الاعتكار غير المشروع الذي يترتب على وجوده 
ا بالآخرين: إذ قد يكون المسوق للمنتج المعروض بالسوق وحيداً 
ار لآخر؛ كعدم دَخول فتتجين أحَرينَ في تقديم منتجات مماتلة لما يعرضه 
بالسوق "ولكذا كانت عله التجرح في اللصوار الللستيلي» عية يمول 
الرسول ك3 «من احتكر فهو خاطئ»!"). ويقول 3 هلا يجتكر الأخاطن»"), 
كما نهى 8 عن افر الذيبان ويع المار مياد إد يعوا في الحدقث العا رقا 
ابن عباس عقندءلا لقا الركيان ولا يبِيعٌ حاضرٌ لباه !7 منساً للاحتكار الذي 


)١[‏ البكرئ: التسويق أسس ومقاهيم معاصرة: مرجع سابق؛ ض"6؟؟, 

(؟) عفر الاقتصاد الإسلامي: الجزء الثاني: مرجع سابق: ص 78 

(؟) الحديث نم ذكره سأبقا في موضوع التسعير- 

(4) الحديث تم ذكره سايقا في موضوع التسعير. 

[5) البخاري. ضحيح .البخاري؛ مرجع بسابق: المجلد١؛‏ الجرّع؟؛ كُنَاب البيوع؛ باب رقم [14) ص71 
دعع 


مجلة مركر صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


قد يدت تتيجة استحواذ المشتري على السلعة المشتراة ٠‏ ومن ثح حبسها عن 
التاس ليرتقع سعرها. 
؟- منع العشن والغرر والغين:وهو كل ما يتوي جهالة ٠‏ أو يتضمن مخاطزة :أو 
لوق عل تيس في الس 5 ٠‏ يمول الرسول يل قي الحديث الذي رواة 7 
هريرة 5ه «من حَمْلَ علينا السلاح فليس منا ٠‏ ومن خكناً فليسق هنا 27): كما 
قال ك4 فى الحديت الذي رواه أبو هريرة 5 «لَاتصَرُوا الإبل والشتم»! 0 
عليه أفضل الصلاة والتسليم «البيعان بالخيار ما لم يتفرقا فإن. صذكا وبيثاً 
بورك لبما في بيعهما؛ وإن كتما وكذياء محفنت يركة بيعهما»!!, كسا تهى 
المصطفى ك4 فيما رواء أبو هريرة ضاه عن بيع الفرراة): 
اوه لفك عا را الا لدو لت سارت وتعالى ويل ا 
انين إِذا اكُثَالُواً على الناس يوون © وَإذَا كَالوف أو وَرَكُوفٌ 
ون كا" وأكراذ بالتطفيق هنا اليس في المكيال والميزان إِما بالازدياك 

0 اقنضى من الناس» وإما بالعمان ان تاهما 4 

أ الصدق وعدم المغالاة قي الريح - حيت يوحه الإسلام المتعاملين في السوق بالتزام 
الصدق في تعاملاتهم . وقن مقتضى 'ذلك عدم الحلف الكادّب لتصرنق السلعة 
2 له 35 في الحديث الذي رواء أبو ذرطه «ثلآثة لا يكلمهع الله يوم القيافة : 
ولا ينظر إليهم :ولا يزيكيهم: ولب عذاب أليم» قال فقرأها رسول ال 5 ذلآت 


1 ا 0 
هبادئ الاختصلا الإسلامي. القاهرة: دار الفتخ للإعلام العربي. ص ٠‏ ه١١هة,‏ 

[1) مسلم. صحيح مسلغ. مرجع سابق. الجزء١:‏ كتاب. الأيمان. باب قول النبى 36 من عشنا فليس متا؛ 
حذيث رقم (1+1-151): ض57 

[؟) البخاري؛ صحيح اليخاري: مرجع سابق: المجله١-‏ الجزع؟. كتاب البيؤع؛ بايا رَهُم (14)رص'58: 

() المرجغ السابق: المجلد١ء‏ الجزء؟. كناب البيوع, باب رقم (14)ر ص" 71١‏ 

|5) مسلم, ضحيح سنلم. مرجغ سابق» الجزع ؟. كتاب البيوع. باب بطلان بيع الخصاة والبيع الذي قيه 
غرر. حديث رقم _)١8١(‏ ص 3367 

[5) القرآن الكريم. سورة المطقفين.الآيات رقم( -؟). 

(1) أبو القداء إسماعيل ابن كثير.مفسير القرآن العظيم؛ كنب هوافشه وضبطه حسين زهران: المجلد 
الوابعء يبروت: دار, الفكر الطباعة والنشر؛ 2٠8‏ +11ه88؟ ادص ؤم" 


ا 


التسويق قي الاقتصاذ الإشلامي 
د. عبد اللطيف ين غيد الله العبد اللطيق 


مِرَآرٍ ٠‏ قال أبو ذر.# >خابوا وخسروا:: من هم يا رسول أن ؟ قال «المُسيلٌ 
وَالثّانُ والمتفق سلعته بالحلف الكاذب؛ل؟ا 

م إلغاء ادحل عبر لسري ونعض أنوا ع الؤساطة غير المتروعة قي التبادل: 
وتتعدد أنواع تلك التعاملات غير المشروعة كبيع النجش وهو اتفاق البائع مع 
طرف آخر يتضنع الشراء يهدق رفع سعر السلعة دون الوغبة في تسرائها : 1 
يم الباق أوالمسوق بعرض شه طن ارت من ضر ات الكتاري 
بيعه الأول!”): فعن ابن عمر 4 قال: نهى التبي #6 عن النجش')؛ وعن سوم 
لزعل على سوم أخية تدك 36 ٠ل‏ بنع حل بج أب ولا يسوم على مو انيه 
حتى يأذن له أو يترك»() 

1 السماحة في ابيع والشراء *إذ ينبفي على المسوق أن يكون سمحاً في تعامله 
بالبيع ما عله قريب من الت ومسبوبا من اناس لكل تن جأبرين غيد اله نه 
أن زسول الله هال «حم اش رجلاً تمجاً إذا باع وإذا افشتر: ى واإذا 
ا 1 


)١(‏ مسلم,صحيج مسلم.مرجع سايق: الجزع ٠٠‏ كتاب الإبعان. ياي بيان غلظ تحريم بسيكل الإزار المت 
بالقطية وتنفيق السلعة بالخلف. حديت ركم[١‏ 11 | هن 7١١‏ 

[؟) عفر, التقتصاد الإسلامي: الجزء ألثاتي: مرجع سلبق: ض”7 5.4 74 

(؟) البخاري؛ صحيح البخاري. مرجع سابق. المجلد١.‏ الجرّع؟تكتاب الببوعابأبه رقم[ ؟) حن” 33 

(4) المرجع انسابق: المجلد ,١‏ الجزء7,كتاب البيوع يباب رقم[2).ص 1", 

(*) الغرقة. التجارية الصناعية بجدة .بمركز البحوث» آصواء على قن الببع؛ جدة: شبركة المدينة المتورة 
للطباعة والنشر. + +٠‏ اهما 1أما ص "هما 

[5) اليخاري: سحيح اليخاوئ؛ مرجع سابق؛ المجلد١-‏ الجزء!؛ كناب البيوع, ياب رهم[ :)١‏ ص”4". 

عم 


مجلة فركزصالع عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحخادى والتلاتون 


من خلال القراءة في .هذا الموضوع والكتابة فيه ظهرت لي مجموعة من النتائج 
وتبيدت بعض التوصيات لعل أهمها ما يلي : 
النتائج: 
** أن فناك ترابطأ قوياً قيمًا بين غلمي الاقتصاد والتسويق . إذ أصيح الآن علم 
التسؤيق مع تطور أساليبه وفجلاته في خسوء التقدم المعرفي والتقني وثوره 
المعلومات ذا أهمية للمتشآت الاقتصادية ٠‏ وللدول التي تتعامل وفق أنظعة 

اقتصاذية ممقدمة - 

للتسويق أهميته الاقتصادية على المسسويين الكلي والجزثي والمتمثل قى تحقيقه 

معدلات حيدة للتنمية الاقتصادية: وإتاحة فرص عمل عذيذة لطالبيها : 

ويإحداث تعيير كبير قيي تمط الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسلوكية 

للمجتمع. مغ تأثيره على بقاه وتو المنشأة الاقتصادية وتجاح مشاريعها - 

يمل إضباع حاجات ورغبات المستهلكين وتعظيم رشاهم مما يقدم من مختلف 
المتجات السلعية والخدمبة: وكذا تحقيق الميزة التناقسية للمنتأة الاقتصادية 
بتعظيم حجم المسجهلك من منتجاتها ء أمي أهداف التسويق. 

2 متطوى ماضة العهلية السسويعية على بهيئة وعرض السلع والخدمات الممتوهة؛ 
والتي ينبغي في اقتصاد إسلامي أن تكون مياحة شرغا. 

ا يعد السعر أحد المسئوليات الهامة والرئيسة لإدارة التسويق : وذلك لما يترتب 
على تحدده سن بيان حجم الأرباح للمنكأة الاقتصادية مستقبلاً. كما أنه 
ولتأثيره على قرارات كل من العارصين والطالبين لشتى المنتجات. ترك الإسلام 
آلية عفله لجهاز ز السوق تمصياً مع مبدأ الحرية القردية؛ إلا أنه في حال اتحرقت 
تلك الآلية عن مسارها الصحيح ؛ أوجب الإملام على الدولة أن تقوم يفرش 
سعر هناسب حم العدالة ويصونّ الحقوق . 


م 


00 


التسويق في الاقتصاد الإسلامي 
د عند اللطيق بن عبد الله الغيد اللطيف 


يكب الإعلان أحد الأركان المؤترة في العمل التسويقي » ولدّا كان قي المتهج 
الإسلامي من الوايط له ما يكفل قيامه بالدور المناط يه على الوجه السليم 
والضورة المنانسبة. 

للنسويق مسكوليات تقع على انودام التدويقنة ينيقي الالدزام قهناء 
وأخلاقيات يجب على العاملين قي مجاله الأخذ يها . وقد وضع الإسلام الأطر 
والقواعد المتلى التي يتبقّي مراعاتها لمن يتولى مزاولة تلك الأعمال, 

التوضيات: 

أهمية أن تعمد المنشآت الاقنصادية على تطوير قدرات العاملين لديها قى 
المخال التسويقي بما يتواكب والمستوي المتقدم الذي وصل إليه التسويق عاليا : 
والإفادة من معطيات التقنية في هذا المجال- 

لا ضروزة قيام المطاعات التعلسية العليآ في المجتمعات الإسلامية باستحدات 
برامج تعليمية حديقة في المجال التسويقي والتوسع فيها تظرا لأهمية هذا 
القطاع وقدرته على امتصاص أعداد كبيرة من الراعبين في العمل وطالبي 
التوظف: 

لا الاقادة من خدمات التسويق الإلكتروتي في توظيق العتصر النساتي 
بالمجتمعات الإسلامية. وذلك لا يترتب عليه من توسيع داشرة فرص العمل 
لديهن : وتحقيقه للفصل الشرعي في عمل المزأة يمعزل عن الاختلاط بالرجال 
غير المحارم أو الخلوة بهم. 

لا الدعوة إلى تبني الجهات الرسصية إنشاء واستحداث نظام تسويقي مقنن قائم 
على أسس منهجية وأخلاقية شرعية , تتحد في بدوده مختلف الجواتب العي 
تعنى بالعمل التسويقى من حقوق وواجبات ومسئوليات وغير ذلك: 


دجلة مركز صالح غيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأرهر العدد الحادى والثلاثون 


+ التزآن الكريم‎ -١ 

اد إين كثيرء أيو الفداء إسساعيل.تفسير القرآن العظيم ُكتب هوامشه وشبط 
حسين زهران ٠‏ بيزوت :داز الفكر للطباعة والتشر حل اه/خفكام, 
3-0 

إبِن ماجهء محمد بن يزيد القزويني . سنن ابن ماجه: اسحاتبول؟ داز الدعوة: 
اهم امكام. 

4- أبو خصيرء يسام محمد.. أسس التسويق والإعلان: عمّان #ذار القرقان للنشّر 
والتوزيع؛ المطبعة الوطتية- 

قد أبو قحف. عبدالسلام . أساسيات التسويق» الدار الجامعية . 

3 أبو قحف؛ عبدالسلام . التسويق الدولي » الدار الجامعية:؟ م. 

“- إدريس» ثابت عبدالرحسن وأخرون ..إدارة التسبويق «مدخل اسحراتيجي 
تطبيقي» ؛ الطبعة الأولى. الكويت: مكتبةالقلاح للنشر والتوزيع, 
كاعم عكحكام. 

الأزهري, محي الدين عباس . يحوت التسويق بين المتهج العلمي والتطبيق : مسر 
داز اللعارق 5 


*. أصغر: محمد حسين على :أسسى التسويق الحنديت: يقداذ : دار الرسالة 


٠‏ آل الشيغ: عبد المحسن بن عيدالته وآخرون . مبادئ الاقتصاد الإبسلامى» 
العافرة: دار المتج للاعلام العربى : 


١‏ ١-الألبائي:‏ محصد ناض الدين . صحيح الجامع الضغير وزيادته «الفتح الكسيرة ؛ 
الطبعة القانية: بيروت- المكتبٍ الاسلامى » 1-1 1ف تحكام: 


"2 


التسودق في الاقتصاد الإسلامي 
د عيد اللطيف بن عيد اللّه العيد اللمليق 


أميرين ٠‏ بيير وآخرون . الشسويق وإدارة الأعصال التجارية: ترجمة وإعداذ 
إباد زوكار: الطبعة الأولى» دار الرضا للتثير. 1445م : 

١7‏ بازرعة؛ مجمود صاذق. إدارة الحسويق. التاكر المكتبة الأكادمية المضرية: 
عربية للطباعة والنشرء -١‏ -1م. 

4-البخاري؛ محمذ ين إسماعيل . صحيح اليخاري. استانبول :دار الذعوة» 
1 1ه / لخدام 0 

6 برعي : محمد خليل مبادغ الاقتصاد ء الطبعة الثاثية؛ القاهرة : مكتبة نهضة 
الشرق: مطابع الدجوي: 1541م 

1 اليكري, ثامر. التسونق أسسى ومفاهيم مغاضرة؛ الظبعة العربية, عمّانَ: دار 
اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ١١7‏ م: 

7١-اليكري:‏ تامر - التسويق والمسؤولية الاجماعية. عمّان »دار واكل للدشرٍ 

: البيهقي: أحمذ بن الحسين. شعب الإيمان ؛ محقيق محمد زغلول» الطبعة الأولى‎ ١ 
 ه١65١ بيروت+داز الكتب العلمية,‎ 

5 الترمذيء؛ محمد بن سورة. سين الترمذي,استاتبول* دار الدعوة, 
هرا كام . 

. ما١6هراها حناء نسيم هبادئ التسويقءالرياض :دار المريخ للتشرء ه- ؛‎ 1١ 

١؟-ذنياء‏ شوقي أحمد.. النظرية الاقتصادية من منظور إسلامي , الطبعة الأولى ؛ 
الرياض * مكتبة الخريجي: مطايع الفرزدق التجارية. 1ه أخكام. 

؟1-الديوه جي ء أبو سعيد ‏ مبادئئ التسويق الزراعي 415 ١ه/| ١١‏ ١1م,‏ 


؟-الرحيلى: وهبه. الفقه الإسلاسى وأدلته: الطبعة القالتة: دمشق نذار الفكر, 
5 ؟ام/يكخكام. 


“سايق ند ققه السحة جدة >ذار القبلة الإسلامية: تبركة دار العلم للطباعة 
والنشر 


مجلة مركزصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسنلامي بجامعة الأرْهِر العدد الحادى والثلاثون 


4 تعاره : فؤاد رقيد “تسوريق الخذمات السياحية:عمّان :در الستهيل للنكتر 
والتوزيع: ١-١‏ 1م . 

, الصميدعي. محمود. جاسم وآخرون : سلوك المستهلك «مدخل كمي وعليلي"‎ ١ 
م1١‎ !اه١511 الطبعة الأولى »عصان : دار المناهج للنضر والتوزيع:‎ 

0 طحآن » بيآن محمد جميل : دراسة اقتصادية للاعلان فى الاقتصاد الاسلامى , 
مكنة المكرهة: رسالة ماجستير: شعبة الاقتصاد الإسلامي, كلية الشتريعة 
والدراسات الإسلامية. جافغة أم القرى؛ ١‏ ١4١ه/‏ -.ككام. 

2-0 عبدالمتعم. الاقتصاد الإسلامي «ذراسات تطبيقية», الطبمة الأولى : 
جدة: دار السأن العربي؛ 14-6 ١ه/‏ 6مذام . 

54 الغرقة التجارية الصناعية بابها دور التسويق السياحى فى التغلب على الآثار 
شلش الس فقي لمر سسية ! ورعة عفل قد مه لتر و الماح ولد و2 
كلية الأمير يسلظان لغلوم السياحة والفتدقة 15 55/1/14 ١ه‏ . 

- 2 الخرقة التجارية الصناعية بجدة «مركز البحوت» . أضواء على فن البيع» جدة+ 
شركة المدينة المنورة للطباعة والنشر, 1-.1١ه/‏ 1544م 

5١‏ الففي . محمد علي . فمه المعاملات المالية #درابة معارتة», الرياض :دار 


اريخ بذهم تفكام. 
7" فكري, مصطفى وآخرون. ميادئ النسويق الزراعى؛ دار المطبوعات الخديدة: 
كام 


١‏ '-مدكوره قطب شفيب .. «دور التسويق فى الثنمية الاقتصادية»: مجلة المدير 
ل عام لم ره اع كر لعي لفك لكا 
العلياء يايو لا أنه لم بم م9 1 1 

4" المرسى: جمال الدين محمد وآخرون . المنشات التسويقية «مذخل وصفى 
تليلي». الطبعنة الرايعة؛ الكويت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع. 
1555م 


110 


التسويق في ا لاقتصاد الإسلامي 
ذا عبد اللطيق بن عبد الله العبد اللطيق 


3" مرطان. محمد سعيد . مِدَحَل للفكر الاقتصادي قى الإسلام ؛ الطبعة الأولى ؛ 
بيروت : مؤسسة الرسالة» 7+ 11١ه/رتهكام.‏ 

7 مقآبلة؛ خالد وآخرون : التسبويق السياحي الحديث » الطيعة الأولىء عمّان : دار 
وائل للنشرء -١‏ 1م . 


7" النيسابوري, مسلم ين الحجاج ‏ عيحيح مسسلم ‏ اسناتبول : دار الدهوة. 
1١‏ 1 له اعكام, 


6 


تدعيم قاغلية جانب العملاء فى منظمات الصنتاعة المصرية باستخدام الانحافاتٌ 
المحاسيبة الخديتة د صقا محمذ سزور سعيد 


تدعيم فاعلية جانب العملاء فى منظمات 
الصناعة المصرية ناستخدام الاتجاهات 


المعاسبية الحديثة 
دكتورة/ صقاء محمد سرور سعيد!*] 
طبيعة مشكلة اليحث وأهميتها: 


تواجه منظمات الأعمال الضتاعية العديد من المتفيرات فى البيئة الصناغية 
والتنافسية الحديعة هل : العولمة والنكتلات الاقتصادية والتطور التكنولوجى وثورة 
المعلومات وانفتاح الأسواق والمناقسة الحادة على المستوى المحلى والإقليمى والعالمى 
والإهتسام المتزايد مِعاييو الجودة العالمية وبالمعايير والتشزيعات البيئية والتى لها 
دور فعال فى حتسية تفعيل جانب العملاء كهدف إستراتيجى بالمنظمات الصناعية 
المصرية: 

وقد فرضت المتغيرات البيئية الحديقة على إدارة منظمات الأعمال الصناعية 
ضروزة التوجه عو تطبيق المداخل والأساليب المحاسبية الحديقة التى نهتم بغلسقة 
التركيز على صوت العميل 5017© 06 دزالا من حيت تقديم منتجات يتكلفة 
متخفضة مع تطوير وعسين مؤاصفات ووظائف المنتج والارتعاء تمسبتوى جودته 
لدرجة التميز مع تسليمة للعصلاء فى المكان والوقت المحدد . 

وها الاحتمام بالتحقق من متطليات العملاء المتطورة أصبح مطلياً ضرورياً 
النمو والإستمرار وزيادة الأرياح ودعم الميزة التتاقسية للمنظمات الصتاعية 
5-0 

لذلك يتناول هذا البحث أحد القضايا المعاصرة الباهة التى 'تنال إحتصام 
الفكر المحاسبى والإدارى والتسويقى من المنظور الإستراتيجى وخاصة تعد أن تبين 
أن بيئة الأعمال الصناعية المصرية تتسم بخصائص معيئة ليأ آثار سلبية غلى حَأتّب 


©) استاذ مساعد يقسسم المعاسية - كلية التجارة ٠‏ جامعة الأرغر - فرغ البات (القاهرة) 
يل 


مجلة مركزضالغ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأزهز الغدد الحادى والتلاثؤن 


العملاء وبالتالى على عدم التمكن هن تحقيق الميزة التنافسية للصناعة المصرية والتى 
من بينها قصور المداخل التقلبدية لمخاسبة التكاليف والمحاسية الإداريئة وأنظمة 
تقييم الأذاء . قلة الإهتسام ينشاط البحوث والتطوير والإيتكار: اتخناض معدلات 
|تتاجية الأفزاد والمعدات وازدياد ذسبة الفاقد والثالف والإنتاج المعيب؛ عدم تواقر 
الأيدى العاملة بمستويات المهارة المطلوية مع عدم تواقر الكفاءات الكدرية والمادرة 
على التفكير المستقيلى وغيرها من المعوقات التى إنعكنست آثارها السلبية على عدم 
تحقيق الأهداف الاستراتييجية لجاتب العطلاء والتى من بيتها ‏ المحافظة على العملا+ 
الحاليين وجذب عملاء جدد وتحعيق ريحية العميل: وتحقيق رضاء وولاء العميل ومو 
ما ينعكس على حفص فاعلية جانب العملاء بالمتظمات الصناعية المصرية ٠‏ 
الهدف من البحث: 

كه البدف الرئيسى من هذا البحث فى تدعيم فاعلية جاتب العملا+ قى 
متظمات الصناعة المضرية باستخداغ الإتجاهات المحاسبية الخديفة ٠‏ 
متهج اليحث:- 

يعمد هذا البحت على المتهج الإستقرائى التحليلى وذلك من خلال استعرا» 
ما ورد قى الفكر المحاسبى من كتب وأبحات وذوويات ومؤعرات ومواقع على شيكة 
المعلؤمات الدولية (الإنترتت) التى 'تناولت هذا الموضوع - 
حدود البحث: 

سوف يتم التركيز فى هذا البحث على استخدام يعن المداخل والأساليب 
المحاسبية الحديثة ذات الصلة يتدعيم فاعلية جانب العملاء بالمتظمات الصناعية 
المصرية وتتضمن هذه المداخل والأساليب ما يلى > أسلوب الوقت المحدد مدخل 
التكلفة المستهدفة والأنظمة المعاونة له مثل مصغوفة إتجشار وظيفة الجودة وتظام 
هندسنة القيمة ونظام التحسين المستمر: بالاضاقة لمدخل المقيآس المتوازن للاداء - 
وسوف تتعرض الباحقة لبعض المداخل والأساليب الأخرى فى حدوة ما يخدم هدقف 
البح 


لا 


تدغيع فاعلية جائب العملاء قى منظمات الصناعة المصرية ياستخداع الآتجافات 


المحاسبية الحدينة د. صفاء محمد سرور سعنِد 


0 


تحتنيقا لبدف البحت وفى ضوء متهجيته ققد ثم تبويبه إلى ثلاثة جواتب 
فى : 7 
١ -‏ الجاتب الأول :معؤقات بيئة الأعمال الصتاغية امصزية وتبازتها مع سمات بيئة 
الأعمال الحديقهة 
- الجاتب الثاتى :دور يعض الأعاهات المحاسبية الجديقه قى تقعيل جاتب 
العملاد: 
- الجاتب الغالث+ استخدام مقاييس الأداء للوقوف على تفيل جاتب العملاء 
كهدف استراتيجى - 
النتائج والتوصيات - 
هوأمشن اليحث+ 


لانم 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الْأرْهِرالعدد الحادى والثلاتون 


الجانب الأول 
معوقات بيئة الأعمال الضناعية المضرية 
وتباينها مع سمات بيئة الأعمال الحديئة 
تتناول الباحثة فى هذا الجانب من الذراسة معوقات بيئة الأعمال الصتاعية 
تسريف كما ستارل ف هد [الكاتت أيقا سعات بيئة الأعمال الحديثة وتبايتها مع 
المعوقات الموجودة فى بيئة الأعمال الصناعية المصرية وهو ما يرك أثاراً سلبية على 
جاتب العملاء كهدف إستراتيجى ينبثى تحقيقه لتمكين منتجات الصناعة المصرية 
من أن تجد لبا مكاتاً فى ظل الحنافسة العالمية - 
ولايضاح ها سبق ستتتاول الباحتة بالدراسة والتحليل الجائيين التاليين* 
مموقات بِيثّة الأعضال الصتاعية المصرية: 
سمات بيئة الأعمال الخديعة- 
أولا: معوقات بينة الأعمال الصناعية المصرية 
نيتنا العديد من الذرانات!'! أن ببغة الأعبال المصرية تحسم بخصائضن 
معينة لها آثار سليية على جاتب العصلاء وبالتالى على عدم التمكن من تحقيق الميزة 
التناقسية للصتاغات المصرية» ومن أهم هذه الخصائص ما يلبى * 
عدم مسايرة تكتولوجيا الآلآت والمعدات المستخدمة فى المنظمات الصتاعية 
فى مصر للتكنولوجيآ المستخدمة فى الدول الصناعية المتقدمة سوأ بسيب سوء 
التخطيط على المستوى القومى ؛ أو بسيب نقص رءوس الأموال الموجهة لشراء 
عذّه الآلات» أو يسيب عدم جاذبية السوق المصرى للاموال الأجنيية حيجة 
الغيوب المتتاغة قى ييئة الأعمال المصرية - 
- قلة الإمتمام يتشاط البحوث والتطنوير مع عدم وجود إستراتيجية تاجحة 
لإذارة تكاليف البحوت والتطوير للصناغة المصرية: وهو ما يؤدى إلى تخلف. 
المنتتجات المحلية وعدم قدرتها على المناقسة فى الأسواق العالمية: 


تدعيم فاعلية جاتب العملاء فى منظمات الضناعة المصرية باستخدام الانحاقات 


المحاسبية الحديتة د. ضقاء محمد سرور سغيّد 


- إتخقاض معدلات:إتتاجية الأفراد والمعدات وإزدياد نسية التالف والفاقد 
والوحدات المعيية تما يتؤدى إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج واتخفاض مستوى الجودة 
بالمقارتة يتكاليف وجودة المنافسين 0 

- قدخل الدولة قِى حماية الصناعات المخلية لفترة طويلة ماضية من خلال 
الرسنوم الجمركية والقيود على الإستيراد مما أدى إلى تأخر الإستفادة من تجار 
الدول المتقدمة صتاعياً . 

3 على الرغم من توقيع مصر على انفاقية الجات (64171) وعلى المديد من 
اتفاقيات التجازة العالمية الأخرى إلا أن عملية تحول السوق المصرى من المخلية 
إلى الإقليمية والعالمية لم تتم بالسرعة الكافية مع عدم محاولة الإستفاذة من 
ثورة المعلومات المتزايدة التى تتعكسن على عملية تحديد التكاليف وتحديد 
الأسهان بالشكل الذى يتناسب مع الأسواق العالمية التنافسية- 

- على الرغم من اهتمام الدولة بالأخذ بعايير الجودة الشاملة وصدور التتبريعات 
البيقية المصرية إلا.آن داتير ذلك كان معيفاً تيجة عدم توافر البيئة الصناعية 
الملائمة التى يمكن فى نطاقها تطبيق مثل هذة المغايير وَالتَتَريغات وهو ما 
إنسكس اكر ه بالتالى على إتخقاض تفعيل جائب العملاء والإهتمام بهم : 

- إممآلجائب العملاء بالمتظمات الفسناعية نظراً لوجود المنتحات المصرية قى 
سوق شيه احتكارى ظلت حتى قترة قريية من الآنء إلا أن انمتاح السوق 
المضرى قى الستنوات القليلة الماضية أذى إلى زيادة ثقافة العصلاء ومستوى 
إدزاكهم وتغير أذواقهم وتفضيلاتهم وقدرتهم على المقارتة بين المنافع التى 
يحضلون عليها من المتنجات المحلية والمنتجات المنافسة لبا المستورذة مسن 
الأسواق العالمية: وعو ما أوضح لإدازة المنظمات مدى أهمية وإستراتيجية هذا 
الجائب قى نجاح المنظمات الصناعية ٠‏ 

- إنخفاض درجة رضاء وولاء العملاء وتفضبلاتهم للمنتجات الوطتية واتجهت 
تفضيلاتهم إلى الجودة والسعر المناسب يغفن النظر عن مصدر الإتتاج + 


مجلة مركز ضالح عيد اللّه كافل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاتون 


- القصور فى تظم محاسية التكاليف والمحاسبة الادازية التقليدية المطيقة 
بالمنظمات الصناعية المصرية والتى أصبحت لآ تلائم التطور فى بيئة التصنيع 
الحديثة وخصائص البيئة التنافسية - 

- قصور نظام معلومات المحاسية الإدارية الخالى والمطبق بالمنظمات الصناعية عن 
تؤقير معلومات عن غلاقة المنظمة بالمتقيرات الخارجية المتعلقة بالبيئة الصتاعية 
والتناقسية خاصة تحليل المناقسين وقياس القيمة المضافة لكل مكونات سلسلة 
القيمة الخاصة بالمنظمة والموردين والعملاء وتخليل ورقابة التكاليف فى مرحلة 
تصعيم وتطوير المنتجات والخصة السوقية للمنظمة وغيرها من المعلومات 
المتعلقة بالبيئة الخارجية- 

- قصور المقاييس المآلية لتقبيم الأداء وعدم تحقيقها للآهداف الإستزايحة 
للمتظمة وخاصة الأهداف الإستراتيجية المتعلقة جاتب العملا والتى تتعكسى 
آثآرها على قدرة المنظمات على المناقسة والإستتمرار - 

- عدم تواقر الأيدى العاملة مُستويات المهارة المطلوية مع عدم تواقر الكفاءات 
المدربة والقاذرة على التفكير المستقيلى وبما يتتناسب مغ التطورات التكتولوجية 
والبيئية قى الصثاغات الحديثة التى تتطلب ضرورة المناقسة على مستوق الستوق 
المحلى والإقليفى والعالمى وهو ها ينفكدن على مستوى كمية وتكلفة وجودة 
الإنتاج » وبالتالى يتعكس على سدى ركماء وولاء العملاء وريحية المتظمات فى 
الأجل الطويل- 

- دع التزام العاملين بالمنظمات الصناعية بالسلوك الصناعى الذى يستلزم 
الأنضباط والدقة وقوة التركين أثناء العمل سواء فيما يتصل مموأغيد بده العفل 
والإنتهاء منه؛ أوعند إصلاح الآلات والمعدات وضبطها لتخقيق سلامة 
التشغيل والإستمراز فيه أوفى أى جوانب أخرى. ولعل شيوع هذا السلوك بين 
العاملين هو ما نرى آثاره السلبية فى ازتفاع نسية تغيب العمال. زيادة مغدل 
دوزان العمل ضياع وفقت الإتتاج ووجود الطاقات العاطلة: اغخقاض مستوى 
الجودة, وكل ذلك يسكس أثرة على حفص كمية الإتناج وارتفاع تكلفته 


كوع 


تندغيم فاغلية جانب الغملاء قى منظمات الصناعة المصرية باستخدام الاتجاهات 


المحاسبية الحديتة ند خنقاء محمد سيزور سعيد 


وانخفاقن جودته؛ وهو ما يؤثر فى النهاية على اتخفاض مستوي فاعلية جاتب 
الغملاء بالمتظمات الصتاعية - 


ثانياء سمات بيتة الأعمال الخديتة: 
واجهت منظمات الأعمال الصناغية فى الفترة الأخيرة العديد من المتقيرات 

الضناعية والتتاقسية التى كان لها الدور الكبير فى تغيير استراتيجيات الإدارة , كما 

أتها أضافقت خصائص جديدة لبيغة التصنيع الحديغة والتى ظهرت انعكاساتها على 

التكلقة والجودة وكقاءة الأداء تحقيقاً لرضماء وولاء العصلاء وزيادة ريحيتهم فى الأجل 

الطويل مما يدعم القدرة التنافسية لتلك المنظمات - 

ومن أهم هده السسمات ما يلى!؟): 

-. التطورات الكتو او دمي بيئة التصنيع الحديتة وظهور أنظمة حِدِيدَة فى 
التصتيع وق أعاليتب ونظم الإتتناج ج !*اللارتقناء بالغملية الإتتاجية وزيادة 
كفاءتها وتحسين الجودة تحتيقاً لرضاء وولاء العميل - 

- إنفتاح الأسواق وزيادة عدذ المنافسين ومن ثم اتساع تطاق السوق التقافسى 
المحلى والعالمى مع التركيز على الإستراتيجيات التنافسية والتى من أهضها : 

- إسحراتيجية عي المنتج اوعاهكا5 ممتله مم11 غعسومم] والتى تهدف 
إلى تقديم المتظمات لمنتجات ذات مزايا وخصائص إيجابية من وجهة نظر 
الغعيل تفوق خصائص منتجات المنافسين وتحقى الطلب المتزايد على تلك 
المتجات: 

- إستراتيجيةالتركين جوعاهمة. ددعم" والتى تهدف إلى التركير على قطاع 
معين فى السنوق أو عسلاء أو منتجات وخدمات محددة- 


©] مثل نظم. التشغيل الآلى: ثظم التصنيع المرنة؛: نظام الإنتاج فى الوقته المحدد؛ تظم تخطيط واعتياجات 
المواد وغيوه من النظم الجديدة فى التصنيع ٠‏ 
اننا 


مجلة مركز الح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحانى والثلاثون 


- إستراتيجية زيادة التكلفة )56:3 ناديع لدعا 54و والتى تهدف إلى 
تكينَ المنظمات من إنتاج المنتج بالتكلفة المقبولة من وجهة نظر الإمكانيات 
الداخلية وإمكانيات وتكلفة المنافسين وقى حدود ظروف الطلب ورغيات 
العملاة دون المساين بالجودة. 

وترق الياحثة أن هذه الإستراتيجيات تنعكسى آثارها الايجابية على تدعيم 

قاعلية العملاة بالمتظمات الصتاعية- 

- الإتفاقيات العالمية والتكتلات الاقتصادية والتى من أهمها اتفاقية الجات والتى 
سساعدت على الإهتمام بالأهداق الإسجراتيجية لجائب العملاه مثل إستراتيجية 
المحاقظة على العملاء الخاليين» وجَدْبٍ عملاء جددء وزيادةالخصة السوقية 
وحجم التعامل مع العملاء والعديد من الاستراتيجيات الأخرق المتعلقة بهذا 
الخاتناء 

- تعذد احتياجات ورغبات وتطلعات العملاء والتى تتمثل فى تكلفة متخفضة مع 
تحسين وتظوير خصائص ومواصفات ووظائف المنتج مع الإستخدام الأمن ل. 
وظهرت هذه السمات تتيجة تزايد ثقافة العملاء ومستوى إدراكهم وأنماطهم 
الإستهلاكية وقدرتهم على تقبيم المناقع مقارنة بالأسعار 
تزايد الإهتمام بمعايير الجودة العالمية والسعى للحصول على تهادة الأيزو 
[9000 150) من خلال تطبيبق مدخل إدارة الجودة القاملة (1©0171) التتى 
تعمل على تحقيق العديد متن الأهداف الإستراتنيجية للمنظمة مغل خقض تكلفة 
الإتناج الخالى من الغيوب. زنادة رضاء العملاء وولائهم مما يؤدك إلى زيادة 
الخصة السوقية + 
تورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات التى.ساعدت على إتاحة البيانات 
والمعلومات عدن البيئة الذاخلية والخارجينة وموقنف ال مشروعات المتاقفسة 
والأسواق المحلية والعالمية مما يدغم القزارات الإذارية الإستراتيجية والتى من 
أهمها المحافظة على العملاء الحاليين فى المنظعة: 


مم 


تدعيم فاغلية جانب العملاء فى منظمات الصناعة المصرية باستكدام الاتجاهات 


المحاسيية الحديتة د. صقاء محمد سترور سعيد 


-. تزايد الإهتمام بالمعايير والتشريغات البيبية (14000: 150) مع ظهور العديذ 
من المؤثرآت التى قد تدقع المنظمات إلى الإهتسام بالبعد البيئى والتواقق معه 
ومن أهم هده المؤئرات: الغملاء : القوانين: المستقمرون, المؤسسات المالية: 
وتركز الباحنة على أهمية مؤثر العملاء حيث يرغب العميل فى شراء منتجات 
غير ملونة (صديقة للبيعة) وفى التعامل مع المنظمات الملتزمة بيئياً - 

من أهح سمات بيئة الأعمال الحديغة التقيرات التى خدثت في اختيار الموردين 
الّذِينَ تتعامل معهم المنظمة باعتبارهم من الأهداف الإستراتيجية التى تدعم 
فعالية حادب العملا وقنا أشافت إستراديحية للوردا مجموعة من المتساكمن 
يِب مراغاتها عند اتخاذ قرار احتيار المورد ومن أهمها : إمكانات الإتتاج 
والتطور التكنولوجى . توافر الرؤية الإستراتيجية: الإمكانيات المالية: 
إمكاتيات نظ المعلومات والتجارة الإلكترونية العمل تمفُهوم سلسلة التوريد» 
ميكل التكلفة أو السعر مع إعداد التكاليف على ساس الأنشطة التى تضيف 
قيمة والثى لا تضيف قيغة مع عمل مقارنة مرجعية مع الأنخطة الممائلة لدى 
الشركات الرائدة - 

- إفتمام العديد من الدول الصناعية المتعدمة مثل اليابات ودول الغرب ييحوت 
التطوير حيث اجتازت الشركات الياباتية مثل شركة تويوتا وتيسان لصناعة 
السيارات وشركة كوما تسو للستاعات التقيله وخبركة أوليمسن لصتاعة 
الكاميرات الأسوآق الغالمية يسبيب السرعة الفائقة فى تطوير منتجاتها - 

- لمواجهة المتغيرات البيئية الحديثة كان من الضضرورى العمل على تطويز المداخل 
والأساليب المحاسبية التقليدية وتطبيق المداخل والأساليب المخاسيية 
الاستراتيجية مقل مدخل التكلفة المسجتهدفة 00054 18784 ويخض النظم 
المعاونة لمدخل التكلفة المستهدفة كنظام مصقوفة أنتشار وظيفة الجودة 
11 غود بررمارءط ("01)) «ماعمسظ واتلدس )ا ونظام هندسة القبغة 
(ظ/ا) عممععماعوم"ا عسلدلا ونظام التطوير المستمر 5دمنتصغضم2ك (01©) 
لمعماء ومتده! وأسلوب الوقت المحدد م11 -15-)دناا: (317) وأملوب 
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مجلة مركر صالخ عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


القياس المقارن 21028 »1 وغيرها من المداخل والأساليب التى تعمل 
على تخفيض التكاليف والتحسين المستمر فى خصائص ووظائف المنتج ويما ينفق 
مع رغيات العملاء المتطورة مع الارتقاء يمستوى الجودة وكفاءة التسليم - 
وخلاضة القول أن معوقات بيعة الأعمال المضرية السابق تتاولما تؤدىق 
آخارها السلبية إلى خض قاعلية جانت العملاء . وهذه الآثار السلبية تلاحظ أنها لا 
تتفق مع سمات بيئة الأعمال الحديقة: والتى يجب على إدارة المنظمات الصتاعية قى 
مصر العمل بكل جدية لعلاج هذه المعوقات خاصة الإتتقادات الموجهة إلى أنظمة 
محاسبة التكاليق والمحاسبة الأدارية التقليدية وأنظمة تقييم الأداء وضرورة 
1 جه للاخذ بالمداخل والأساليب الإستراتيجية الحديفة: حَتى يكن للمتظفات 
انتمناعبة المصرية العمل على رَيادَة قاعلية العملا من حيث تقذيم منتجات مئاسبة 
وبتكلفة وجودَة مناسية وفى الوقت المناسب مقارنة بالمناقسين سواء فى السوق 
المحلى أو الإقليمى أو العالمى؛ ويحبث تصل فى النهاية إلى تحقيدق الأمداقف 
اباستراتيجية المتعلقة بالعملاء وهو مأ ستحاول الباحتة توضيحه قى الجانب القانى 
فن البحةء 


تدعيم فاعلية جاتب العملاء فى منظمات الصناعة المصرية باستخدام الاتجاهات 


اللخاسبية الخديتة دد صفاء محمد سرور سعيد 
الجائب الثانى 
دور بعض الاتجاهات المحاسبية الحديثة 
فى تفعيل جانب العملاء 


تتناول الباحنة فى هذا الجانب دور أمم الإتجامات المحاسبية الحديغة التى 
تعمل على تلبية احتياجات وتوقعات العملاء بضكل أفضل من المنافسين من خلال 
تقديم منتجات ممواصفات وخصائص ووظائف متطورة وبأعلى جودة وأقل تكلفة 
ممكنة مع المحافظة على تسليم المنتج للعميل فى المكان والوقت المحدد + 

ولإيضاح ما سبق بنتناول الباحنة بالدراسة والتحليل مآ يلى : 
- أسلوب الوقت المحددا- 
- همدخل إدارة الجودة الشاملة- 
- مدخل التكلفة المستهدفة والأنظمة المعاونة له- 
أولا: أسلو ب الوقت المحدد (011) 

سا سلية (010) من أهم مسنتجدآت بيئة التصنيع الحديقة والذى يسافم 

بشكل فمال فى التحسين المستمر للجودة وفيض التكلنة تحقيقاً لرماء وولاة 
العميل ما يساعد. على تذعبم القدرة التناقسية المنظمة: وتعتبر الضركات اليابائية 
هى الرائدة فى مجال تطبيق هذا النظام :كما تعتبر شركة (تويوتا) لصتاعة 
السيارات من أوائل المطبقين لبذ النظاء!"- 

وتعددت آرأء الكغير من الياجقين!') حول مفهوم أسلوب الوقت المحدد 
ويمكن للباحتة تحريف أسلوب الوقت المحدد بأثه فل إستراتيجية طويلة الأحِل 
وفلسفّة للتحسين المستصر ترتكز على الأذاء الفورى لعملية الشراء والإتتاج مع 
أستيعاد مصادر الضياع التى تحدت أثناء العملية الإنتاجية والأنشطة التى لا تضيف 
قيمة وذلك لأغراض تخفيض التكلفة وتحسين الجودة وتحسين الأداء تما ينعكس 
بالثالى على سرعة تلبية احتياجات ورغبات العملاء - 


مجلة مرك ضالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأرّهِرالعدد الحادى والثلاثون 


وعقق أسلوب (311) العديد من الأهداف التى تساعد على تقديم منتججات 
متميزة فى المكان والوقت المحدد وهو مأ .يغمل على تحسبين علاقة المنظصة بالغير 
ورضاء العملاء وتحفيق ميزة تناقسية: ومن أهم هذه الأهداف!19: 
- تخفيض المخزون ومن تم تخفيضس تكلفة المخزون* 
- التدفق المستصر للإتتاج ٠‏ 
-. الإهتمام بالعمالة وتدزيبها (عامل تعدد المهام) - 
 0-‏ تخفيض وقت الاعداد للإنتاج - 
- الامتمام بعلاقة المنظمة بالموردين- 
تحقيق الجودة من خلال اسشعاد الإنتاج المعيب - 
وضع برتامج صياتة وقاتية تقلل من مخاطر الأعطال وتخقض من تكلفة 
القبياع - 
إستبعاد الأنقّطة غير القرورية والنى لا تضشيف قيمة للمنظمة- 
وقد أوحت تنائج إحدى الدراسات!'! التى طبقت على عيتة من الشركات 
الصناعة السعودية تمدينة جدة على سرورة تطبيق أسلوب (31ل) بالشركات. 
المتاعية محل الدراسة مع دراسة أسياب تجاحه فى الشركات اليايآنية بعد القضاء 
على معوقات تطبيقه حيث أنه يعمل على تلبية احتراجات ومتطليات الغصلاء مع 
»؛ الإستجابة للتغير فى توقعات وأذواق العملاء . 
تاتيا: مدخل إذارة الجودة الشاملة أنءممءعدمد81 'جانلده0 لفاه3 
تعرف إدارة الجودة الشاملة !'! بأتها فلسفة أو إستراتيجية أو نظام هيكلى 
وشامل للمنظمة يسعى لإرضاء الغملاء الداخليين والخارجبين والموردين والتحسين 
والطوت المسهر لكل من حودةالمتبات والجدمات العامزن. الاتظمة, 
المعلومات: التسليم : جودة الصيانة من خلال الإستجابة للتغذية المستتمرة والإلتزام 
بسلسلة مغايير الآيزو (9000 150) مما ينعكس على تخفيض التكاليف وزيادة 
الأزباح ودعم الميزة التناقسية للمنظمة» 
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تدعيم فاعلية جاتب العملاء قَى منظمات الصناغة المصرية باستخدام الاتحاهات: 


المحاسبية الحذينة د. صفأء محمد سرور سعيد 


وتحقق إدارة الجودة الشاملة العديد من الأهداف الإستراتيجية التى تعمل 
على تدعيم فعالية جاتب العملاء ومن أهم الأقداق التى يحققها هذا المدخل :"ا 
- محسين ومخطيط وتصميم المنتجات والعمليات مع تحسين الجودة- 
- خفضض تكلفة الإنتاج عن طريق خفض وقت التشغيل ومنع التتالف والفاقد 

وخفضص تكاليف الجودة وخفضى تكلفة خد مات ما يعد الميع - 

- زيادة رحباء العملاء وولائهم ثما يؤدى إلى زيادة الخصة السوقية محليا ودوليا - 
- زيادة العائد على الإستتمار - 
- زيادة النضو والتوسع والرية: 

والشكل النالى يوصح كيف تتطلق المنظمة من مستوى محقيق الجودة 
الشاملة إلى مستوى التميز عءصعااعء؟ 0) 'اناةن0 سزؤء1- 


عجئة مركرّصالع عبذ الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرْهرالعدد الحادى والثلاثون 


00 الَدِويِبَ 
التعذية اإلعكية المصمم واللعدات. 


شكل رقم (1): من الجودة إلى التميز 
5نم ,(سق/ اتلدندو نات تمض كل حو ععترمك 


تدعيم فاعلية جانب العملاء فى منظمات الصناعة ا مصرية باستخداة الاتتاهات 


المخاسبية الحديثة اله صقاء محمد سزوز سعيد 


وترك الباخغة أن إدارة الجودة الشاملة قل فلسفة تهدق إلى التحسين 
الستفر ف جودة الأداء لجميع استراتيجيات الغمليات والمنتجات والخدماتء كما 
أتها تعمل على تحقيق رضاء وولاء الغملاء وزدادة الحصة السوقية يتوفير المنتجات 
بأعلى جودة ويتكلقة مناسبة يذءأ من مرحلة النصميم والتطوير وإتتهاءأً بخدمات ما 
بعد البيع + 
ثالثا: : مدخل التكلقة المستهدقة 0356© 1926 


م نمطة انطلاق هذا المدخل من خلال إجراء يحوث السوق التى تحقى 
توعاً من التواصل بين المنظسة والعملاء . وتوقر هذه البحوث معلومات عن مواضقات 
المنتجات والسعر الذئ يقبل العميل دقعه مقابل شراؤه نبذا المنتج وبذلك فإن 
اختياجات العملاء تؤثر بصورة واضخة على تحديد عد عوامل غتد تصميم المنتج 
وهى السعر والجودة والوقت والتكلفة ٠‏ 

وتعتبر المشروعات الياباتية (*) الرائدة فى تطوير واستخدام هذا المدخل 
وهى الرائدة أيضا فى إيجاد وتطوير العلاقة مع الموزدين قى عملهم مسبولية تحميق 
الجودة والإمداد فى الوقت المتاسب ومشاركتهم كذلك فى عمليات الإختراع وتقليل 
العيوب والتحسين فى الخطط الإنتاجية. وهذا التعاون بين المشروعات ومورديها 
أساسه الثقة لسنوات طويلة: وهو ما ساغد على وجود هدقا مشتركاً بيتهم أنات» 
التخفيضى قى التكاليف مما اتعكس أثره على تلبية احتياجات وتوقعات العملةء!"!: 

وقد تناولت العديد من الكتابات!'') مقّهوم التكاليق المستهدقة 
وخصائصها وأهداقها ومبأذتها وتقسيماتها وطريقة تحديدها!*' وتعرف الياخة 


©) مثل مشروع.تويوتا ونيسان لصناعة للسيارات: ومشروع أوليمبس لصناعة القاميرات. وسشروع 
اسونى تصناعة الأجهزة الإلكتروتية ٠‏ 
©) هناك طرق.عديدة لحساب التكلفة المستهدفة وتعتبر طريقة الخضم عن أكشر الطرق تسيوعا فئ 
التطبيق خاصة فى الششركات اليابانية وتحسب وفقا للمعادلة: التالية: 

التكلقة المستهدقة - سعر البيع المستهدف- معدل الربح المستهدف 


مجلة مركرّصالح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزه رالعدد الحادى والثلاثون 


التكلفة المستهدفة بأنها مدخل موجه من جاتب السوق يؤدى إلى حَفمن التكلفة فى 
كافة مراحل العملية الإتتاجية بدء! من تخطيط الح ويد راحلة ها ركد الح ون 
طريق فحص جميع الأفكار المتاحة لخقض التكلفة مع مراغاة غوامل الأذاء الداخلية 
والخازجية ٠‏ ويستخدم هذا المدخل فى حالة تصميم المتتجات الحديدة أو الزغية فى 
تطوير المنتجات القائمة مغ المحافظة جودة المنتج ووظائفة من وجهة نظر العميل 

والوصول إلى الربح الذى تهذف المتظمة إلى تحقيقه ٠‏ 

وقد أوضح أحد الباحنين "١!‏ أن من أهم الميادغئ التى يرتكز عليها مدخل 
التكلفة المستهدفة هو التركيز على العميل وتم تحديد غدة خضائص للعضلاء من 
خأنها التأثير قى أهمية تطبيق:هذا المدخل وهى تتمثل قى > 
- مذكا نضّج وإذراك العملاء - 
-2 معدل تقير متطلبات العملاء . 
- مدى تقهم وإدراك العملاء لمتطلباتهم المستقيلية. 

كما أكد هذا الباحث أيضاً أن رضاء العميل هو أهم هدف لمدخل التكلقة 
المستهدفة وأنه يجب على قريق العمل الحفاظ على حودة المنتج ووظائفه من وجهة 
ل 

كما أتبتت إحدى الدراسات '"'التى طبقت على قطاع الصناعات الدوائية 
يصر أن تكاليف البحوت والتطوير يمكن أن تلعب دوراً هاما فى ابتكار وتصميم 
منتج جديد أو تطوير لمنتج قائم يحقق السعر والجودة والتقعية للعملاء مما يحقق فى 
النهاية رضاء العميل الذى يعد من أهي الأهداف الإستراتيجية التى تسعى المنظمات 
حتيقها؛ وقد أوصت هذه الدراسة باستخدام مدخل التكلفة المستهدفة والأنظمة 
المساعدة له لإدارة تكاليف اليحوت والتطوير فن متظور استراتيجى: وهو ها يفل 
البعد التكاليقئ قى المنظومة المقترحة لإدارة تكاليف البحوت والتطوير فى قطاع 
الضتاعات الدوائية: 


-- 
2 
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تدعيم قاعلية جاتب الععلاء فى متظمات الصنتاعة المصرية ياستخدام الاتجافات 


المحاسبية الحديثة لم ضفاء فحمت سزور سعيد 


كما أوضح أحد الباحنين 1" أن هناك يغض المعوقات التى تعوق تظبيق 
مدخل التكلفة المستهدفة فى المنظمات السناعية وأهم معوق ركز عليه الباحتّ هو 
غياب الأنظمة المعاونة التى تساعد على التوصل إلى رقم التكلقة المستهدفة؛ كما 
أوصى هذا الباحث أيضاً نإستخدام أسلوب القياس المرجعى عمن!ءهسطعم8 
كوسيلة لتوفيز معلومات عن المنافسين والمقآرنة بين تكاليفهم المستهدٍقة والتكاليف 
المستهدفة للمنظمة من أجل إيجاد مؤغر لتحديد فجوة التكاليف !*) وأسيابها 
وعلاجها حتى يصل مستوى التكاليف المستهدفة للمنظمة إلى مستوى التكاليقف 
المستهدفة للمنافسين فع مرورة ذزاسة العوامل التى تساعد فى تخفيض التكاليف 
المستهدفة عن المنافسين حتى تتحعق الريادة التكاليفية- 

ويرتبط مدخل التكلفة ا مستهدفة يبعدد من الأنظمة التى تستاعد فى 
التوصل إلى رقم التكلفة المستهدفة- وسوف تتناول الباحفة أهم هذه الأنظمة بإيجاز 
كسا يلق 7 

نصقوفة (0110) جة11 زمعدسرومامءع0 ممناعهنا1 اتلةنا0 إنتشار 

وظيقة الجودة: 

يعتبر هذا النظا من أهم أساليب تحقيق التكلفة المستهدقة كما أنه يعبر 
أحد النظلم المعاونة للتكاليف المستهدفة فى تحقيق أمدافها لاتفاقهما من حيبت 
الأهداق فى تقيض التكاليف وتطوير المنتجات وأَيضاً من حيث مبدأ الغمل المبكر 
ووضغ الغصيل فى مقدمة:إهتماماتهما ويذلك فإن دمجهما معا يساعد على تحديد 
أماكن خفض التكلفة دون خفض مستوى رضاء العميل: 

وقد عرفة أحد الباحنينا؟” بأنه نظام يستخدم في الريط بين رغيات 
العملاء ومكونات المتتج وبالتالى طريقة تصميمه: 


©) افجوة التكاليقت هى الفرق بين التكلفة الجارية القابلة للتحقق والتكلفة المستهدقة (السموح بها) 
لضن 


مجلة دركز صالج عِيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالغدد الحادى والثلاتوق 


كما عرفه باحث آخر بأنه التقتية التى تحدد أهم خصائض ومواضفات 
المتتج المطلوية وتتأكد من قاعلية تحقيقها قى المنتجات على مذاز دورة حيائها نما 
يساغد قى الوضول إلى منتج يق التكلقة المستهدقة وفى نفسن الوقت رغيات 
العملاء - 

وقد ثبت نجاح نظام (01710) قى العديد من المشروعات الصناعية والخدمية 
التى قامت باستخذامه ومنها على سبيل المقال: مشروعآت السيارات والأجهزة 
الإلكترونية والملابس والبلاستيك وتفسيمات المصانع : وتعتبر شركة (تويوتا) هن 
أهم الشركات التى إسستخدمت هذا النظام ققد إستطاعت أن تطور وتحسن من جودة 
منتجاتها :كما استطاعت تخفيض تكاليفها بنسبة كبيرة!ة'": 

ويتم تطبيق نظام (01510) 1" بطرق عديدة ومنها الطريقة المتبعة من قبل 
المغهد الأمريكى للموردين (451) وتتكون هذه الطريقة من أربعة مراجل لكل 
مرحلة منها مصفوفة ترابط تسمى ببت الجوذة (10)0]) زاألسه0 6ه ءعونه11 - 
عييث تكون مخرجات كل مصقوفة هى مدخلات للمصفوقة التى تليها , ويميكن 
توضيح المعلومات التى تحموى عليها كل مضغوفة على النحو التالى + 
- بيت الجودة الأول* ويوضح احتياجات العملاء فى صورة خصائص للمتج - 
- بيت الجودة الثاتى : ويوضح كيقية تحويل الخصائص المطلوبة هن قبل العملا» 

إلى وظائف ومكونات لذلك المشسج - 

- بيت الجودة الثالثء ويهتم يتوضيح أسلوب التصنيع الذى يجب أتياعه لتحقيق 


مواصفات المنتج المطلوية٠‏ 
- بيت الجودة الرابع : ؤيوضح كيفية تحويل أسلوب التضنيع إلى خطط قايلة 


كما أن هناك ملريقة أخرى لتطبيق نظام (01710) تخضع بين جميع 
المصفوقات السابقة فى مصفوفة واحدة ويمكن من خلال هذه المصفوفة التعرف على 
العلاقات القائمة بين مكوئات وعتاصر التصميم ونين الخصائص المطلوية من قيل 


كن 


تدعيم قافلية جانب العملاء قَى متظمات الضناعة المصرية باستخناء الاتجاهات 


المحاسبية الحدينة دب صفاء محمد سمرور سعيد 


الفملاء وبين خصائض المنتجات المناقسة وتحصل من كل ذلك على أهم الخضاخص 
التى يجب أن يحتوى عليها المتتج وأهم مكوتاته التى تحقق هده الخصاتص- 
والشكل التالى يوضخ مكونات المصفوقة 


العلاقات التاقسية ( مكون ه) 


7 


تاث المج رمكون؟) 
5 


زمكوك 0[ 


شكل رقم (9) 
المكونات الأساسية لمصفوقة انتشار وظيفة الجودة 
(1997.187-133,له أعرة رمقكمم) تععنتاوة 

وقد أوضحت إحدى الدراسات 7" التى طبقت على شركات الأدوية بمحر 
أن تظام (01713©) يعد أداة نافعة تساعد على جمع العديد من المعلومات أمام أقسام 
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مجلة مركو ضال عيذ الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


بوث وتطوير وتضميم المنتج للوصول إلى أقضل تركيبة لمكونات المنتج تلبى 
ارغبات العملاء عند التكلفة المستهدفة المحددة للمنتج مع مراعاة هذا فى منج 
المنافسين - 
- نظام هندسة القيمة (.10.'؟) ومتءعماعم؟ عنالد7ا 

تشتبر هندسة القيمة من أهم الأنظمة التى تساعد على التغلي على فجوة 
التكلفة التى تظهر من خلال نظام التكلفة المستهدقة: فهو يتفق مغها من حيت 
الأهداف التى تتعلق بتحَقيعن التكاليف والحفاظ على الجودة التوعية وإرتساء 
العلا > 1 

ويعتبر نظام (:1/:5) هن الأنظمة المرنة القايِلة للتطبيق فى العديد من 
المشروغات المختلفة أو فى المراحل المختلفة [لعمليّة الإتتاجية- ولقد عرقه أحد 
الياحتين!”! أنه وسيلة لتحديد يِعضن الوعلائف التى تحقق متطلبات العملاء المحددة 
سبيعاً يأقل التكاليف - 

كما تحرف!"' يأنها تطبيق منهجى لأساليب محددةيتم من خلالها تحديد 
وظائف المنتج وقيمة كل وظيفة ومحاولة التوصل إلى أفضل أداء وظيفى بأقل تكلفة 
مع المحافظة على الوفاء باحتياجات العميل مع غدم المساس ممستوى جودة المنتج . 

وينم تطبيق نظام هندسة القيمة بالخطوات التاليةا ؟: 
- تحديد أو تعريف مكونات المنتج التى يجب أن تشملها عملية التخفيض وتلك 
اننى تحتائج إلى المزيد من الدعم والإهتمام عن طريق حساب موشر القيمة عدا ه/ا) 
(100 لكل عنصر من العتاصر المكونة للمنتج . بحيت أن الوظائف والمكونات التى 
لبا مؤشر قيمة دون الواحد فهى تمثل وظائف غير محفزة وينتج عنهاأ زيادة فى 
التكاليق. أما المكونات التى لها مؤشر قيسة مرتفع (أى أكثر من الواحد والريع) 
فهى كثل وظائف جيدة وتحتاج إلى المزيد من الدعم والاهتمام - 
- تحفيز التفكير الابذاعى واليتاء يمعتى متاققنة أفضل الأفكار الممكنة التى توصل 
إل الخلول الممكنة لتخفيقن التكلفة- 


ين 


تععيم قاغلنة جاتب العملاء فى متظمات الصتاعة الصرية ياسنتخدام الاتجاهات 


المحاسبية الحديتة ذ.صقاء محمد سرور سعيد 


-. التحليل : بمعنى فحص كافة البدائل والحلول المتاحة لتحفيضن التكلفة. 
- .صياغة وتطبيق الأفكار بهدف اختيار البديل المناسب يعد ترتيب هذه اليدافل 
عسي اميت 

ومن أهم الأدوات التى تعتمد غليها هندسة القيمة فى تخفيض التكاليف 
جداول التكاليق!'"" (عاظادآ" 056©) والتى تخبر وجا لقاعدة بيانات تحتوى على 
معلومات تفضصلية ومهمة عن تكاليف المتتجات الماضية واللاحقة كما تحتوى على 
معلومات حديثة عن التصميمات الملختلفة للمنتجات وؤسائل التصنيع المتبعة فقيها 
والمواد الخام المستخدمة والأيدى العاملة والمعدات وغير ذلك 
- نظام التحسين المستمر (1:)) ؛تعصوء انعم نما وبامسضاكمه© 

يعرف هذا النظام من قبل المشروعات اليابانية بإسم كانِوْن (دعبمتءا) ومن 
قبل المضروعات الأمريكية بإسم التطوير المستمر (1©)» وهو أحد نظم الإذارة 
اليابائية المتميزة. فهو التطبيق العملى لفلسفة ديمتج عابت عمتنسع8 ع5 
(195/6) الصناعية والتى تتمثل فى (قعة - اعمط - و2 جرواط)!'. 

ويعرف أحد الباحفين!"'' نظام التحسين المستهر بأنه أنشطة مستمزة 
لتحسين الأداء وتخفيض التكلفة عن طريق إجراء تحسيتات تدريجية على المنظمة أو 
المنتجات أو الخدمات هما يؤدى إلى تحقيق رغبات العضلاء والمحافظة غلى مستوى 
الجودة المطلوبة وتنمية القدرة التنافسية+ 

ويحقق نظام التحسين المستمر أهم الأهداف التالية للمنظمات الصناعيةا؟؟اء 
- الإهتمام بالروح المعنوية للأفراد وتنمية روح الفريق لديهم ٠‏ 
- إزالة جميع تواحى الإسراف والتيذير وتقليل الغاقد فى العملية الإنتاجية* 
الحفاظ على التدقق المستمر للانتاج يما يضسن إتامه فى الوقت اكناسب- 
- استيعاد الأتقظة التى لا تضيف قيمة وتحسين الأتشطة التى تضيف قيمة- 


0 


دضلا 


مجلة مركرْضالح عند الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثو 


- تخفيض المخزون إلى أقل قدر مكن ومحاولة الوصول إلى حالة الإنتاج فى الوقت 
المحذد ٠.‏ 

- تخفيض التكلفة وتخسين الجودة والمحافظة على رضاء وولاء العملاء + 

وترى الباحة أن تظام التحسين المستمر يتفق مع مدخل التكلفة المستهدفة 
من حيت الأهداف المتمغلة قى تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات؛ وغلى الرغم من 
أن مدخل التكلفة المستهدقة يطبق فى مرحلة ما قبل الإنتاج ونظام التحسين 
المستمر يحدث تحسبيتات مستمرة فى الأنشطة المختلفة أثباء مراحل الأتتاج يما 
يدعم أستراتيجيات المنظعة فى المنافسة والتميز إلا أنهمآ مكملان لبعضهما - 

ومن أهم الأدوات المساعدة لمدخل التحسين المستمر أسلوب القياس 
الممارن ملل مسرطءدء 8 2*1 الذى يساعد فى التمرف على تواحى القصور 
ودحاولة معالجتها. فهو عبارة عن عملية تحديد وفهم وتينى الممارسات والعمليات 
المتسيزة من المنظمات فى أى مكان فى العالم لمساعدة المنظمة محل الدراسة على 
خفض التكلفة وتحسين الأداء» فهو يزيد من قيمة المنظمة ولكن بشرط التركيز غلى 
القجوات الأساسية قى الآداء واقنناص الأفكار الخارجية وتحديد قرص التحسيين 
«''#خوبر وإعداد فريق مل متكامل ٠‏ 

وقند أوضح أحد الباحتين (21) أن العمل وققاً لبذ الأسلوب يجب 
!امات الأخطاء التى واجهتها أو واجهت غيرها من المنظمات. كما يعمل على 
تحنب تصميم أو ابتكار منتج هآ قد نيت فشله أ وعدم كفاءته صن واقع المنظصات 
لأخرى»:ولا تعتى عملية المفارتة أن تتكون طبق الأصل مع الشركات الرائدة وإنما 
لإستفادة من تحارب تلك المتظمات فع تطويعها لتناسب الظروف المخيطة بالمتظمة 
': *أرة. ويذلك تتلاقى المنظمة ضياع كثيرا من الوقت والجهد والأموال لأنها 
عملت على يحتب الأخطاء السنايق الإضازة إليها - والشكل التالى يوضح تحسين 
فاعلية جانب الغملاء باستخدام الإتجاهات المخاسبية الحدينة- 


ا" 


تدغيم فاغلية جاتب العملا فى فتظسات الضنامة الصرية باستخدام الاتجاهات 
المحاسببة الحديتة د. صقاء محمد سرون سعيد 


دراضة السوق 2 
(بحوث السوق والعملاء ) 


خضائص المح ومواضقاته 
عحج عيديد - أو تطوير مخج حال 
زكر للحي والنطوير) 


دراسة إمكاتيات النظمة ألمادية والخرية وتارلة 


ل حالة كهور فحدة 
اعكاليع حال بالطم العلونة 


النطود الحسر مع إمسحداء 

أبلوت القيائر المرحغئن 
التفيضض التكاليق. وجلسين تتسمرم : 
للشم م خلال النظم المعارتة 


شكل رقم (؟) 
تحسدين فاعلية جاتب العماذء باستخدام الأتجاهات 
المحامبية الحرية 
المصدر من إعداد الياحثك 
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مجلة مركرضالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرُهرالعدد الحادى والثلاتون 


وتما سبق ترى الياخفة أنه يتم معالجة فجوة التكاليف التى كقل الفرق بين 
التكلفة الجارية القايلة للتحقق والتكلفة المستهدفة (المسموح نها) عن طريق 
استخدام يعفن النظم المعاونة لمذخل التكاليف المستهدفة فى تخفيض التكاليف 
كمصقوفة اتنشار وظيفة الجودة ونظام هندسة القيصة. وإذا لم تتح التكلفة 
المستهدفة فى المنتج من خلال النظامين السايقين فإن فريق العمل يقوم بمزأولة أتشطة 
التطوير المستمر حتى نيصل إلى تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات حسب التكلقة 
المستهدفة. 

كما ترق الياحكة أيضاً أن تكامل مبخل التكلفة المستهذفة والأنظمة 
المعاونة له وأسلوب الوقت المخدد ومدخل إدارة الجودة الشاملة يعمل على تحسين 
وتطوير الغمل قى جميع المراحل سواء قى التصميم أو التصبيع أو التسويق للوصول 
إلى الجدف الأسامسن للتحسين المستتسر وهو تخفيض التكاليف مع المحافظة على جودة 
المنتج لتحقيق رضاء العملاء وولائهم ٠‏ 

كما أن تكامل المداخل والأساليب الحديقة السايق الأشارة إليها مع بعضها 
البعض يتمثل فى أهمية التركيز على العميل وعلى إشباع احتنياجاته بتقديم منتجات 
بمواصفات ووظائق متطورة ويتكلقة وجودة مناسبة مع تسليمها للعميل قى المكان 
وألوقت المحدد. ما يتمكسن ذلك على الأهداف الاستراتيجية المتعلقة يجانب العملاه 
تل إستراتيجية المحاقظة على العملاء الحاليين وجَذب عملاء جدد : وإستراتيحية 
رضاء العملاء وولائهم؛ وإستراتيجية زيادة الحصة السوقية وزياذة ريخية العميل وو 
ما ستتتتاوله الياحقة قى الجانب الثالث من البحت- 
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تدعيم قاغلية جانب العملاء قى منظمات الصتاغة المصرية باستخدام الانجافات 


المحاسبية الحديتة لب صفاء محمد سبرور سعيد 


الجانب الثالث 
إستخدام مقاببس الأداء للوقوف على تَمْفِيل 
جاب العملاء كهدف استرانيجى 
سوق تتناول الياحتة قى هذا الجانب ما يلى: 
- جاتب العملاء كأحد الجواتب البافة فى مدخل المقناس المتوازن لللآداء - 
0 إستخدام مماييس الأداء لتقييم مدى كفاءة الإدارة فى تفعيل جانب العملاة- 
أولا: جانب العملاء كأحد الجوانب الهامة فى مدخل المقياس المتوازن 
للآداء 
أوضح العديد من الباحنين "'' أوجه القصور فى نظم تقييم الآداء الحالية 
وألتى تعتمد على المقاييس المحاسبية التقليدية والتى تعتبر أداة غير متاسبة خاصة 
قى البيئة التنافسية الجالية والتى تتميز يعدة سمات مقل التخطيط الإستراتيجى 
والمروئة والطؤدة ورعناء العملا وسمات الجرى كنيرةة 
وسوف تعرض الباحتة بإيجاز أهم أوجه القصور فى النظام الحالى لنقييم 
الأداء فيما يلى : 
 -‏ الطبيعة التاريخية لمؤشرات تقييم الأذاء التقليدية والتى تعكسسى تصرقات 
المنظمة فى الماضى ولا تعكسى أداكها قى المستقبل- 
- يتجاهل بعض الجواتب البامة فى القياس متل رضاء العملاء ورعيتهم ومستوى 
الجودة وسلوك المنافسين وتنضية العاملين وتحقيزهم كجوانب إستراتيجية يجيا 
الإهتمام بها حتى لا تحدت آتاز سلبية قى الجاتب الاقتصادىق ٠‏ 
-. لا يأخذ فى اعتبارة الَقِيمَة المالية للأصول غير الملموسة للمتظمة مثل تكاليف 
البحجوث والتطوير والموارد البشرية والشهرة٠‏ 


ذنا 


مجلة مركرّصالح غيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الآرهوالعدد الحادى والثلاثون 


-. يعبر هدًا النظام غير كاف فى ظل الإتجاهات الحديغة والبيئة النتافسية لإمداد 
الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الداخلية والرقابة- 
-. يركزهذا النظام على المقاييس قصيرة الأحل نما يخدت قجوة يين تطوير 
الإستراتيجيات وتطييقها - 
وتديجة [لاتتقادات السابقة ترى الياحثة أنه يجب توجيه قدر من الاهتمام 
للبحث عن مدخل مناسب لتقييم الأداء يتجاوز حدود المتظمات لنشمل أداء 
المناقسين ومتطلبات العملاء ويتعدى المؤشرات المالية التقليدية ويتجاوز المقابييس 
التاريخية إلى المعاييس الإستراتيجية ٠‏ 
ويناءا على ها سبق قدم كل من «ماتره!؟ ى مواوس1 عام ١557‏ مدخل 
المقياس المتوازن للاداء (856) لروءروعة لمعمقاذ8 والذى يعتبر أخر متاخل 
تناس الأداء الإستراتيجى حيث بهتم بتوضيح الأهداف الإستراتيجية للمنظمة 
والتعبير حتها بمجموعة متتوعة من مقاييس الآداة والمرتيطة بمجالات أربعة هى د 
الجانب المالى عاتاتع ريه" [اوتعووم"؟ وجاتب العملا #عمدمعك© 
عكخناععرمء١‏ وجائب الغمليات الداخلية عكتاعءتريوع7 كفعمزون8 لممععم]1 
وجاتب التعلم والتمى 0845© يت عمتسسمعنا ع بتاععوووم 3 
إن المقياس المتوازن لللآداء (©856) يهدف إلى إيجاد علاقة توازن بين 
الأداء المالى وغير امال من خلال ربط مقاييبن الأداء المالية التى تستهدف قياس 
-ح المالية قى الأجل القصير ومقاييس الأداء غبر المالية إلتى تستهدف قياس 
.سسأت الأدا؛ فى الأجل الطويل ممرآحل الآدارة الإستراتيجية 8). 
وسوف توضح فيما يلى أهمية المؤشرات غير المالية فى نظام تعَيِيم الأداء 
الأمياب الثالية: 
- تتميز المؤقيرات غير المالية بمروتة عالية مقارنة بالمؤشرات المالية حيث أتها 
تستجيب انححابة سريعة للجهود الإدارية المبذولة فى تحسين ورفع كفاءة 
الآداء - 


"لم 


تتعيم قاعلية جاتب العملاء فى منظسات الصنافة الصرية باستخدام الاتحاهات 
المخاسيية الخدنتة دب صضقاء محمد سروز سعيد 


- تساغد هذه المؤشرات على إستمرارية التطوير والإبتكار والتكامل مع صر 
المعلومات والوفاء بإحتياجات العملاء وإتباع رغباتهم المتطورة وغيرها من 
الأنشطة التى تدعم الأداء المالى ويالتالى تنعكس فائدتها فى الأجل الطويل! '". 

- تساغد إذارة المنظمة فى تحليل تتنائج القرارات الإستراتيجية فى الأجل 
الطويلا"". 

3 يمكنٍ الاعتماد على تتائج هذه المؤشرات فى إتخاذ القرارات وتحديد الأهداف 
فى الأجل الطويل مثل قزاز وقف التعامل مع العملاء غير المرحين لقترات زمنية 
شَ 1 

ويعرف المقياس المموازن لالاداء "١‏ بأته نظام شامل لقياس الأداء من 
منظور إستراتيجى يتم يموجبه ترجمة إستراتيجية المنظمة إلى أهداف إسعراتيجية 
ومفائيس وقيم مستهدقة وخطوات إجرائية مهيدية واضحة: كسا أنه يركز على 
عناصر التميز والتطوير قى الأجل الطويل؛ لذلك فهو نظاء لإذارة المنظسة ككل 
بيسمعى إلى تدعيم الريحية ومساتدة برامج التحسين المستمر+ 

وسوف تتتاول الياحقة الجوانب الأربعة للمقياس المتوارن للاداء بار كما 

ا 

- الجانت المالى -يعكس الجاتب المالى النتائتج الاقتصادية لكافة الأنشطة التى 
تارسها المنظمة ويالثالى فهو يهتم يتحقيق أغذاف المساهمين والعحلاء مل 
إستمرار المنظمة وتو المبيعات وزيادة الأرباح ٠‏ لذلك فهو يعتبر جانياً هاماً 
للاداء خيت يهتم بالأهداف المالية قصيرة وطويلة الأجل وهو مفحصلة تنائج 
الجوانب الغلاثة الأحرى (العملا:- العمليات الداخلية- التعلم والنمو) - 

وتختلف المقاييس الحالية (*اباختلاف المراخل التى تمر بها المنظمة من مرحلة 

النمو :2501941 بومرحلة الإستقرار 56330:ا9 ومرحلة النضج أو الخصاد امع هآ + 


) هن أهم المقابيس الماقية: العاند على رأس الما المستثمر- الدخل النائج عن التشغيل- عافد 
المساهسة - القيمة الاقتضادية المقافة:»: 
فضا 


مخِلة مركزصالع عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرَه رالعدد الحادى والثلاثون 


- جاني العسلاء +وفقا لبدًا الجاتب تحدد إدارة المنظمة قطاعات العملاء 
والقطاعات السوقية المستهدفة الى سوق تنافس قيها المتظمة: كما تحدد 
مقاييس الأذاء!*) فى تلك القطاعات المستهدفة: وهو ما يساعد إدارة المنظمة 
على رسم إستراتيجية تقوع على تلنية والتنبؤ باحتياجات العميل والسوق مما 
ينمكسن على محقيق عوائد مالية مستقيلية. 
- جانب العمليات الداخلية: يعتير حاتت العمليات الذاخلية فو الأساس قى خلق 
القيمة للعملاء ويعكسن هذا الجانب العمليات التى يب أن تتميزيها المنظمة 
والتكنولوجيا المستخدمة وكنذلك الاختراعات والإبتكارات التى تؤدى إلى 
إدخال منتجات جديدة ومتطورة تحقق إحتياجات ورضاء العملاء الحاليين 
والجدد مما يتعكسن على النجاج المالى للمنظمة فى الأجل الطويل+ 
كما يتصضمن هذا الجانب إستخدام العديد من المداخل المحاسبية الحديقة 
دثل مدخل محاسبة التكلفة على أسآس النشاط (8156) ومدخل الإذارة على أساس 
النشاط (4810) وإعادة البندسة (:589) ونظم الإتتاج والشراء فى الوقت المخدد 
٠ 15‏ كما تب ان يتضمن هذا الجانب العديذن من العوآمل التى يجب الاغتضام بها 
لبجاح العمليات الذاخلية مفل : التكلفة , الجودة: توقبت الاستجابة للسوق» 
تخقبضن زمِن دورة التشغيل مع تطوير الأنشطة التى تَضِيفٌ قيمة وأستبعاد الأتضطة 
النى لا تضيف قيسة,. وبالتالى استتبعاد تكاليفها ممأ يؤدى إلى تخفيض تكاليف الإنتاج 
: رد التأثير على تقييم العميل جما يتعكس .بدوره على تحسين الأداء المالى فى صورة 
زيادة فى إيراد المبيعات- 
- جائب التصو والتعلم «يعتبر هذا الجاتب من الجوائب البامة فى إستمرآر 
المتظمة فى النمو والتطوير والمناقسة فى الأجل الظويل. كما يتضمن هد 
:“انب أن تحصن المنظسة بإستمرار من إمكاتياتها لتحقيق قيمة للعملاء ولا 


©) سؤف تتناول: الياحثة مقاييس الأداع المتعلقة بالعملاء السنهدقين بشىع من النقصيل فى الصفحات 


ننس 


تدعيم فاغلية جاتب العسلاء قى منظمات الصناعة المصرية باستخدام الاتجاهات 


المحاسبية الحددتة د. صفاء محمد سرور سنعيد 


يتم ذلك إلا من خلال الابتكار والتطوير فيما يتضل بالغمليات الداخلية عن 
طريق تطوير استخدام المعدات والآلات أو تطوير قدرات ومهارات العاملين 
وتحسين تكنولوجيا ونظم المعلومات» أو فيما يتعلق بالعملاء عن طريق ايتكار 
طرق جديدة -خدمة وإرضاء العملاء أو تطوير المنتج نفسه أو ابتكار منتخات 
جديدة: أو فيما يتعلق بالجانب المالى عن طريق البحت عن أسواق وعملاء 
708 
وقد أوضج أحد الياحبين,!9"! أن الإهتمام جاتب التعلم والنمو يساعد 
المنظمة على الإستتمزار فى عملية التحسين والإبتكار فى الأداء الإدازى والتشعيلى 
وقى تقديم المنتجات والخدمات اغتماداً على فلاثة مقومات أساسية هى *الأصول 
البتسرية وتظم المعلومات والإنجراء أت التنظيمية - 
ثانيا: استخدام مقاييس الأداء لتقييم مدى كفاءة الإدارة فسى 
تفعيل جاتب العملاع + 
سوف تتتاول الباحتة قن ار التالى أهم تايس الأذا؟ التسليف عاتب 
العفلاء. قى فنظومة المقيابن المتوازن للآداء لما ليا من دور فعال قى محقيق 
استراتيجيات هذا الجائب فى ظل المتغيرات البيئية الصتاعية الحديتة: وفيسا يلى أهم 
هده المقابيس 2 
- الحصة السوقية : ع قط 1313714 
تمفل الحصة السوقية للمنظمة أحد الأهداق الاستراتيجية البامة والتى 
تتمثل فى نصيب المنظمة فى سوق معينة تغل أقشل حصة قى السوق يمكن 
الدخول إليها من حيت إمكانيات المنظمة وقدرتها على تحقيق قيمة لعملائها 
ويمستوى غال هن التنافس - وهدذء الحسة يطلق عليها الوق المستهدفت 
امغاءرة]ة اعوره1 والتى يمكن تعريفها بأنهاا''!«فجموعة من العملاة محددة 
تحديد] تاكيقاً مخطط المتظمة لإشباع رغياتهم وحاجاتهم» - 


0 


مجلة مركزصالح غيد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثؤن 


والواقم أن تحديد الحصة السوقية يمكن المنظمة من تِركيرَ جهودها 
وخاصة قيما يتَعلِى بالتاتير الإيابى على مشتريات العملاء المستهدقين, ولا 
ضك أن زيادة الحصة السوقية المنظمة تشير إلى تجاحها قى استخداع مزيج 
تسويعى قفال- 

ويمكن قيس الخضة السوقية بعذد العملاء المرتبطين بالمنظمة أو غدد 
الوحذات المباغة فى السوق المستهدفة. ويمكن قياس الحضة السوقية على 
مستوى الصتاعة المناقسة بالمؤقير التالى!"”: 

عبيعات المنظعة فى فترة زمنية معينة 
يعات الضناعة المتافشة فى تقس القتَرَ 

كسا يمكن قياس الحصة السوقية للمتظسة مع كبار المنظمات المناقسة 
بالمؤشر التالى+ 

مديعات المنظمة فى فترة زعنية معينة 


مبيعات أعلى ثلات منظمات منافسة قى تقس القترة الزمنية 
وأيضا يمكن قياش الخّصة السيوقية للمنظمة بالنستبة للمنظصات الرائدة 
بنفس الم قمر السابق - وإذا ها أتضح من المؤشرات السابقة تقاض فى الخصمة 
ا:سوقية سواء من فترة زمنية إلى أخرى أو قارتة المنافسين. يمكن لإدارة المنظمة 
5رامة الأسباب آلتئ أدت إلى هذا الإتخفاض والعمل على تلافيهاً ياستخدام يعض 


الامالت والتى هن أهميال""!: 
تخديد القرص والتهديسدات الخارجية وكيفيئة مواجهة إنحرافات الأداء 
ل 


-. تَمييم السلوك والممارساث المحتلغة للانشطة التسويقية» 
- دراسةهدى تواقق رؤية المنظمة مع الأهداف الإستراتيجية التى حددتها - 


ان 


تدعيم فاعلية حجانب العملاء قى منظمات الصناعة المصرية باستخناغ الانجاهات 
المحاسيية الحدستة د صقاء محمد سرور سغيد. 


-- محليل البيئة التسويفية وتطوير قدرات المنظمة غلى نقديم منتجات تلبى 
احساجات العملاء ور غباتهم 5 
- الاحتفاظ بالسلاع الحاليين؛ تمطدءاع] عءدرماةمتا6. 
تتبر المحافظة غَلى العصلاء الحالبين هدقا استراتيجياً نستى المنظمة 
لتحميقه وهو من أفضل الطرق للحفاظ على الخضة السوقية للمنظمة والعمل على 


زيادتها- 
وترى الباحتة أن هناك العديد هن العوامل التى تدقع العسلاء إلى التحول عن 

للتظماآت الصتاعية ومن أهسها: 

- طول وقت تتقيذ العمليات. 

- عدم التسليم قى الوقت المحدد + 

- عدم الإستعرار قى تطوير وابتكار متتجات جديدة تناسب البيعة التتافسية 
الجديعة- 

2 عندم مقدرة المنظصة على توقع إختياجات العملاء مع عدم الخرص على 
الأمستجاية المريعة لتمير أذواق القملاء - 


- الأهمال فى خدمات ما يعد البيع- 
- غدم تطبيق المداخل والأساليب المحاسيية الحديثة التى تعمل على تقعيل جائب 
العملا بالمنظمة قى ظل المتغيرات فى البيقة الصناعية الحديتة- 
- إنتاج متجاك غير آمنة بيقن - 
- عدم مراعاة السلوك الإتسانى قى مغاملة الغملاء - 
- قفدانالمنظمة لسمعتها أو شهرتها: 
- ضعف العلاقة مع الموردين - 
وتقاس قدرة المنظمة على الإحتفاظ بالعملاء الخاليين يمدة طرق هن 
أهمها: معدل دوران العملاء » طول فترة التعامل مع المتظمة: عدذ الفسلاة 


الوا 


نحلة مركرّصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


الذين تركوا المنظمة خلال فترة معيتة: نسبة النمو فى المبيعات مع العملاء الحاليين - 
ويسهل على المنظمات التى يمكنها تخديد عملائها بشكل دقيق قياس معدل 
الاحتفاظ بالعميل من فترة إلى أخرى عن طريق نسية تكترار تعاضل العميل مع 
المنظمة ومعدل تو الخحصة السوقية للمنظمة: 
وتوضح الباحثة قيما يلى يعض مؤشرات الاحتفاظ بالعملاء الحاليين 
عدد العملاءِ الذي تركوأ المنظمة 


معدل دوزان العملاء - 
متوسط عد العملاع 


ححم الإبرادات فى العام الحالى 
تسبة نمو الإيراذآت - 
حهم الإيزادات في العام الماى 


- جدّب (اكتنساب) عملاع جدد : مهةأكاندوءن دماعت 1< 
يعتبر الاحتفاظ بالعملاء الحالئين وجدب عملاء جدة من المقاييس البامة 
اأتّى.تذل على قدرة المنظمة على تلببة احتياجات عملائها وبالتالى زيادة الخصة 
السوقية لباء كما أن المنظمات التى تهدف إلى زيادة حجم أعمالها تعمل على زيادة 
- العملاء فى المتاطق المستهدفة من خلال يدل جهود تسويعية على تطاق واسع ٠‏ 
وترى الباحقة أن من أهم محركات الأذاء لذب عملا جدد ما يلى > 
'تقديم منتجات متميزة وصدبقة للبيئة. 
:نا غلاقة طيبة مع العميل مع تطبيق إجراءات فعالة لحل مشاكله: 
- عُشيق التكامل فى الخطة الاستراتيجية للمنظمة لضمان تحسين الخوده و تخفيض 
التكلفة مع المخافظة على مواصفات ووظائف المنتج مع تسليمه فى الوقت 
المتاسب- 


كار 


تدعيع فاعلية جاتنب العملاء فى منظمات الصناعة المصرية باستخدام الاحاهات 


المحاسبية الحديئة ذ صقاء محمد سرور سعيد 


ويمكن قياس قدرة المنظمة على جذب عملاء جدد إما يعدد العملاء الجدد 
أو بحجم المبيعات لبؤلاء العملاء فى المناطى المستهدفة: 

وتوتبح قيما يلى بعض مؤشرات جذب عملاء جدد 1:* 

عند العملاء الجنك 
معدل التحول> 
عند السلا المتوقعين 
معدل الايرادات من العغملاء الجدد لكل جنيه من تكاليف جذب هؤلاء العملاء 
الآيرادات من العملاء 'الجدذ 
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تكاليف جنب العماتء الح 


عدد عملا المتظعة الجدد 
حل كشك فير 22222727727252222959595797 
إجمالى عدذ عملاء المتظعءة 
- رضاء العنيل 521412801 عع ترماوى© 
يعتبر تحقيق رضاء العملاء والمحافظة عليهج واجتذاب عملاء جدد هدفاً 
إستراتيجياً حيت من خلالة يمكن للمنظمة تميق أهداف أخرى مثل الريجية والتوسع 
والقدرة على الأستمرازء كما أته مقياس لرد فعل:العملاء حول كفاءة المنظمة فى 
التعامل معهم- 
ويعرف أحد الباحتين !''! رضاء العميل بأنه عور إيجابى ينتج عن مقارتة 
الأذاء الفعلى للمتتتج أو الخدمة بالأداء المتوقع لها وذلك بعد فتوة من انستخدامها - 
ويعرقها يأحت آخر ؟"*) بأنه عور ناتج عن رد فعل العميل تجاه المنتج أو 
الخدمة وهذا الشعور يتأثر بمواضفات وخصائص المنتج أو الخدمة وبالمعلومات التى 
يسستخدمها العميل فى اختيار المنتج - 
ومن أهم محددات استراتيجية رضاء العميل ها يلى :91" 


إنليكا 


مجلة مركزصالع عبد الله كامْلٌ للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأرُهرالعدد الخادى والثلاثون 


توافر معلومات عن المنتج وأدائه فى المستقبل . 

زيادة معدل تكرار الشراء بالنسبة للعميل وإمكاتية التحول إلى منتج أو خدمة 
أخرق- 

-0 مقارتة العائد بالتكلفة المترتية على العملية الضرائية . 

- ا التعائلات السابعة للعميل مع المنظمة - 

-. المعلومات القدمة للحميل من قبل اللنظمة. 

- تطوير وتحسين جودة المنتج وهذا يؤدى بدوره إلى تعيق ميزة نتاقسية- 

كما أن هناك العديد من الأمور التى عت أن توفرها المنظمة لكن تكيتكن 

من تطبيق إمتراتيجية زضاء العميل ومن أهمها :!'؟) 

- ضروزة إفتناع إدارة المنظمة بأهمية رضاء العميل من خلال الإستجابة السريعة 
لمطالب العميل والرد على شسكاواه وقبول مقترحاته- 

- أن تدرك جميع الإذارات والأقسام وجميع العاملين بالمنظمة يأعمية رشاء 
الفجله 

- الإهتمام ببحوت التسويق حيث يحتبر رضاء العميل أساس المفهوم التسويقى 
الدف يقوم على تحقيق أرباح المتظمة من خلال إضباغ احتياجات ورغيات 
الغميل» كما أن رضاء العميل هو أسابن تصسيم الإسترائيجيات التسويقية 
التاجحة باكتظمة, 

وقد أثيتت إحدق الدراسات** التى طبقت على عينة من الشركات 

الستاعية السعودية بمدينة جد أن تطبيق ألوب الوقت المحدد (311) وساعد على 

تحقيق رضاء العميل واقترخت الباحقة عذة مؤشرات لرضاء العميل وهى ‏ 

متوسط عدد شكاوى العملا 


رضاء العميل عن المنتج - 
متوسط عدد الطلبات 


ا 


تنعيم قاعلية جائب العصلاء فى منظمات الصذاعة المصرية باستخدام الاتجاهات 
المحاسبية الحديتة ذ. صفاء محمد سرور سعيد 


متوسط عند الوحدات المرقوضة. 
رضاء السيل عن تطايق القصائص مع ما هق مظلوب. -: -- 


متوسط عدد الوحدات المياعة 


متوسط عدد مرات الإستجابةٍ 
رضاء العميل عن الإستجابة للتغير فى الأثواق - ب لس 
متوسط عدد مزات التعير فى التوقعات 
كما أقترح أحذ الباحنين "' يعض المؤخرات لتقييم رضاء العملاء كهدف 
إستراتيجى تسعى المنظمة لتحميعه وهى > 
حجم مبيعات المنظمة 
خم الطلب الكلى للسوق 


قيمة مريمات الميعات 


ليه حصة اانظمة > 


نمبة المرعفآت - 
إجمالى قيمة المبيعات 
صحوى الجودة لمنتجات المنظمة 
اك ل 
مستوى حودة المنظمات المثافة 


تطور تسببة خدمة ما يعد ألبيء<- 
تتكاليق خدية نما يعد البيع َ تكاليف خدمة ها يعد البيع لقتزة سايقة 


إجمالى تكلفة المبيعات للفترة إحِمالى تكلفة المبيعات لقترة سابقة 


5 - ربحية العميل “جنا زط هلامع" «تعدزهؤؤنا6: 

يعتبر العملاء هم البدف التهائى للمنظمة: لذأ :تهتم بهم وتخاول رسم 
إستراتيجيتها لستوافق فع احتنياجاتهم وزغباتهم ٠‏ 

وقد غرف أحد الباحتين ا"' ريحية العميل بأنها إيراد المبيعات الْكَلى 
المتحقق من عميل أو مجموعة عملاء مطروحاً منه كل التكاليق الى تحدث فى 
سيل خدمة هذا الغميل أو مجموعة العملا : 

إن إستراتيجية ريحية العميل تركز على فرض أن المبيعات المتزايدة للعملا» 


إخلانا 


مجلة مركرصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإندلذمي يحامعة الأرهر الغدد الحادى والثلاثون 


الخاليين سوف تعظم من رحية المنظصة فى الأحل الطويل : وبالتالى فإن تحقيق الأرياح 
الكلية المتوقعة من كل علاقة للمنظمة مع عميلها سوف كرون دنا سيا لكل 
المنظمةء وهذه الأرياح يمكن زيادَتها بالطرق التالية (0؛ 


اكتساب عملاء جدد ومن ثم زيادة عدد مستخدمى المتتج أو الخدمة. 
عن.طريق تعظيم ريحية العملاء الحالبين وذلك يتحفيزهم نحو السلوك الذى يحمق 
إبراذات مرتفعة للمتظمة ‏ 
عن طريق زيادة فترة علاقة الغميل بالمنظمة وذلك للحقاظ على العميل المريح 
لفترات أطول- 

وقذ أضار يعض الباحتينا”*) إلى ضرورة استخدام مدخل محاسية التكلفة 


على أساس النشاط (818) فى تحليل ربحية العسل لأته يحقق العديد من المرَايا 
للمنظمة والعملاء - كما حدد, هؤلاء الباحتين عذد من الخطوآت لقياس ريحية العميل 
وتحليلها وهى بإعجاز كالتالى : 


تحديد العملاء وتقسيمهم حسب اختياجاتهم . 
ديد وتوسيف الأنقطة الخاصة بالعملاء مع عليل هذه الأنشطة إلى أنشطة 
تضيف قيمة للعميل وأنشطة لا تضيف قيمة للعميل عبو سآسلة القيمة الكلية 
لرعنية العميل* 
تحديد تكاليق الأتشطة ألخاضة بالعميل وتجميعها - 
تحديد مسيبات التكلفة 0170 0051) لكل تشاط و تخصيص تكلفة النشاط 
على العملاء الدين تسبيوا أواستفادوا من حدوت هدّه الأتخطة ‏ 
حساب ريحية كل عميل وذَلك يمقارنة تكلفة الأنخطة المخصطة لكل عميل 
بهامتق المبيعات الخافة بكل عميل للتعرق على العملاء المريين والغير 
فوخين- 
إدارة رعنية العملاء وتحليلها ‏ 

كما أوضحت إحدى الدراسات 7 التى طبقت على شركة طنطا للزيوت 


حك 


تدميم قاعلية جاتب العملاء فئ متظصات الصناعة المصرية باستخدام الاتجاهفات 


المخاسبية الحذيتة د. ضقأء محمد سرور سعيد 


والمايون أنه يجب استخدام مدخل (819111) فى تحليل ريحية العصيل ياعتباره نظام 
رقابى يركز على هدفين أساسيين هسا ء 
- محسين قيمة العميل» 
- تحسين الأرباح بتحقيق هذه القيمة. 

ويعمل هذا النظام (4814) على تحليل كل عملية إلى مكوئاتها من 
الأنشطة بهدف دراسة كفاءة الأدا» فى كل جوانب أتشظة -المنظمة مغ محاولة 
خفض الوقت والجهد المطلوب لإتجاز النشاط وبالتآلى تكلفة أذاؤه: مع محاولة 
تخفيض الأنشطة التى لا تضيف قيمة للعميل مع ترشيد استهلاكها للمواره - 

ويرى أحد الباحنين””” أن مقياس ربحية العميل من لايس الهامة نسبياً, 
فنذ يظهزهذا المقيئاس أن يعض العملاء المستهدفين غير مريين ويحدت ذلك 
نالتسية للعملاء الحدد تتيجة زيادة تكلفة جدّب هؤلاء العملاء عن العائد المكّق 
من بيع المنتيجات والخدمات لبم؛ وفى هدّه الحالة قإن الريحية المحققة فى الأجل 
الطويل تخب الأنائن الالاذ قرار فيس يتعدق بالالتفاظ أوالانتناء عن عؤلاء 
العملاء: أما بالتسبة للعملاء غير المريحين والذين تتعامل مغهم المنظمة منذ فترة 
طويلة فإن الأمر يتطلب استيعادهم نظراً للخسائر التى يحققوتها. 
5- مقياس القيمة من وجهة نظر العميل: غندأأةلآ «عسرهاو) 

يمثل مقياس القيمة من وجهة نظر الغميل المضيزات التى توفرها المتظمة 
لعملاثها من خلال المنتجات والخدمات التى تقدمها ليم لتحقيق رضاء العملاء 
المستهدفين وولاتهم - 

وتتلف القيمة من وجهة نظر العميل بين قظاعات السوق المختلفة داخَل 
الصناعة» كما أن المحركات الركيسية لتحقيق قيمة للمنظمات عن طريق العملاه قد 
عتلف من ضباعة لأخرى أو من منطلية لأخري فى تعسى المساعة أيضا: إلا أن إعناك 
مجموعة.عامة من المحركات قى العديد من الصناعات يمكن تقسبمها إلى ثلانة 
خواتب!"”1, 

نحننا 


مجلة مركرٌ صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإمنلامي يجامعة الأزفرالعدد الحادى والثلاتون 


-_سمات أو خصائص المتج ؛ 
-_العلاقة مع العميل- 


- السمعة أو الشهرة. 
ويتضمن جانب سمات أو خضائص المحتج دوره الوظيقى بالتسبة للعملاء 
من:حيث السعر والجودة والتميز والوقت, وترى الباختة أنه يجب الإهتمام يجاب 
عمليات التقغيل الدأخلي لأنها تمكن المنظمة من التميز وتحقيق القيمة التى يتوقمهأ 
الغملاء متهنا بكفاءة وقغالية. كما أنه يجب إدخال جاتب تكنولوجيا التصنيع 
والأبتكارات والإختراعات فى عمليات التشقيل الداخلى لأن هذا يؤدى إلى تقغيل 
جاتب العملاه بالمنظمات مما يساعد على تحميق احتياجات العملا الحاليين والجدد 
مما بؤدى إلى تحقيق الأعداق المالية للمتظمة فى الأجل الطويل- 
أما جانب العلاقة مع الغملاء فمن أفسها :الاستتحابة السريعة لمتطلبات 
انعميل مع الاهتمام يخدمات ما بعد البيع (الضمان - الصيانة - سياسنات الاتتمان - 
سرعة الاستجابة لشكاوى العملاء) : مراعاة السلوك الانساتى فى مغاملة العملاء - 
أما خانب السمعة أو الشهرة فيجب تَعِزيرَ شهرة المنظمة وتحسين الصورة 
العامة لبا وتحسبين العلاقات مع المجتمع المخيط بالمنظمة والحصول على نصيب أكبر 
اسوق وكسب ثقة العملاء : لذلك يجب على المنظمات إبراز السمات التى يجب 
مير بها عن غيرها من المنظمات والعى تحقق لها إستراتيجيات التناقسن 
ب -راتيجية الثميز والتركيز وزيادة التكاليف. 
ويمكن قياس قيمة العميل بالقرق بين المنافع التى يحصل عليها العميل 
ونتكاليق الحصول على هذه المنافغ : وكلما كانت المنافع تساوى أو أكير من التكاليف 
'سا دل ذلك على القيمة التى يحصل عليها الغسِل. وكلسا ذل ذلك على رضاؤّه على 
ميج الذى حضل غليه ٠‏ 
والشكل التالى يوضح العلاقة بين رؤية المنظمة والأهذاف الاستواتيجية 
وعقايسى الآداء المتعلقة تجائب العصلاء 


اننا 


تنغيم فاعلية جاتب الغملاء فى منظاسات الضناعة المضرية تاستخداة الاتجافقآات 


المحاسبية الحديتة د صفاء محمد سرور سعيد 


ترج الأعداقف إل امعراتيجيات 


مقائيب_الآداء المملقة يات الغملام 


اليضة البوقة 


شكل رقم [؟) 
العلاقة بين رؤية المنظمة والأهداف الإستراتيجية 
ومقاييس الأداء المتغلقة جاتب العفلاه 
المصدر هن إعداد الباحت- 
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مجلة مركرصالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادنى والثلاتون 


وخلاصة القول أنه يجب على إذارة المنظمة الاهتمام يجانب. العملاء كأحد 
الأهداف الإستراتيجية التى تسعى إِلَى تفعيلها فى ظل البيئة الصتاعية والتناقسية 
الحدينة؛ حيت يتم ترجمة هذه الإستراتيجيات إلى مقاييس الأداء السابق ذكرها: 
والتى بقابلتها بالأهداف الاستراتيجية وعلى أساس النتائج الثى يتم التوصل إليها 
يمكن التحفق من مذى تاج إدازة المنظمة فى تحقيق فاعلية جانب العملاء الدى نهتم 
يه فى هدًا البحت وغيره من الأفداف الأخرى التى تتأثر وتؤثر فى عقي ق قاغلية 
جاتب العملاء والتى تتضّمن الجانب المالى والعمليات التشغيلية والنمو والتعلم 
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تدعيم فاعلية جاتب الغسلاء فى منظمات الصتاعة الصرية ياستخدام الاتحافات 


المحاسيبة الحديتة ذد صقأء محمد سزوز منعيد. 
النتائج والتوصيات 
علو الذراسة التحليلية بدا الدع التوصل إلى فجموعة من العاف 
على 7 لى فجموعة من النتائج 
والتوصيات الثالية 2 
أولاً : نتائج اليحث - 


تواحه بيتة الأعمال الضتاعية فى مصر العديد من المعوقات التى تترك آثارها 
السلبية على جانت العملاء كهد ف استراتيحى مما يعوق المنتجات الصناعية 
المصرية من أن تحد لبا مبكانا مناسبا فى ظل المناقسة قى السوق العالمى ٠ومن‏ 
أهم هذه المعوقات “عدم مسايرة تكنولوجيا الآلات والمعدات مع مثيلتها فى 
ألدول الصناعية المتقدمة ٠‏ زيادة الفاقد والتالف والإنتاج المعيب وارتقناع 
تكاليقف الإنتاج : إهمال جانب العملاء بالمنظمات الصناعية لوجودها فى 
سوق بيه احتكارى ؛ القصور فى ثظم محاسبة التكاليق والمحاسبة الإذارية 
التعليدية ونظم المعلومات » إلى غير ذلك من المعوقات . 

تحسير بيئة الأعسال الصناعية الخديغة بده سسات لا تتوافر فى البيئة المصرنة 
والتى من أهمها : تزايد الأهتمام معايير الجودة الشاملة والافتمام ياليعد 
البينى الذى يحقق الاستخدام الآمن للمنتجات : استخدام الأساليب والمداخل 
المحاسيية الآستراتيجية الخديفَة لزيادة قاعلية جانب العصلاء كهدف 
استراتيجى هام لنجاح الضناعة وقدرتها على المناقسة فى الننوق العالمى : إلى 
غير ذلك من سمآت لا تتوافر فى بيئة الصناعة المصرية - 

تتكامل يعض المداخل والأساليب المحاسبية الحديغة مع بعضها البعض فى 
التركير على تغعيل جانب العملاء بتلبئة احتياجاتهم وتوفير المنتجات 
بالمواصفات والخصائص والوظائف وفستوى الجودة المرغوب فيه مع تسليم 
هده المنتجات لبم قى الوقت المحدد . وفو ما يؤدى إلى المحافظة على العملاء 
الحاليين وجدذب عملاء جدد وتحميق رضائهم وولائهم وزيادة ريحيتهم. . ومن 


لحان 


مجلة مرك صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الآرْهرالعدد الحادى والثلاثون 


0 


أهم هذه المداخل والأساليب أسلوب الوقت المحدد .ومدخل إذارة الجودة 
الشاملة . وهدخل التكلفة المستهدقة والأنظمة المعاونة له. 
إن المداخل والأساليب السابق ذكرها تتفق من حيت الأهذاف المتمثلة قى 
تخفيضس التكاليف وتصميم وتطوير المنشجات وعحسين الجودة بعيث عق 
رغبات واحتياحات العملاء - 
تتفق أوجه القصوز فى نظم تقبيع الأداء التى تعتمد على المقائيس المحاسمية 
التقليدية مع سمات وطبيعة المتافسة الشديدة فى السوق العالمى :ومن أهم 
أوجه القصور : الطبيعة التاريخية لمؤخرات تقييم الأداء التقليدية التى تشير 
للماضى ولا تعكسن الأداء فى المستقبل : تخافل بعت الجوانب الهامة قى 
العاس مكل رضاء العملاء وولاكهم ورعيتهم ومستوى الجودة ولوك 
المناقسين, التركيز على المقاييس قصيرة الأجل مما يحذث فجوة بين تطوير 
الإستراتيجيات وتطبيقها إلى غير ذلك من أوجه القصور : 
إن النتائج التى يمكن الحصول عليها من تطبيق مقاييس الأداء المرتبظة يجائب 
العملا مع مراعاة تطبيق يقية الجوانب الأخرى فى المقياس المننوازن للآداء 
توضخ مدى كفاءة إدارة المنظمة فى تحقيق الأهداف الإستراتيجية والتى من 
بينها الاستراتيحيات الخاصة انب العفلاء ٠‏ 
: التوصيات : 

توعى الياحتة يمايلى > 
دراسة مغوقآت تطبيق المداخل والأساليتٍ المحاسبية الحديتة المتعلقة جاتب 
العملاء مع تابه يات ناج تطبيقها فى الندول الصناغية المتقدمة تمهيدا 
لإمكانية تطبيقها فى البيئة الصناعية فى مصر . 
تهيئة المتاج المناسب فى بيئة الصداعة قى مصر سواء من حيث سن تشريعات 
جديدة أو عبيط سلوك العامللن فى اتجاه تنمية السلوك الذى يتناست مع 
احترام الوقت وسلامة الإياز والإتقان ‏ 


لفقا 


تدعيم فاعلية حاتت الغسلاء فى منظغات التصتاقة تلصرية باستخدام الاتجاقات 


- الأخذ يتكامل عدد من المداخل والآساليبٍ المحاسبية المتطورة طالما أنها تحقق 
عدف عام مشترك وهو فى خالتنا جانب الخملاء كهدف إستراتيجى هام 
تسعى لتفعيله كاقة المنظمات التى ترجو أن تأخذ مكانة مزموقة فى الوق 
العالم؛ وهى المداخل والأساليب التى سبق الإشارة إلبهأ» 

> وضع يوامج لتنمية وتتوع مهارات العاملين مع ضرورة توافر الكفاءات المدرية 
على التقكير المستميلى . والعمل على تطوير التنظيمات الإذازية بيت تسق 
مع المتغيرات فى البيئة التتافسية واستخدام المداخّل والأساليب والتهنيات 
الحديقة - 

- إغداد برافج لمحاسبى التكاليف والمحاسبين الإداريين نحيث يكونوا على دراية 
وإلمام بالمداخل والأساليب المحاسبية الحديتة السابق الإشارة إليها ‏ 

- الاهتسام بمقاييين الأذاء غيز المالية المتصلة بجاتب العملاء مع أقمية رَبطلّهآ 
بأهداف وإستراتيجيات الإدارة - 

ت الاعتمام طرق إسلوب القيامن الفارن الذي يجى المعارنات والسملات 
المتصيزة فى المنظمات العالجية الرائدة لعاونة المنظمات المصرية على التحسبين 
المتمر لأدائها وهو ما يعمل غلتى تقعيل جاخب العسلاه وتحقيق 
إمعراتيجيات التناقس وهى : التمين والتركيز وزيادة التكاليغه ‏ 
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مجلة مركزصالح عبد الله كاملٌ للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزفر العدد الحادى والثلاثون 


هوامش البحث 

: زاجع فى لِك‎ )١( 

- :3 عاطف عيد المجيد عبد الرحمن ٠‏ :إطار مقترح لنظام شامل لتقييم أذاء 
الوحدات الاقتصادية ؛ مدذخل تكاملى فى ظل متتغيرات البيئة المصرية» , مجلة 
البحوث التجازية المعاصمرة كلية التجارة يسوهاج جامعة حنوب الوادى » 
العدد الأول ٠‏ يوتّة ,ةو 

ِِ لس ل ء«متخل التكلفة المستهدفة فى مجال رقانة وخفض 
التكلفة كهدف استراتيجى لتدعيم القدرة التناقسية للشركات المضرية»» 
المجلة العلمية ٠‏ كلية التجارة جامعة أسيوط ٠‏ العدد الثامن والعرون 1 يوتيه 
-55- 

» «إطار متمجرح لتحليل وإدارة التكلفة هن منظور 
أسنراتيجى يهدف تعظيم قيمة المثشأة» : منجلة البحوث التجارية المعاصرة : 
كلة التجارة بسوهاج : جامعة جنوب الوادى ؛ العدد الثالت ٠‏ ديسمير 
ك كل 5 

3 د - محمد يكرى عربى ٠.‏ «إطار مقترح لإعادة هندسة المحاسيّة الإدارية لتحقيق 
مطلب الإذارة الأستراتيجية فى القطاج الضناعى مع دراسة مندآنية» : المجلة 
العلسية للاقتصاد والتجارة + كلية التجارة . جامعة عين ضهسس: العدد الثاتى: 
إبريل 1555 ٠.‏ 

د تادية راضى عبد الحليم , «تطؤير نظع وأساليبٍ المحاسبة الإدارية لدعم 
المزايا التنافسية فى ظل متغيرات بيئة الإنتاج» ٠‏ المؤتمر العلمى السنوى التالتٌ 
لكلية التجارة جامفة الأزهر - قرع البنات . المرَايا التنافسية قى المنطقة 
العربية - الواقع والمستقيل؛ ديسصبر 1535 

> /هيرفت أحمد يوسف . «دراسة تحليلية للاتجافات المعاصرة قى تطوير المخاسبة 
الإدارية بالتطبيق على قطاع الصناعة فى محبر» . رسالة مآحسسّير غير 
منشورة» كلية التجازة جامغة الأزهر-فرع البتات 1٠١١‏ . 


20 


تدعيم قاغلية جاتب العملاء فى منتظمات الصتاعة الصرية ياستحداء الاتجاهات 

المحاسبية الحديتة د صضؤاء محمد سرورسعيد 

- د تهال أحمد طه الجتدى ؛ «مدخل مقترح لإدارة تكاليف البحوت والتطوير 
لدعم الميزة التناقسية بالقطاع الصناعىة؛ زسالة د كتورأه غير منشورة قى 
الحاسية كلية التجارة جامعة الأزهر - فزع اليتات 5 5-2 : 

- نجوى متولى حسين : إستراتيجية تطوير الأداء الإجتماغي بمنظسات الأعمال + 
رسالة ذكتوراه غير منشورة ٠‏ قسم إدازة الأعمال ٠‏ كلية التجارة جافعة الأزهر 
فرع البتات 5١١3‏ + 

(1) راجع فى ذلك 2 

- د-حقاء عيد الدايم ٠:‏ «مدخل مقترح لتقييم الأداء البيئى كبعد خامس قى 
منظومة الأداء المتوازن .٠)856©(‏ مجلة كلية التجارة للبحوت العلمية ؛ جامعة 
الأإسكندرية ٠‏ العدد التانى عستة 0 ١؟‏ . 

- هيام محمد صلاح عيد الفتاح . «دور التكاليف فى ترتييد القرارات الإدارية 
الخاصة بالجودة الكاملة : رسالة ماجستير غير متشورة ١‏ كلية التجارة جامعة 
الأزهر - فرع الينات +15 


- سليمان محمد عوض. «إطار ممترح لنظام دعم قرارات شلسلة التورقذ 
بالتطبيق على صتاغة الأغذية»ء رسالة دكتوراه غير منشورة,. كلية التجارة 
جامعة عين شسس؛. ١؟‏ . 
1 لتسه! (14000) 150 ع م1 نوناء يلم املظ“ .8 بمعكمول - 
.2002 ,ارق "ململ سماك أمعسععممد]8 لداسعسمم تكممر 
اط 1 لمعل 1/2 امع تامسو )عع جرع -امتمع ص هم كم بحو 
خذلك 15 غفطه تعنوهمام متقط. بولممسك“ ,8 بعومسطله6 - 
لي 1 ا تمك امرمسة ؟”عمة ساع هات م11 
تنكأ ماح ستمط رامرس5ك مصدم 2004-٠‏ لعلتسنا لمسممصعقم]1 
,"معط متعان] كذ غذ لمه تامتافعنالظ عؤعم درول" ,ل ,زععانا ‏ - 
بذخ.كبنا 014 :لسملتره" بعمسة ,واتعنءبالوعه ,سمعنا عمتصموعع8 
.72-74 نار ,1998 
سه عسمتكوء). :عع ممه 9ل علتاناع وهم" ,.ظ وعاموم 2 - 
بووء 8 عمط عادولا بن اا ,"ع مشتسمامءط «مترعمنسة وساستماوس5 
.5-1 .22 ,1985 


تأعلاةزتا؟" عسلملا عمداأسطددمدوعط“ بن ,سمتامهة11 عق تا بوموطلت - 
"تزه لامنمععف أانعمءعرددة1] افلمء اهنك إن عدن عا 
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مجلة مركز صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهرالعدذ الحادى والثلاثون 


-45 .طظا ,2004 ,عساممك؟ ,اتعدوع هم مل] بأتاسسن أنان سممستسوس 


() راجع فى ذلك* 
د. محمد صلاح مجمذ أحمد وآخرون» «إدارة المواد» . بدون تاشسرء --؟, 


سن 37-١‏ ل 
تنقط مهما تعمد انافاع دتناضسة11 عنما -ماداسسل" , ٍِ 
.1-2 ,21 ,2003-2004 ,”معاوره 
تغط زلسنمع مدع كمف زلزى اوور 
4- را أجم قى ذلك: 
عساة ما كبرل" ,رمضم ععللوزعو1 وصوتابااهك ‏ “جزمأمع9م1 - 
8 - اتدل .اط ,2004 ,”1172 واأقطلا مااع هم بنسقاة1 
اطاط ءاذز اعل يو ه. وها نالمق صم 1م عمن عور 
زنط ,"عسز ل سل اكعسط. ابامططة «دمنلمهدولمط“ ركه غك ,للا ,تناكت - 
-2002 ند كتسنا عغواة 
تتزمع. تطامم طسآع. رتور 
(5) راجع فى ذلك ؛ 
- ذ. نحؤى أحسد السيسىء «أثر تطبيق فلسقة الوقت المحدد على تدعيم القدرة 
التنافسية فى الوحدات الإقتصادية قى لل بئة التممنيع الخديقة حددراتيةه 
مبدأنية», مجلة الدراسات المالئة والتجارية. كلية التجارة جامعة القاهرة- 
قرع بتى سويف؛ العدد الأول مارس + -؟ .ص ص 19ت 34 
.1-2 .ررم متاء.تزه ممع بطاممعزلزة- 
اك كا أعطللا تاعمد "! متمط) رامس“ باة عع سد .2 عومص لاون - 
لمصه ام تعام1 أمء امعد ذخآ متمعطن راممسة ,"7 عمكسءة )م311 
00 لع اتسنا 
تدمع ناعم مامه تم رارم يك جحوور 
(3)اد . تجوى أحمد السيسى» مرجع سابق. ض 118 
(7) را 5-5 فى ذلك* 
خا أدارمخمد عين المحسن + «إدارة نظم الإتتاج؟ ٠‏ بدون تأشر: "' ءصضاض 
كم مال 
لغنم عن اط ,الأسعم عمدد1؟ اتلة00 [هأه] ؤه ممناتمء2* ست 


.1-2 .217 ,1998-2001 عد! يمعتسسزط تله 
0 علء_منتاومط جدنع .ل ول نوكر 
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تدعيم فاملية جاتب العملاء فى منظمات الصناعة المصرية ياستخداة الاتجاهات 
المحاسيتة الحديثة ند صقاء محمد سزوز ستعيد 
1*1 ,2002 ,"اسمعسعع مه ةا “ائلةه)) اماه'1»ل- 
حووع. اعم قاطعع 1 وتعاء رمعي بوجوو 
(6) راجع فى ذلك : 
- إكى محمد عبد المحسن: مرجع سابق.. ص 45. 


نا 'وانلقه0) دوع“ بجطحسله1 0ه عله ] زو أمعتخصدمءط ,111 
,4-5 بطم ,”ععمعلاءء::؟1] 
سنأ / جاناقن واس نمع ال جور 
وما عاطو لمعم وماعبع ,1 ععلانسعماك لمه ,1 جعموه© (و) 
غ181 اتعشععدمةل18 سمملك ‏ ,”عستاكمن) أعوعه1” طاتن اأعموومم 
:23-33 :21 ,810.4 ,40 آم ذفعلة:طصدع 


)١(‏ راجع في ذلك» 

- ذ- حسسين محمد أحمذ عيسىء «إطار مقنترح لتطبيق أسلوب التكاليف 
المستهدفة:.دراسة تحليلية مقارنة للتجرية الياباشية». . المجلة العلمية للاقتصاد 
والتحارة ٠‏ كلبة التجارة جامعة عين كمسى: العدد الثانى ١ ١‏ ٠؟‏ ص 8١7‏ - 

- ميساء محموة محمد «دوز التكاليف المستهدفة قى تخفيض التكاليف وتطويز 
المتتجات - دزاسة هيداتية على المشروعات الصناعية فى مدينة جدة» د#رسالة 
ماحستيرء كلبة الاقتصاد والآدارة: جامعة الملك عبد العزيزء 7 1.5١ه/؟ ١‏ "2 
قاض نم ول 


2002 ,ععادكءوكعة 21211 ,"وستاوه) أعورهة1" ,© رطأعومععز 
71-4 

اساطاء بعد ارمع .كسمن دامح لجيه وحور 
التساحاءاءء و/عؤزط دمع .ع ه5011 زه لها لوو - 
تك .مك ف .99و - 
عنااة'ا للمة تمنتاذه:) اغوعة1* نعءلاناسئعماذ .11 جمعموة0) (11) 
كله امهل لمم و2 تاعس لط :014 بلسدلاعءه؟ ,"مهمع معممم 
165-186 .21 ,1997 ,قأدهامتاوععه4 غمع صسعع مدآ 1ه عامنتاقم! :لل 


(11) 3 تهال أحمد طه الجندىء مرجع سابق؛ من ص 5١8-15‏ . 

(3)15- جمال سعد الدين أحمد خطابء «مشاكل تطييق أسلوب التكاليقف 
الماستهدفة ودور أسلوب القياس المرجغى فى تحقيق إستراتيجية الريادة 
التكاليقية» ..مجلة الدراسات المالبة والتجارية ١‏ كلية التجارة جامعة القاهرة - 
فرع بتى سويق, العدد الأولء مأرس  ١‏ »ص ص 144-1417 .. 


لهم 


مجلة مركزضالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الْأَرَهَرْالغدد الحانى والثلاتون 


عاذ اساكعععع :5 10 01:8 عستاوه0 أعوعه” 2ل“ 80 ,ع اه]] (14) 
.18+19 .مم 19957 ,انه ترداء ,و كءل8 ماع 8121 ,"مزع م زوع 
)١15(‏ راجع قى ذلك 59 
0 اجعلعة! فل ترمكسسوععة امعسععممه01“ ,للا بجمعمىة 
24 ,110 دسوقافك سل1 تملآاصى ملل بعلم دماعت تجتوعمممعاضوو6ة 
42م ,1990 بمسفلممرا 
لة كلهه0]” :وعناوتمطعء1 لجة وءاعةط“ .لهم ,معوعلممة 
أمعضسع نهاك بعمتاده:) أععنبه1 عملامعسمعايس]ا نع كعباوتقط»1 
أمغسعء عؤفسمة1؟ كه عأاساتادم1 عط :لل1 كلومطدولة :15 ,466.وة 
1 ,1998 ,كاممامسوءعم4م 
(17)را اجع فى ذلك | 
1 عادو 1 ترعا؟ عا" عناوم أعععة 1 لهاع بز تدصق - 
حزم +1997 بسملمم] مستعم] ,لا "1 ,”أمءسمع فصد1]ا )ذه عزوء وماك 
133-135 
0171077 ط أذ تغط سسمماءبت 1 عون ماسر ورواونن” رن لاأعمصع ع1[ 
.1-1 نوم ,2002 بمعاقعووي4 1210/1 
لتتفاط. 1ن /طوء.,عدمتان أنة. لمطا, ما ووو 
- هنساء محفود محمد . مرجغ سابقء ض 17 : 
(1) نهال أحمد الجندى؛ مرجع سابق؛ ص,1+8: 
م 1" .81 بوضناملا .8 ,معطمو عم _يسوكمتطء4م (18) 
عكاة ..عصطا بلقدهكومصعنم] الدتلءناوعم" 80 "2 +087 ناوععم3 
66 ,1997 برعوممل 
(95)را اجع فى ذلك: 
تكن و نف فتاء الع ع لاع طا قزل دروك جمع. اوور 
اطاطب واء معدن ملتء 7ك 
ده كك جتمعة عملا كه دمتإاموع ادا“ .11 ننه لمم ,ع1 ,وممده - 
نعلا عظا هذ لمعط 4 نره]؟ عط باعسمععممهل1 واتادهن0 أهأه1 
ألع 11 .ناآ ,01:11 بأنءسععه مد “وتلمه0) لمأن" ,”مستصمع][إناح 
2000:5150 


تفلا عن + 

- د. سعاد حسن خضرء «الإتاهات الحديقة قى المحاسبة فى مجال هندسة 
الغيمة». بحت غير منشورء كلية التجارة جامغة الأزمر - فرع البدات, ه- ,1١‏ 
528 


)2١(‏ راجع فى ذلك: 


للا 


تدعيم قاعلية جانب العملاء فى منظمات الصتاعة المصرية ياستخدام الاتجافات 
المحاسبية الحديثة د. صظاء محعن سرور منعيد 


د محمد مصطفى الجبالى: «تموذج مقترح لتحفيض التكلفة من خلال التكامل 
يبن مد خلى ليل القيمة وهتذسة القيمة#: مجلة البيحوت المحاسبية: الجمعية 
السعودية للمحاسية: الغدد الأول: محرم 415١ه/مايو‏ 153/4 : ض ص 1537 
كك 


(١؟)را‏ اجع فى ذلك 
.154-156 ورم امم ,بك مسق - 
أوقه') عسو مدمهك كن «مطولصرو1 خى ولطه 0516“ 1 روحم !تطوولا - 
:30م ,1990 1لهك1 معدو عممد]؟ اذو أن أفه رنرول ,”امع تمعع مه سة 1 
33 مم ملعم له اء .ىق بأوهعسصم - 
(11)را اجع فى ذلك+ 
عدانا ,"لمتاع11 مععتها مده ري اي لع ميث 
1 بم ,2004 بأعم كمع سعودمة31 2 
لأحمانا مع طهها_كلمكتاء وواءس مع عع ممسسلء جدطء نام فيفيقا 
لعدسظظا عسله"؟ ‏ ,"(3مك62) علء »90‏ عستسروع2» 
1 نم ,2004 01 
.لمناطعك قم تسعل_منوطأعسرباء مغو جدعع وممسلء ممطء لد .1 


(15) غبير عبد المنعم أحمدء فإستخدام موازئة التطور ا مستسر فى تَقييم الأداء 
وترشيد خطة الربح للوحدة الإقتصادية»: رسالة ماجستيرء كلية التجارة 
جامعة عنين شمسىء 1١١١‏ ض١7١,‏ 
(8؟) راجع فى ذلك: 
- 3 سمير أبو الفتوح صالحء ” المخاسبة الإدارية الاستراتيجية ؛ مدخل معاسبو 
لدعم القرازات قى البيقة التنافسية" . المكنية الغصرية: المنصورة؛ - - 152 
صن 16١‏ 
- نجلا محمد أمين تخارى» «تطوير مدخل تحديد التكلفة على أساس التغناط 
لترصسيد الأداء فى الأجل القضير --دراسة ميذانية على المنشآت الصناعية قى 
مدينة جدة» - رسالة باجتشيرء جامعة الملك عبد العزيز:ء كلية الأقتصاد 
والإدارةء قسم المحاسبة. ١1416‏ ه / 1+ :5ض ص 251-754 
.772 ,تممه افق .5 بمسكمفب 
(10) راجع فى ذلك: 


0 


مجلة مرك صالع عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي تجامعة الأرّهرالعدد الحادى والتلاتون 


د-توفيق محمد عبد المحسنء وإتجاهات حديفة فى التقييم والتميز فى الأداء 
مشة سيجما وبطاقة القياس المتوازن» , مكتبة النهضة المصرية: القاهرة .0 - - 7 
لت اا 

- د -جمال سعد السيد أحمد خطاب:مرجع سايق» ص ض /1417- .284 . 

نع سارو كله معمتاعة سنا دع لم9 - 

(11) ت. ماجدة حسين إبراغيمء #إظار ممترح لتخفيض تكاليف الإنتاج والجودة 

من منظور تكاليف دورة حياة المنتج». المجلة الغلمية للاقتصاد والادآزة: كلية 

التجارة جامعة عين سمس ء العدذ الأول ايعاير ١‏ 15 ض-541: 

[1) رأجع فى ذلك: 

- د .هالة الخولى: «إستخدام فوذج المقياس المتنوازن لالأداء فى قاس الأداء 
الإستراتيجى لمنشآت الأعمال».. مجلة المخاسبة والإدارة والتأمين. كلية التجارة 
جامعة القاهرة: الندد السابع والخمسون؛ 3١-١‏ ص 1.. 

- د . عاطف عبد المجيد عبد الرحمن ».٠إظار‏ مقترح لنظام شامل لتقييم أداء 
الوحدآت الإقتصاذية - مد خل متكامل فى ظل البيئة المصريةه ؛ مرجع سايق » 


عله + 
انك لممع عع و5 لع131ه8] عدا عدون“ .ل رممودولة لدف .ا بمسلوكا - 
تقول ,واو 1 ومعساكن 18 ل درول 5 امومع ممم علد كنك 
75-5 :21 199 بطكن"1 

(؟ )را اجع فى ذلك: 
.2.م ,2004 ,”لترةءء زوع لععمدلد8 عطات 

تصاط. لدع معولةط/سسقء 1 
1-3 .وم ,1998 .“7لعمعممء5 لععودلدظ8 عطا كزع ةط للا“ .كه بلنتوط - 
أمداطء طرف نقد هده لم معز مععلعع مفاقط. اجون 


د :نهال أحمد الجندى: «مدخل تكاملى للتحسين المستمر والتؤازن بين التكلنة 
والجودة والكفاءة - مدخل مقترح للمنظمات العربية», امور العلمى الستوى 
الدولى الثانى والعشرون , كلية التجارة جامعة المتصورة: إععادة ميكلة 
الاقتصاديات الغربية فى ظل التحديات المعاصرف القاهرة "١16:‏ إيريل 1- - " 
سكين داكا 


تدعيم فاغلية خانب الععلاء قى منظمات الصناعة المصرية يُاستخّدام الاتجاهات 
المحاسنية الحدينة 3د صفاء محمد سنرور سبعيق 


معءصماةة] عط) عمتسدهس 1عمهسل“ .1 بمحاعولة مه .غ1 ,رمعامو1 - (29) 
تعع اسك 40 أمعسوسسعف81] عع دممصدولعط ورمع لروعرمعة 
-2001 ,2 .هاظا ,15.اه' بكدمع10؟ بمنامشروععة بللا عه" «العسعءعدممل3 
' .147-160 .نرم 
تلستععموعة لمع سقلقط عطاة“ ,.ى ,مقتمالمك هسه ير ,تاط/1آ - (30) 
صل وعم لعاى ننعاترصسط رانرعممم ه تطععوعععء كدو؟ عصروؤعطعه 
عطتمدعة1 خحن) ,اماد عامعامتسدسى لمة عتدائكء 6ه ماعط 
.39م 2003 وسخرة ,رذن 1367 ١آن؟؟‏ :مغيروده1 
(51) د محمد رأقت محمد رشاد. «تطوير نظم معلومات مقاييس الأداء عير 
المالية». مجلة البحوت الإدارية: أكاديمية الساذآت للعلوم الإداريةء إيريل 
(٠ك‏ ءصضكى 
لدة تنوعودوء5 لععمملد8 عط“ ,1 وأعلوع5 لسد ب ,لمولسههه - 
,"أتلوع© عه! وعسادا8 عشتموعتاف :#وانانهتخممميء1 اماعو5 عأدعموعرم) 
8.20 ,2005 ,عقا ,79 -01؟؟ نوده)السقا؟ امعسعع ممه11 314 
(9؟5)را الجع قى ذلك: 

جانلةنا0) لمنن1” كتادعد لصمععووع5 لععمدافظ“ يل امو رطعة 
عه ,"زو ممتمدع © عسسسولآ عه"! ععلاء8 ؤز تاأعنط/لا بأمءسععمسمل1 
صرمع.ععك عسل مقا جوع 1 .م ,2005 
لععمطه؟! عط عيمنولة"” .2 ,سمامواة 4صق .1 ,تتمامد عل (32) 
+7.75-76ن] مأتع.تزة ,تدع أكحة أمعتروععد مهالا عام معام ه كه لنوعءرمء8 
منتامجتمدع:0 لعسبعن1 الععامماد عط عسادع)" .11 باأعموه8 - 


روم 1 ععوعء عقومك 4 ."لرمعءزمع5 لععسلدظ غطء اتير 
.18-20 .ترم ,2001 طاعمسط8 ,3ن ,كك :[0؟؟ ,بع ع5 غمء موععم313 


تعلا غن : 
- د . نهال أحمد الجددى؛ :مدذخل تكاملى للتحسين المستمر والتوازن بين التكلقة 
والجودة والكفاءة» :مرجع سابقء صن / ٠ ١‏ 
(4؟) راجم فى ذلك: 
- دءصفاه عبد الدايم مرجع سابيقء ص ص 51١1‏ 1 
أومع دع عممة ]ا أؤم'" :111 بص بره1 مد ,]1 بمعكمده1] - (35) 
تنمتانك؟ 115 ]1 ,معاي اا -طابرن5 ممكتصومط]' ,"'اماضموع 1 0 


سان أءالععر درق فاط لمك مهم كردن]] '" بؤنامه جومم - 
57م ,2006 وى ب4.وذا ,108 عاو!؟ باترهل؟ جعلة ,'"انلتطماطمعم 


(2)971.. حسين موسى راغب» «فذخل الإستراتيجيات والنظم فى إدارة التسبويق؟ ؛ 
الطيعة التانيةء يدون ناشرء ٠-5‏ ١'اض‏ 37. 


+١ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاك الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


(59) راجع فى ذلك: 
- إصدآرات مرك قطاع معلومات الأعمال (وزارة الإستثمار)ء 1- ١‏ ؟, ص ١‏ - 
قفو تماعء .اميت اخط. 177مة1- 
- اد.همت مضطنى هندق: «موذج إستراتيجى للرقابة وتقييم الأداء قى ظل 
المتغيرات البييية المعاصرة». بحث مقدم إلى مؤمّر المحاسبة عن الأداء فى مواجهة 
التحديات المعاصرة : الجمعبة العربية للتكاليف والمحاسيّة الإدارية والمعهد المصرى 
للمحاسبين والمراجعين: القاهرة: 7 مايو -- :37 
(54):إصدازات مركز قطاع معلومات الأعمال (وزارة الإستثمار)؛ مرجع مسايق» 
0 
(1) د هالة الخولى : مرجع سابق. ص" ١‏ . 
(-.4) المرجع السايق» نفسن الصفحة- 
 3)51(‏ مبروك عبد المولى البوارى: «رضاء الغميل محدداته: أهضيته والممازسات 
الإدازية اللازم لتحقيقهه , المجلة المصرية للدراسات التجارة: كلية التجارة جامعة 
المنصورة: الغدد الثاني ١555‏ :ص ١11‏ . نملا عن + 
تلى تدوتاء داخطد5 كن عكنأاقم عط 1" .81 ,متللت ط لنسة ل رمنطة8 - 


الع مقع 1 وق سلوسا8 كه أمنسيده1آ. ,"كل ى تلد م4 كرد درم اقارزتم هج عأملمه 
,29 ,1998 41,اولا 


7 ب( را اجع فى ذلكة 
2005 1 و2 ,'"مقناتسدك 10 صوتك ماكتادك ععسرمكوس© '" خا بتتته 81/0 - 
م 1-1 


[7<) زاجم فى قلك: 
. هالة الخولى: مرجع سأبق:ص :١١‏ 
3 -ذبروك عبد المولى البوارى؛ مرجغ سانق. ص ١3/8‏ 3 
(4؟) راجع فى ذلك: 
ما سمل كلدك ععوطماو2 10 معناءعورط أك8 '! له اء رف رسللات 6 - 


1995 باط 1 ,عاك 1 اقل سععد ه11 مدماك ,"'كرمعز] عومصناعة] دولل 
5-7 


- برتامج دليل الأيزو (؟ )١---‏ للتعامل مع الغملاء ‏ النيل هيلتون القاهرة :من 
١1‏ سيتعير 2:75 


ده 


تدعيم فامليئة جاتب الغفلاء فى متظمات الصناعة المصرية باستخناة الاتاقات 


المخاسبية الحديثة د. صفاء محمد سرور سعيد 
للع لع امع اك 11 - 


(40) دا تجوى أحمد السيسى مرجع سابق: ص 84: 

(13) 5 عاطق عبد المجيد عبد الرحمن؛ «إطاز مقترح لنظام قسامل لتقييم أداء 
الوحدات الاقتصادية :- مدخل تكاملى فى ظل متغيزات البيئة المصرية»» 
مرجع سابق؛ ص١‏ . 

(19) د .سفاء محمد عبد الدايم. «إطار مقترح لإستخدام مدخل إدارة النشاط 
(4834) لتحليل رعية العميل - دراسة تطبيقية» ؛ مجلة كلية التجارة 
للبحوث العلمية: جامعة الإاسكتدرية. العدد. الأول مارئن <١‏ ا ءاض 2-1 . 

(4) المرجع السابق» ص 1١6‏ . 1 

(5؟) زاجع فى ذلك: 

- منى محفوظ غمر: «دراسة تليلية للتكاليف التسويقية وتوزيعها بإستخدام 

مد خل التكلفة على أساس الأنشطة مع التطبيق على القَطاع الضتاعى المصرى» ٠‏ 
رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية التجارة جامعة الأزهر-- فرع البنات » 
ن.عكءصضص ص لاقع ٠١١6‏ , 


تناع 4 سروء؟1 معتتممتكا أزوع" ,2 ,تامارها سس .1 رمدارة] - 
19912 عوول بوذا رمآ ووعمتسي8 لمسصدال1 ,"ع مناؤه0 11350 
.133 

عسدعب11! 10 لعدمء زف لممععروع5 لععمملدظ 4 " ,1 ,مدارف1 - 
4 رطظ ,2005 أمدوسكخ ,'" زانائطمتزمم2 ععسوادنة 

لاط 38 19س الع .قططى] بروططاط, وجو 

:1 ل اسامععء م عه1 منتممماط ذ5وعسوس8 عنعع ساك" ,.! ,كقأانساط - 
.4749 7[ ,2006 نع وله ,"عع ذلب5 عوهن) لسن كادن'1 ,ولمطاعة3 


(-6) د .صفاء عبد الدايم + «إطار معترج لإستخدام مدخل إدارة النشاط لتحليل 
ريحية العميل - دراسة تطبيقية": مرجع سابق: ص ض اله 
(81) د .هالة عيد الله الخولى: مرجع سابق» ص :5 1- +١5‏ 


ل«رمععرمع5 لععسملفظ عط عمتوتل» .2 بقماءملة سه .غ! مامد (52) 
61م باك .مه بمسعادئرك لمعم عدمه1] تمع سا5 عد 


المصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كقاءة نخصيص الموارت العامة قى الاقتضاذ الإسلامى 
والاقتضاد الوضعى د. شعيان فهمى عبد العزين 


المصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كفادة 
نخضيص الموارد العامة في الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاذ الوضعى 
دكتوز / شعبان فهمي عبد العزيز!*) 

7 - 

بعالل والسلاة ولحلا غلن رول انهلا وبفر ب 

من أبمات الاقتصاد. الإسلامي قول الله تمان ون هنذا طن مُسَتَقِيما 
0 ذلا صُبعوا الشَبْلَ ف فتَقرّقَ يكح عن سَبيلد " 3ل 0 يه 
للح تَتَقُونَ #(سورة الأنعام/ 165). 
أهمية الموضوع: 

ترجع أهمية موضوع هذا البحث إلى أن الموارد العامة المتاحة لمجتمع سأ بصفة 
عامة لا تتاح. عند حد الوفرة المطلقةء وإنها تندرج درجة إتاحتها ما بين خدي الوقرة 
النسبية والندرة النسبية, أَحَا في الحسبان المصالح العامة التي يسعى المجتسع إلى 
إشياعها ‏ ويمكن القول أن العامل الذي يحدد درجة الوفرة أو الجدرة لَهذّه الموارة 
العامة هو درجة العقلانية أو الرشد ببعديه الاقتصادي والاجتماعي لسلوك الدولة 
إزاء الموارد. العامة التى يراد تخصيصها لإشباع الحاجات العامة للمجتمع: إِدْ يُقعرض 
أنه يقدر عتع هذا السلوك بالرعد الاقتصادى والاجتماعي بقدر ارتفاع: مستوى 
الكفاءة لعفلمة تخضيص هذه الموارد وبالتالي ارتفاح حجم المنافع الكلية لها . 
مشكلة آلبحت: 

يكن تصويز المشكلة التي يحاول هذا اليحث معالحتها قي تقييم سلوك الدولة في 
كل من الاقتصاد الإسلامي والاقتصاد الوضعي إِزَاه الموازد العافة وبالثالي تحديد 


'©) أستاد مساعد يكلية للنجارة «بنين» جامهة الأزهن. 


مجلة مركز صالح غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


ندى قر ]و بق سلوك الدولة عن صفة الرشد نيعديةء الاقتصاذي والاجتماعى ‏ 
فروض البحث: 

لعل من أهم الفروض ألتي يسعى البحت إلى اتتيارها ما يلي 2 

-١‏ المضلحة العامة المشبرة في الاقتصاد الإسلامي تختلف من خيت المقهوم 
والمعايير المحددة لبا ا في الاقتصات الوضعي . 

؟ تخصيص الموارد الغامة فى الاقتصاد الإسلامى غالبا أكنر كقاءة قى عدوء 
معابير المصلحة العامة مقارتة'يكفاءة التخصيص فى القكر الوضعى . 

يعتمد هذا البحث - بصفة عامة - على المنهج الاستقرائي اعتمادا على التحليل 
الاحضائى بالتسبه للاقتصاد الوضشعى والخصوص الشرعية والوقائع الاقتصادية 
بالنسبة للاقتصاد الأسلاسمى. 
حطة البحثة 

هذا ولقد م تقسيم هذا البحت إلى ما يلي : 

عَهيد :حول ماهية المصلحة العامة المشبرة فى كل من القكر الاقتصادي الآسلام 

:كر الاقتصادي الوضعي - 
0 المبحت الأول : معايبر المصلحة العامة المعتبرة في الاقتصاد الإسلامي + 

المبحث الثاني : معايير المصلحة العامة المعتبرة فى الاقتصاد الوضعى 

الميحث التالث : تقييم كفاءة تخصيص الموارد 5-95 57 المصلحة 
الى في الفكرين الإسلامي والوضعي : 

حاقة: أ -تتائج . نت توضيات” 

ويح فما كان قن توكى وس وان قسن الله و حدم ولا سد بالجكر بإشاله 
القبول وما كان من خطأ قيتقصي رمنى وأسأله تعالى ‏ العفو والمقفرة. 


الأذنا 


| لضلحة العامة المغتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص الموارد العافة فى الاقتصاد الإسلامى 
والاقتصاد الوضعى ند شعبان فهمى عبد العزيز 


تهيد 
ماهية المصلحة العامة المغتيرة قي كل من 
الفكر الاقتصادي الإسلامي والفكر الاقتصادي الوضعي 


أولا > ماهية المصلحة المعتبرة في الفكر الإسلامي: 

اللتصلحة- من حيث المفهوم اللغوي!'): ضد المقسدة: 

وأما من حيت الاصسطلاح فالمصلحة المعتبرة يقصد يقصد بها كل معبلخة يترتب عليها 
تحقيق مقاصد الشريعة الإسلامية سواء في شكل استجلاب منقعة شرعية أو ذقع 
مضرة قرعية - يعول الإمام الغزالي «لكننا نعني بالمصلحة المحافظة على مقصود 


التسرع من الخلق»!". 
ومن المعروف أن مقصود الشرع هو حفظ الدين والتفس والعقل والعرض 
امال" 
يشير الأمام العزين عيد السلام إلى حقيقة كون أؤامر الشرع ونواهيه فيها 


تحقيق مصالح لوا أ او ا على الح عي 
هذا ويمْكن تقنسيم المصلحة المعشبرة في تخصيص الموارد من حيت النطاق إلى 
0 سين 5 


(1) راجع القانوس المحيط؛ وتاج العروس: أسطوانة مدمجة: سلسلة العالم والمتعلغ النشاملة. إصداز 
مركز الكميبوتر واللغات بمسجد عمر مكرم: القاهرة . 

(1) الإمام أبو حامد الغزالي. المستصقى في علم الأضول. دان إلكتب العلميبة بيروت *158. ص 545 
متقول من جمال ليو العلاء اس 175 

(؟) د. نزيه خماد. معجّم المصطلحات الاقتصادية فى لغة الفقهاع: المعه: الغالمي للفكر الإسسلاعين. 
الولابات المتحدة الأمريكية. فيرجيتياء ط1؛ ١1557‏ 1551 

(4) جمال عبد إلغال أبو العلا؛ الفكر الأقتصادي لدي العز بن.عيد السلام: زساقة ماجستير مقدمة إلي 
وزارة التعليم انعالي: معهد الدراسات الإسلامية: شعية الاقتصاد والغلوم المالية؛ تحت شراف 
الياحث: ؟١٠٠اص8١.‏ نقلاً عن: العزّ بن عبد السلام؛ قواعد الأحكام قي مصللح الأنام. ط بؤنسسة 
الزسالهة +155 ج١1ء؛‏ ص 24 


دا 


مجلة مركزصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرّهرالعدد الحادئ والتلاثون 


أ - المصلحة المعتبرة قى تخصيص الموارد الخاضة ويطلق عليها المصلحة الفردية » 
وهذا النوع من المصلحة يقع خارج نطاق هذا البحث. 

ب المضلحة المعتبرة في تخصيص الموآرد العامة. ويمتكن أن يطلق عليها مصطلخ 
«المصلجة العامة» ‏ وهذا التوع من المصلحة هو مناط هذا البحث وموضوعه. 
تانيا: ماهية المصلحة المعتبرة في الفكر الوضعي: 

المصلحة قي الفكر الوضعي مصطلح يرادف معنى القائدة أو المتفعة أو المُدرة 
على إشياع زعبات اليشر أو تحقيق السعادة أو الرقاهة العامةا'" ‏ قالمصلحة العامة - 
في الفكر الوضعي ‏ «هي تلك التي يترثب عليها إشباع الحاجات الجماعية 
العآمة»!١:‏ 

وهكذا يمكن القول أن المصلحة العامة مصطلح واسع يشمل كل عمل أو مزفق 
يعود نقعه على المجتمع كافة سواء بشكل مباشر أو غير مباغرل؟. 


*؟ اصصق بقعت زررمومفء] مرعلوق] كن عهممناءتط مدل اتمعدلة بععمرومم لا اا 1 
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| 1 - عبد الت الصعيدي. ضوايظ الإنفاق العام في الفكر المالي الوضعي والإسلامي. بحَث مقدم إلى 
عؤتمر العانية العامة وللمالية الإسلامية. الفلسفة والنظام. المنعقد في للفترة 5- 4 نوقمير + م 
تت رغاية كلية الحقوق جافعة عين شمس ومركز الدراسات المعرفية؛.ضن” . 

(؟) د رقعت العوضي. فقه التوظيف؛ الضريبة؛ دزاسة قفهية مع تحليل مالي: يحث فقدم إلى هؤتمر 
العالية العامة والمالية الإسلامية. الفلسقة والنظام؛ المنعقد في الفترة 1- #4 شنوفعبر 7-+1: تحت 
رعاية كلية الحقوق جلمغة عين شيس ومركز الدرلسات المعرفية, س 11 
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المصلخة العامة المغتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص الموارد العامة قى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د عبان قهمى عيد العزيق 


المبحث الأول 
معايير المصلخة العامة المعتيرة في الاقتصاذ الإسلامي 


يمكن عرض أهم الممايير الإسلامية للمصلحة العامة المحتيرة عند تخصيص الموارد 
العامة كما يلي : 

أولاً: المشروعية:يمكن القول أن الابتعاد عن دائرة الحرام هذل قيداً عاماً ليلتزم 
بدالمكلفوت أفرادا ومجتمعات في حَمِيع سلوكياتهم يصفة عامة: والسلوك 
الاقتصادي بصفة خاصة ؛ وذلك لقول الرسول 46 دإنْ الله فرض فرائض فلا 
تضيهوهاء وحد حدوداً فلا تعتدوهاء وحرم أشياءً فلا تنتهكوها »(حديت جسن رواه 
الدار قطني وغيرة)!". 

يقول ابن رجب - رحمه الله -شارح الحديث#«وأما المحارم قهي التي خماها الله 
تعالى ‏ ومنع من قريانها وارتكابها وانتهاكها»!"! 

ومذلول هذا المعيار أن تخصيص أي جِْءِ من الموازة القافة لينفى على أي من 
المحرمات قد يراها العقل المتحزر من كل شرع مضلحة معتبرةء كإتثباء موقق عام 
يرتكب قيه - أو يشجخ على . إرتكاب الفاخشة كداز لليفاء قي قطاع الدولة 
الاقتصادي؛ أو دار سينمآ للأقلام الجنسية قي ذلك القطاع . ولغل إنشاء فصانغ عامة 
للخمور أو مؤسسة عامة لنصنيع أو التجارة في السجائر والتبغ ٠‏ خير مغال على ذلك: 
فائه .سبحانه وتعالى ٠.‏ يقول لوَلَا تَفربُوا لق إِنّه كان فحِشَهٌ وَسَاءَ 
سيلا 4[سورة الإسراء/ 0 

مد 
ويقول ‏ سبحانه- أيضا : ولا تقريُوأ الفوحش ما ظَهْر متها وما بطرت # 
(سورة الأنعام / )318١‏ 


(1) ابن رجب الحنبلي» جامغ العلوم والحكم في شرج خمسين خديثا من جوامع الكلم؛ تحقيق د. محمد 
بكر إسماعيل: ذآر إحياء للكتبٍ العربية: د ثت؛ ل 548 _ 
)١|‏ المرجع السابق. ص 521 
فاع 


مجلة مركرصالخ غيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزه رالعدد الخادى والثلاثون 


إضاقة إلى ذلك أن تخصيص أي جزء من الموازد العامة مهما قل في دائرة الخرام 
يعتبر تبذيراً منهياً عده يقوله تعالى + ولا تبر تبِذِيرًا 3ج إن آلمبَدرينَ كاثوآ 

اك 2 دغر 5ه 
إِخْونَ الشتطين وكانَ الشيطين لريف كفورًا #(سوزة الاسسراء 90/57) - 

يقول الإمام القرطبي ‏ رحسه الله في هذا الصدد + «من أنفق درهماً في حرام 
نهر هيدر لان 

ولقد كآن أمير المؤمتين عمر بن الخطاب # خير من تغهد ووفى بهدا المعيار 
وغيرء في سنياسته المالية إذ يقول : «ولكم علي أن لا أجبي شيا من خراجكم ولا مما 
أقاء الله عليكم إل في وجهه : ولك علي إذا وقع في يدي آلا يخرج مني إلا في 
احقة7) 

هذا ولعل مما يجدرذكره أن هذا المغياز من الأهمية بيت يمكن القول أن الأعايير 
الأخرى يحتويها بشكل أو يآخز كما سترى قيما بعد - 

كذلك فإن هذا المعبار يوضح أن مرجعيته كون شي ما يوضف بالمصلحة 
المعتبرة يسعى إلى تحقيقها أو مفسدة يسفى إلى درثها هو الشبرع نفسه وليسن 
الفقل بذاته. 

تانياً: مراعاة الأولويات عند تخصيض الموارد العامة يين المصالج العامة المعتبرة 
شرعاً :فضن المعرؤف أن المصالح المعتبرة التي يُسعى إلى تحقيقها من خلال تخصيص 
الموازد يصفة عامة والموارد. العامة نصفة خاصة ليست على منستوى واحد من 
الأهمية. وبالنسبة للفكر:الإسلامي تصنف المصالح المتتبرة ‏ والتي تسمى بالمقاصد 


١|‏ الإمام شمس. الدين أبو عبد الله محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فرج الأناصاري القرطيبي: تقتين 
القرطبي. الجامع لأخكام القرآن دار للغد للعربي. ج ه. ضن 7510507 

(؟) د. المرسي السيد حجازيء ترشيد الإنفاق الغام ببن الفكر الرأسمالي وآلفكر الإسلامي؛ دراسة مقفوتة» 
بحث مقدم إلى مؤنعر المالية العامة والمالية الإسلامية: الفاسفة والنظام: نحت رعلية جامعة عين 
شمن كلبة الحقوق ومركز الدراسات المعرفية في الفترة من 6-7 توفمير 117؟, ص6١-‏ 
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|الضلحة العامة المعتبرة وأثرها على كفاءة تَخضيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتضاد الوضعى د. شعبان فهمى عبد العزيز 
الشرعية - إلى ذلاقة مسثويات: مستوى الضروريات: ومستتنوى الحاجيات: 
ومستوى التحسيتيات أو الكهاليات . يقول الإمام الشاطي9): 

«مقاصد الشريعة غلى ثلاثة أقسام : الضرورية والحاجية والتحسيئية؟ 

أ المقاصد الضرورية هى التي لا بد منها في قيام مصالح الدين والدثياء يت 
إذا ققدت لم حر مصالح الدتيا على استقامة .بل على فسساذ وتهارج وفوت حياة, 
خمسة>حقظ الدين والنفس والنسل والمال والعقل: 

ب المقاصد الحاجية: هي الأمور الثي تكون مفتقرأ إليها من حيث التوسعة ورقع 
الضيق المؤدي قي الغالب إلى رفع الحرج والمشقّة اللاخقة بقوات المظلوب . 

ج ‏ المقاصد التحسنية : هي الأمور التي يكون الخد يها مما يليق من محاسن 
العادات .. وهذا النوع من المقاصد يجمع في مكارم الأخلاق». 

وهذا التقسيم للامام الخاطبي يؤكد ما قاله العزين عيد السلاما"' إذ يول 
#قأما مضالح الدتيا فتنقسم إلى التغرورات والحاجات والتدمات والتكملات. 
فالضروريات كالمآكل والمشارب والملايس والمساكن والمنا كم والمراكب الجوالب 
للأقوات وغيرها هما تَسى إليه الغترورات ٠‏ وأقل ما يمي من ذلك ضروري» ‏ 

ويقول غعن مستوى الحاجيات «والجاحةما توسط بين الكرورات 
والتكميلات»١"‏ 

وعَنَ مستوى الكماليات يمول : «والتكميلي منها كالماكل الظيبات وشورب 


(١)د:‏ رقعت العوضيء الأولوياث الاقتضادية في الإسلام؛ ذار معلا للتشر والتوزية: الرياض؛ 1551: 
صن 171- ص 74: نقلا عن: الإمام الشاطبي أبو إسحاق إبراهيم بن موسىء الموافقات في أصول 
الأخكام. ج 5" تحقيق محمذ محين الّدين عبد الحميد: مكنية معمد عل صبيح وأولاده: القاهرةا 
سع - 

[؟) جمال عبد العال لبو العلاء مرجع سابق, ص5 5: تقلا عن الغز بن عيد السلام قواعد الأحكام قي 
عصالخ الأتام؛ جب 1ص 6 . 

[1) المرجع السابق: من,87ء نفلا عن.العز بن عبد للسلام: المصدر السابق؛ القواعد الصغرىء صس؟5 - 


إذارث 


مجِلة مركرصالح عند الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرّفِرالعدد الحادى والثلاثون 


اللديذات وسكنى المساكن العاليات والغرق الرفيعات والقاعات الواسعات»!" 

هذا ويمكن الول أن هناك التّام شرعي على ولي الأمر ومن بيده الحل والعقد أن 
يراعي هذا الترييب عند تخصيصه للموارة العامة تحقيقا للمصالح العامة -يقول 
الامام البلاطتسي عن هذه المستولية « الواجب عليه بدّل الجهد قيما هو أصلح 
للمسلمين .فإذا فكر وأستوعب فكره في وجوه المصالح ووجد بعد ذلك مصلحة هي 
ا و#تمبت علب وياالوينر كي 

ومن هذا النص يتضح أن هناك وجوباً شرعيا على ولي الأمر ومن تيده الخل 
والعقد أن حت ولحت لز اد انال أو لتق ليان لزه تيا عامةء 
وليس الأمر مجرد حزية مطلقة لولي الأمر أو محفن اختيار له قي تخصيص هده 
الموارد العامة . 

يوضح اليلاطتسي هذه النقطة قأفلاً «فهو لايوجد 0 
المقرزة في خصال كفارة اليمين الحنث أيداً “لا قبل الاجتهاد ولأ بعد الاجتهاف .. 
أما قبل الاجتهاد قالواجب عليه الاجتهاد وبذل الجهد في وجوه المصالح .. أما بعد 
الاحتهاد قيحب عليه العمل بالراجخ من المضالح ولاخيرة له فيه ومتى تركه 
أنمءا؟! 

وهكذا يتضح أن تحديد مصلحة ما على أنها مصلحة معتبرة عتد تخصيص الموارة 
الغامة لا ترجع إلى محض اختيار عقلي لولي الأمر ومن بيده الحل والعقد. وإتما 
تحكمه قاعدة التكاليق بالاجتهاد في البحث وتشخيص أهم مصلحة شرعية يين 
المضالح الشرغية المتنافسة على تخصيص الموارة العامة . 


)١(‏ المرجع للسايق؛ ص +: نقلا عن العز بن عبد السلام: قواعد الأحكام قي مصالخ الأنام. جل ؟'ء 
ص1 

(1) الحافظ نقي ألدين أبو بكز محمد بن مححد البلاطنسي؛ تحزير المقال قيما يحل ويحرم من بيت المال: 
تحقيق فتح الله محمد غازي. دار الوفاء للطياعة والنشر يالمنصورة: جمهؤريبة مصر العربيةء 
قن 111 144ام, 

(5) المرجع السابق والصفحة- 
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المصلحة العامة المعتبرة وأثرقا على كفاءة تخصيص الموارد العامة قى الاقتصاد إسلامي 
والاقتصاد الوضعى د. شغبان فهى عبد العزين 


هدا ولقد وضع العز ين عبد السلام بعص القواعد الكلية التي تكن - إلى حد 
كبر دان تساعد ولي الأمر ومن بيده الحل والعقد في تشحيف وتحديد أكثر 
المصالح العامة أهمية عند تخضيص الموارد العامة المتاحة , قتضخبس أكثر المصالح 
الغامة الشرعية أهمية لا يخرج عن كونه قعل من أقعال العقل : وفي هذا الصدد يقسم 
الع أقعال العقل إلى قسمين ركيسيين إ3 يقول: 

«الأفعال َمربان - 

أخدهما ما خفيت عنا مصالخه ومفاسذه قلا نقدم عليه حتى تظهر مصلحته 
المجردة عن المقسدة أو الراجحة عليه 

الغرب الثاتى ما ظهرت أنا مصلحته ولبا عالآن : أحدنما ألا تعارض مصلحته 
مقسذته ولا مصلحة أخرى فالأولى تعجيله: 

الثانية أن تعازض مصلحته مضاحة أخرى هى أرجح منه مع الخلو عن المقسدة 
فبؤخر عنه رجاء #ضيله. وإن عارضت مفقسدة تساويه قدهت مصلحة التعجيل للا 
ذكرتا قيما خلا عن المعآرص»!". 

وهكذا علبقاً للقواعد التى ذكرها الغز يمكن استتتاج ما يلي: 

-١‏ أن كل إنفاق على مرقق ظهرت مصلحته الحالية الخالية من أي أثر سلبي ولا 
تنافسه في الأهمية مرقق آخر مصلحته أرجح» فمتل هذأ الإتفاق يقدم غلى غيره. 

" أنه عند تنافس المرافق أو المصالح المعتبرة شرعا فيجب اختيار المرفق الأكثر 
رجحاتا من حيت حجم المناقع الكلية ‏ 

5 ا كانت كل المصالح المتاقسة لبا آثار سلبية مرافقة ء ولكن حجم متاقعها 
الكلية أكبر فيجب اختيار المضلحة التي تحقق أكبر صاقي متفعة كلية - 


[1) جعال أبو العلا مرجغ سابق: عن 4 ؟:5 :تقلا عن للعزين عبد السلام: قواعد الأحكاع: جب ١؛‏ 
ك1 
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مجلة مرك صالح غيد الله كاملٍ للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهرالعدد الحادى والثلاثون 


كذلك في ضوء القواعد السايقة للعز ين عيد السلام يمكن قهج القواعد الكلية 
قي 

: درء المقاسد أوآنى من تجلب المصالح‎ ١ 

قدرء المفسدة يفهوم المخالفة مصلحة معتبرة إذا كاتت المضار المترتبة على 
المقسدة حال حدوتها توق المناقع المتوقعة للمصلحة الأخَرى حال فوتها ؛فمغلا 

تعتبر المفاسدالمترتبة على عرو الأعداء.لأي بلد من يلاد المسلمين أقند ضرراً 
مقارتة الماع امتوقة من إنشاء مرفق ام كمدرم أو كلبة لذلك كان الإنفاق 
لتجهيز جبش إسلامي فَناسب عددا وعتاذا لطرذ الأعداء من بلاك الإتلدم مصلحه 
أرجح مقارنة بالمضالح أو المنافع المترنية على إنشاء مرفق تعليسي مثلا- 


5 يُتحمل الضرر الخاض لدفع الضرر العام 

قعلى سييل امال فكل إنفاق يقصد يه مكافحة الأمراض المغدية يعتبر أكثر 
أهمية مقارئة بالأتفاق على مزاقق لعلاج أمراض غير معذية : وبالتالي يقدم الأول 
على الغانى: كدّلك على تفسن النسق .قن التفكير يمككن القول أن مراقق التمليم 
الأساسى حتى مرحلة الإعدادية أو لريا الموخلة المتوسطة أكثر أهمية مقمارنة بمرافق 
التعليم العالي . لأنَ المضار المترتبة على انتشار الآمية والجهل تفوق ينشكل ملحوظ 
ضار التي قد تترتب تتيجة لعدم وجود كليات أو معاهد عليا . إذ لا جدوى يمكن 
توقعها من المعاهد العلياً ما لم يسبقها تعليم أسآني مناسب: 

كذلك إذا اقترضنا أن هناك أخرارا ناشئة عن وجود جواذت القطارات فى 
عدينة كبرى ومدينة صغرى تنيجة لعدم وجود كبارئ للمضاة قي كلتا المديتتيق, ولا 
توجد موارد عامة كاقية لإنشاء كوبريين للمشاه في آن واحد قي تلكما المديتدين» 
فإنه يخب تقديم إثشناء كويري المشاة في المديئة الكبرى وتأجيل إنضاء كوبري 
لمشاة في المذينة الصغرى لآن حجم الضرر أكير في المدينة الكبرى مقارتة بالضرر 
في المدينة الصغرى: أخذا قي الخسبان حجم السكان في كلتي المديتتين. 


(1) دء المرسي للسييد حجازى, مرجع اسايق ص51 
ا 


المصلحة العانة المعتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص الوآزد العامة قى الاقتصاد الإسلامي 

والاقتصان الوضعى د. شعيان قهجى عيد العزيز 
هذا ولعل ما يجدر ذكره أن هذه القاعدة تضلح للتطبيق عند المفاضلة بين 

المضالح المستبرة في المستوى الواحد كالضروريات أو الحاجيات أو الكماليات- 

6 في حالة المفاضلة بين المصالح ال مسر ولكن من توبات تكتلن فت 
اعتقاد الباحت لا يمكن تطبيق القاعدة السابقة, وما تقدم مصلحة المستوى الأعلى 
على مصلحة المستوى الأدقي . قالمصلحة المتتيرة قي مستوى الضروريات ملا تقدم 
على المضالح المعتيزة في مستوق الحاجيات أو الكماليات. وعلى سَبيل المشال 
تخصيص جزء من الموارد العامة لمكافجة جريمة قطع الطريق في قرية صغيرة يعطى له 
الأولوبة غلى تخصيص الموارد لإنشاء ٠‏ كلية فى مديتة كبرى؛ حتى ولو كانت 
العاصمة متلا . ظالما أن الموارد العامة المتاحة لا تكفي لإنشاء المرفقين في آن واحد . 

هذا وطيقاً للاتجاه الموضوعي!' يمكن قياس المنفعة الكلية المترتية على تحقيق 
مصلحة شرعية مقدار الزيادة في الدخل القومي سواء بشكل مباشر أو غير مياشر 
مقايل التكلفة الاقتصادية والاجتماعية التي قد يتحملها المتجصع تتيجة.تخصيص 
حِرْء من الموأرد العامة المتاحة. ورغم ما يوجه إلى هذا الاتجاه الموضوعي من 
اتتقادات: وأهمها أنه لا يستطيع قياس كل المنافع أو كل المضاز ذات اليعد 
العسكري أو السياسي يحكم أنه قاصر على قيآس الآنار الاقتصادية واء أكانت 
ملبية أو إيجابية. إلا أنه يمكن القول أته لا يزال في مقدور ولي الأمز ومن ييده الحل 
وللعيد أن بيذل جهدة في | إعطاء أوزان نسبية لكل الأبعاة الاقتصادية والسسانية 
والعسكرية: أو التوصضل إلى عديقة ره ياضية ذات: طايع كمي قادرة على قياس كل 
الآثار المترتبة 0 فى التسبان أبعادها الاقتصادية والاجتفاعية . وعلى سبيل 
المثال يمكن حصر الأضرار الناضئة عن سيطرة الأعداء على يلاد الإسلام أَخَدَا قي 
اللحسيان الجوانب التالية* 

. المضار المحتصلة نتيجة لاستيلاء الأعذاء على ثروات الأمة‎ ١ 


(311- عبد اله الصعيدي؛ عرجع سابق؛ ص8 


مجلة مركرّصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الحانى والثلاثون 


"- التكلقة الاقتصادية التي يتحمليا المجتمع الإسلامي نتبجة لتخصيص الموارة 
العامة يما يخدع غصالخهم لا مصالح الأمة: 

؟. التكلفة الاقتصادبة تتيجة لترك العدو يعيت فساداً في بلادنا ومتظومة القيم 
الاسلامية- 

وبصفة عامة يمكن القؤل أن كل ضرر سياسبي أو عسكري له أبعاد اقتصادية 
يمكن قياسها كمياً . وهكذا يمكن أن نخلص إلى تتيجة مفادها أن تشخيص أهم 
مصلحة معتبرة من بين المصالح المتنافسة على امنتخداء الموارد المناحة هى مسئولية 
تقع على عاتق ولي الأمر ومن بيده الحل والعقد . 
تالثاً > مراعاة التوازن الاجتماعي مكاناً وزماتاً : 

من المعروف أن الأمة أو الدولة تتكون في الغالب ‏ جغرافياً أو إدارياً ‏ من أكثر 
من إقليم أو وحدة إدارية كالمحافظة أو المركز أو القرية : ومن ثم قينبغي على ولي 
الأمر ومن بيده الل والحقد مراعاة التوازن الإقليمى أو الإذاريا عند تتشضخيصض 
المسالح المعتيرة التي يراد تحقيقها على مستوى كل إقليم أو وخدة إدارية : أخذا في 
الختان الاهمية النسبية للمصالح المغتبرة في مختلف الأقاليم أو الوحدات الإدارية 
,“لخرى . ومعتى ذلك أن لآ يوز تحقيق مصلحة عامة متعبوة على مسستوئ الكماليآت 
إتلم ما أو وحدة إدارية على حساب المصالح العامة المعتبرة من الضروريات قي 
عض الأقاليم أو الوحذات الإدارية الأخرى. وعلى سبيل المثال لا تعتير من المصالح 
المعتبرة محاولة تخصيصض بعض الموارد العامة لإنشاء كلية أو حتى جامعة فى مدينة 
ها قد استكملت مزاقفها الضرورية وشبة الشمرورية: بينما هناك مدن أخرى تعائي 
من فقدان الأمن أو العدل بسبب انعدام المرافى الكافية لتقديم هذا الخدمات 
الضرورية في تلك المدن - ولعل هذا الم يعن كاك دوالك لدرع عجر 
اجتهاد الإمام ولي الأمر في تمل حصيلة الزكاة جزكياً أوحتى كلياً من مناطق 
محضيلها إلى ناطق اخرى لمسوع شرعي أخاسة مغيار الخاحة الأشد 5 
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المصلحة العامة المعتيرة وأدّرهآ غلى كفاءة تخصنيص ا لوارد العامة فى الاقتضاذ الإسلامى 
ا الوضعى دم سَعَبَانَ قهمى عبد العريرٌ 


كال أيو عَبِيدَ 0 روى حديت عمر #5 حين قال لابن أبي باب وقد به 
تعد عام الرمادة «أعقل عليهم عقالين فاقسم فيهم أخدهما وائنني بالآخر». 

وكدّلك حديت معاذ خين قال لأخل اليمن :اتتوني بخميس أو لبيسن آحده متكم 
مكان الصدقةء قإنه أهون عليكم وأتفع للمهاجرين بالمدينة» . 

قال أبو عبيد استخلضا من هذه الآثار «وليسن لبذة الأخياء محمل إلا أن تكون 
قضلاً غن حأجتهم وبعد ا 

ويغول القرضاوي تعليقاً على كلام أ بو عبين«وأقول :ليس بلازم أن ينوا 
ها نحيناء ملعا والاست ينا مراحم نمضها دون بعصي ,والكنا لت ابح عار 
وللامام النظر فيمن تصَتد حاجته وتجب المبادرة بممونته ومن تقبل حاله التأخير 
والضير إلى حين»!" . 

هذا وقد تثار هنآ ملاحظتان: الأول أن الزكاة إيراد مخصص بنص كما هو 
معروقء وليس إيراداً عاماً يخضع تخصيصه بين المصالح المعتيرة طيقاً لضوابط 
محددة: 

الملاحظة الثانية أن الحكم في تقل الزكاة يدخل في دائرة الجواز وليس في دائرة 
الوجوب . 

وقد يمكن الرد على الملاحظة الأولى بالقول إن الزكاة لا تزال تل إيرادآ عاماً 
نْص على تخصيصه ببن مصارق محددة : وإنّ على الإمام أن يجتهل في كيفية تخصيصه 
بين هذه المصارف الثماتية طيقا للمصلحة العامة الأند أهمية: ولا غسك أن إضباع 
الحاجة الأشد بين الفقرا» والمساكين وغيرهم يتل مصلحة عامة أكثر أهمية من الدقع 
لتأليف غير المسلمين متلا . 


)١[‏ أبى عبيد القاسم بن سلامء الأموال. تحفيق محمد خليل هراس: مكتبة الكليات الأزهرية. دار الفقر 
للطياغة والنشر والتوزيعء للقاشرة ١14ل‏ .ص51ه- 5ه . 
[1) د. يوسف القرضاوي. ققه الزكاة: مؤسسة الرسالة طاة. ,١114١‏ ب ؟,؛ غن١411-‏ 
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مجلة مركز صالخ عيد الله كامل للاقتصاد الإمئلامي يجامعة الأزْه الع الحادى والثلاثون 


كما يمكن الرذ على الملاحظة التائية أن محل الجواز هو النظز والاجتهاد من قبل 
ولي الأمر ومن بيده الحل والعقد : فإدا ما هداه اجتهادة إلى مصلحة راجخة وجب 
57 الالتزام بها كما أشار إلى ذلك سلقا الإمام اليلاطتسى. 

وأما على المستوى الزماني فإن الجيل الخاضر لا يجوز له أن يتمتع يمستوى من 
الرقاهية العامة أعلى ما تستطيع أن توفره الموار العامة المتاجة في الوقت الراهن أو 
المغاصر . والواقع أن مهمة ولي الأمر ومن بيده الحل والعقد أن عارين معن 
الموارد العامة المناحة لتحقّيق المصالح العامة المعتبرة , بدءا بمستوى السروريات تم 
الحاجيات تم التحسيتات كما سبق الذكر طالما أن حجم الموارذ المتاحة يسمح 
<:لك. فإذا افترضنا أن حجم الموارد المتاحة للجيل الحالي لا يمكنه من تحقيق المصاليم 
انعامة المغتيرة على المستوى الكمالي » فلا يجوز لولي الأمر ومن بيده الل والعقد أن 
ياجأ إلى توقير هذا المستوى من المصالح العامة بالعدول عنن وسسيلة الوظيف إلى 
وسيلة الاقتراض العام . 

أما عن وسيلة التوظيف ( فر الضريية ) فمن المعروف أنه لا يجوز لولي الأمر 
ومن بيده الحل والعقد فرض الضريبة إلا في حالة عجر الموازد المتاحة عبن تحقيق 
المصالح إلعاية اللسبرة من فروض الكناية :سمل إنقاء السدود وشنيكات الري 
سرف وضسيكات المياه النقية الصالحة للشرب أو توقير زعاية اجتماعية حتمتها 
#ار يف استثنائية كمجاعة أو الكوارث الطبيعية كالزلازل والبراكينلا. 

يمول الإمام الجويتي «فإذا سان المسلمين وال وصفرت يده عن عدة ومال: له 
':.دءين بعض اللوسرين ليذل ما تقتضيه ضرورة الحال لا محالة»!'. 


-]+* القاهرة. ص‎ 144٠ د١ بومنف كمال..فقه الاقتصاد العام, ستا برس للطياعة والنشئر ظ‎ )١١ 
ص ةاكاء‎ 

[؟) امام الحرمين أبو المعالي عبد الملك بن عبد الله الجوبني. غيلك الأمم قي التينس الظلمء تحقيق 
عد العظيم الديب: هكتبة إملم الحرمين: قطر. ص58؟ - 

ماع 


أتصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كقاءة تخصيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د. شعيان فهمى عبد العريق 


وإذا يمفهوم المخالفة لا يوز لولى الأمر ومن بيدة الحل والعقد أن يقرض عمريبة 
لتمويل مصلحة عامة على مستوى الكماليات إذ لا ضرورة تقتضى الاعتداء على 
الملكية الخاضة!" 

أما عن الاقتراض حتى وإن كان في شكل قروض حسنة لتموييل مصلحة عامة 
معتبرة على مستوى التكماليات: فإن مثل هذه المصلحة تفقد اعتبارها الشرعى؛ 
قمثل هذا القرض سوف يشارك الجيل العادم في هبه تنسوبته, .دون هآ ضصرورة 
تقتضيه : فالاتجاه الفقهي يساوي من حيت قروط التمويل بين وسيلة التوظيف 
ووسيلة الاقتراض ١‏ 7 

فعند توافر الشروط لولي الأمر الاختار بين الوسيلتين ويختار ها يراه أضلح من 
وجهة الصالح العام . يقول الإمام الجويئيا" ماكر ضي عندي أن للامام أن يأحذ من 
الجهات التى ذكرتاها ما يراه سادا للحاجة :. ولآ يلزمة الاستقراض سواء فرص 
أحَذه من 5-5 أذاكن المباسير حي 9 5 

إلا أنه يضيف بعد ذلك موضحاً أن للاماء أن يلجأ إلى وسيلة القروض العامة إذا 
رأى فى ذلك مضلحة أو يبقى من وراء ذلك استرضاء الناس إذ يقول «وأنا أقول الآن 
لست أمنع الإمام الاقتراضى على بيت المأل إن رأى ذلك استطابة القلوب» . 

وهكذا يمكن أن نخلص إلى تنيجة مفادها مايل : 

أ أنه لا تعتير نوعا مَنَ المصالج المعتيرة شرعا تلك المصالح ذات الأفمية 
النسبية الأقل كالمرافق ذات الطابع التحسيني أو الكمالي ليختص بها إقليم أو 
تقسبيم إداري معين ما لم يتوافر للأقاليم أو المناطق الأخرى في الدولة المصالح العي 
تحقق أهمية أعلى على مستوى الضزوريات والخاجيات: 

ب أنه لا تعتبر توعا من المصالج المعتيرة شرا تلك المصالح ذات الأهمية 
النسبية الأقل ويراد تمويل مرافقها عن طريق التوظيف أو الاقتراضض ء إذ الوسيلة 


#اسهاكا هه الإسمدوعع عطا هذ عنهاك غطا آن غ1اه ,510011 «هااسلدن)]ا .34 () 
50م ,أاوعذتلا بمملصف ] ,1996 بنقتافلحسه؟] عتدرملكا عطلى طتاععموعم 


(2] الأمام الجويني؛ مزجغ سايق اص 1/8؟ ايض /1/1؟ - 
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مخلة مركصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزه رالعدد الحادى والثلاتون 


الأولى تثل اعتداء على الملكية الخاصة دون مبرر شرعيء وأنَ الوسيلة الثائية تل 
تحميلا لالاجيال القادمة أعباء تحقيق هذه المصالج ذات الأهمية النسبية الأقل؛ 
ليتمتع بها الجيل الحالي دون تكلفة. 

جدير بالذ كر أن بعض الكتاب يرى أن مراعاة هذا المعيار يمل صورة من الور 
العديدة للعدل الذي أمرنا الله به. يقول هذا الكاتب «ويأحَدَ العدل صوراً كثيرة؛ 
منها العدل في الإتفاق نين المدن والريفء بين الجيل الحاضر وأجيال المستقيل ,ا". 

كذَّلَكَ يدخل فى هذا المعيار من حيت البعذ الزمآنى معدل التمو السكاتى على 
مدار العصر الافتراضي للمرفق المنوطة به إضباح مصلحة عامة معتيرة ضوعاً . 
فلنفترض مغلا أن مستشفى لعلاج الأمراض المعدية قد تعين كأسبعية أسبقية أولى على ما 
عداء من المزافق لإشباع مصالح عامة معتبرةء أيضاً 5 
الطبيغية والاقتصاذية العامة لعملية الإنشاء والثانيت والتخفل سان مكون 
كايا دون إسراك أو تمسر أخذا في الحسبان ة 

د حجم الموارد العامة اختاحة اليا وى المستقيل القريب , 

أ- حجم السكان حالياً ومستقبلاً على مدار العمر الافتراضي لهذا المستشفى. 
فإهمال البعد الزمني في هذه الحالة يعني عجز هذا المرفق عن أدآء خدهاته بالكفاءة 
المناسبة للسكان تعند خمس سنوات مثلا وبالتالي يجري البحث عن إنشاء 

:سحتفى آخرء مما قد يعني ارتفاع التكافة قدي لدو حر كه جم كان من 


الممكن الاسستفادة بوفورات الحجم الكبير فيسا لو 1 هذا البقد الزمنى في 
الحسيان ‏ 


وابعا : التصييز بين المصالح العامة المفثيزة عتد تخصيض الموارد القامة حسب نوع 
المورد العام - 
من المسروق أن من المصالح العامة مآلا يمكن تحقيقها عن طريق حِقَِاز 


[1)::- المرسى السيد خحجازق: مرجع سابق؛ ص1 - 
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المصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كقاءة نخصيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د. شعيان فهمى عبد العرزيؤ 


الأسعارا'' بسيب أن منافغها غير قاصرة على مستهلك معين كما هو الحال بالتسبة 
لمناقع السلع الفرّدية كالخبز و الملايس ..إلخ . إذ حيتما يمارس فرك ما الانتفاع بهدا 
النوع من المتافع العامة فإثه لا يستطيع منع غيره من ال مه ننفس الحق - وبعيارة 
أخرى أن فرص الاتتفاع يهذا النوع من المصالح الغامة تكون متاحة للجميع بقدر 
متساو وذلك متل مرافق البوليس و أجهزة الإتذار ضد السيول أو الزلازل.وما 
شابه ذلك. كما أن حجم انتفاع أي منهم لا يقلل من حجم انتفاع الآخرين حسب 
حاجاتهم ٠‏ لذَّلكَ فإ التكلفة الحديةلمثل هذه المرافق تكون صغرا و لذلك 
فالاستخدام الكف» يشل هذه الحراقق يعن يقتضي منحها مجانا لكل متتفع . 

بل إنه يمكن القول القول أنه لو فرض جدلا تخديد رسم استممال شل هده 
المرافق فإن ذلك يقل من كفاءة استخدام هذه المرافق كما أثه لو طلب لان 
يدفع كل متتفع حسب رغبته تنا لهذا الاتتفاع فليس ثمةما يدعو الفرد لأ يعبر 
عن تفضيلاتة أو تقديره لهذا الأتتفاع لعلمه أن حق اتتقاغه لا يسقط إن لم يدفع 
تنا هو يحدده. كدّلك هناك فن المصالح العامة تناقية الانتفاع'!إذ قبها إشياع 
لحاجات المجتمع و لحاجات الأفراد كأفراد, لكن حاجات المجتمع أرجح . ولولا ذلك 
لكانت مثل هذه المضالح مصالح فردية خالصة. ولعل خير مثال على مقل هذه 
المصالح مراقق استخراج رخص ممازسة المهن وما شابه ذلك مغل ششبكات الكهرياء 
وضبكات مياه الشرب وعير ذلك من الحرافق ألتي يطلب الفرد الاتتفاج يها مع 
استعدادة لتحمل تكلفة هذا الاستخدام . إن مغل هذه المرافق التي تزود المجتمع 
والأفراة بمغل هذه المصالح التي + مع الاتفا بها بدأ لاستباد لكل قرد حاحة 
خاصة يسفى إلى إشباعها من هذه المرافق ولكن لأن حاجة المجتمع أضد إلى تنظيم 
الاتتفاج بمثل هذه المراقق كانت هذه المرافق نوعا من أنوا المصالح العامة. 

هذا وما يجد رذ كره أن التقرقة بين هذين التوعين صروري جِذَاً من ناحيتين؛ 


“6 بكمع ةزنك 1 عحتاد درسم باجمساك بح امعطم بن اميرك اندم زر 
1< و1999 اه يملعو لا اأعا ب ازافجروسدمت مالزاناة دمتاعوسمظ 2 0 
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مجلة مركز صالع عبذ الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرفر العدد الحادى والثلاثون 


أ -من تاحية ترتيت الأولوية عند تنافس التوعين غلى تخصيص الموارد. العامة 
المتاحة إذ يمكن القول إن النوع الأول من المصالح العامة يمكن وشعها على مستوى 
الضروزيات لأنها تل مضلحة عامة خالعة إذ لا مجتسع ولا دولة يكن تصور 
وجودهما بدون مراقق تقد المجتسع ككل بخدمات الدفاع والأمن والعدل وتحسته من 
الأمراض المعديئة ومن تغرخيه لخطر السيول وَالمنِضاتات إذا كانت مكل هلذه 
الخوادت أكثر احمالاً: 

وبالتالي قعلى ولي الأمر ومن بيده الخل والفقد اختياز النوح الأول كأولؤية 
قالاة 

سِدمن حيت التمويل :فلا شك أنه نظرا لأن التو الأول لا خسف امن 

'لاستعمال من كل أفراد المجتمع أو لأنه غير قأيل ا الإستبعاد قإته يقع على غاتق 
اأدولة ويل هذه المراقق تشبيداً وتشغيلاً من خلذل الموارة العامة المتاحة: 
يقؤل ابن تيمبة عن مفل هذه المرافق «وأما المضارق (مصارق القيء) قالوا 
جميعاً أن يبدأ القسمة بالأهم فالمهم من مصالح ‏ المتلمين كنطاء من خملل 
للدسلمين به منفعة عامة قمتهم المقاتلة الذين هم أهل التصرة والجهاد ‏ ومتهم 
ال حقون ذو الؤلايات عليهم كالولاة والقصاة والغلساء والسغاة على المال جَمعًا 
حفظا وقسمة وغير ذلك حتى أئمة الصلاة والمؤذنين ونمو ذلك وكدا صرقه في 
دعن والأجور يما يعم تفعه من سداد التغور يالكراح والسلاح وعمارة مآ يحختاج 

عمارتته من طرقات التاس كالجسور والقناطر وطرات المياه كالأتهار»1') 

أما النوع الثاتى فإنه نظيرأ لأنه يتجمع بين إقسباع اجات المجتمع و حاجات 

قراد كأفراد و نظرا لأن الاتتفاع بها قابل لآن يخضع ليدأ الامتيعاد حيبت يتفاوؤت 
ا على خدمات هذه المراقق بحسب دخولبم وحجم العائلة وغير 
ذلك فإن تويل هذه الموافق يتلق . قتكاليف التخسييد يقع على عاتق الدولة من خلال 
المواردت العامة المتاحة 6 تكاليف التشغيل والصانة والآحلال قيمع على عاق 
)١[‏ شيخ الإسلام أبو العباس أحمد بن تيمية. السياسة الشرعدة فى إصلاح الراعى والرعية: تحقيق آجلة 

أحباء الترإت العربي. دار الآفلق الجديدة؛ 1 1551 ض14 ١2‏ اص 8 

20 


المصلحة العامة العتبزة وأثرها على كفاعة تخصيض الموارد العامة قى الاقتصاد الإسلامي 


والاقتصاذ الوضعى د. شعفان فهعى عيد العغزيز 


الأفراد المستخدمين لخدمات هذه المزافق: إذ تع تسعير الخدمة مأ سمح يتقطية 
هذه التكلفة دون اسشهداف للريح . 

هد ومن الأهمية يمكان الإشارة إلى أن ما يُقصد به تعبير «أهل ألخل والعقد» حو 
مجلسن الشورى الذي يجب على ولي الأمر تتضمبه ليكون عونا له بالرأي - في كل 
شنأن من النشكون العامة حيت إن أعضاؤه هم أهل اختصاص في كل مجال من 
المجالات العامة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية وما شابه ذلك. 

5 

يقول ابن عطية ‏ رحمه الله حول قول الله تعالى لوَسَاورَهُمَ فى الأ 4(سورة 
آل عمران  )١185‏ : «الشورى من قواعد الشريعة وعزائم الأحكام : ومن لا يستشير 
أهل الغلم والدين ففزله واجب ؛هذا لا خلاف فيه» . 

ومن يتمتع بالعضوية في هذا المجلس يخب أن تتواقر قيه الشروط الملائمة 
وأهمها : 
١‏ العقل- 
؟ المسمن امنا 
؟ التعوق . 
؟ الأمانة 
ف الخشنية من الله - 

يقول ابن خُوي ناد رخمة الله «وانجب على الولاه متشاوزة العلماء قيماالا 
يعلسون وما أشكل عليهم من أمور الذين؛ ووجوه الجيعن قيسا يتحلق يالخرب 
ووجوة الناس فيضا يتعلق بالمصالح ووجوه الكناب والوززاء والعمال قيما يتعلق 
يبمصالح البلاد وعمارجهاة!": 


)١[‏ شّسس: الدين. أبو عبد الته محمد بن أحمد بن أى بكر بن فرج الآنضاري القرطييء مرجع سابق: 
حك 189514 - 


حفف 


مجلة مركز ضالع عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأزّهرالعدد الحادى والثلاثون 


ويقول سقيان الغوري ‏ رحعه الله - «ليكن أهل مشورتك أهل التقوى والأماتة 
ومن يخشى الثهم!'1. 

وفكذا يتضح أن أعضاء مجلس الورى بالإضافة إلى الصقات العامة كالورع 
والتقوى والأمانة أهل اختصاص في مجاله: ولا بأس إذا توافرت هذه الصفات في 
أعداد تفوق العدد المطلوب أن يرى ترضيحهم في.عملية اتتخابية تزيهة لتختار 
الأمة أفضلهم وأتقعهم تيا للأعداق الاجتماعية المتوطة يهذا المجلس. وكدَّلِك 
حتى يبدي العضو رأيه وتصيجته يخرية ولا يخشى قي الله لومة لاثم ولا يستطيع ولي 
الأمز حزله أو إقالته. 


22011111011127 
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المصلحة العامة المعتبرة وآثرها على كفاءة نخصيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د شعيان فهمى غبد العزيز 


المبحث الثاني 
معايبر المصلحة العامة المعتبرة في الاقتصاد الوضعي 


في المبحث الأول م رصد أهم المعايير التي تخضع لها المصلحة العامة المعتبرة في 
الفكر الإسلامي عند تخصيض الموارد العامة يما يحقق أقصى إشياع ممكن ؛ وكذلك 
الآلية التي يناط يها تطنيق هذه المعايير - هذا ورغم أن البدف الرئيسي من تخصيصس 
الموارد. العامة في جميع الاقتصاديات ‏ بصرف النظر عن البعد الأيديولوجي ‏ هو 
تحقيق أقصى إشياع عام مكن يأقل تكلفة اجتماعية مكنة إلا أنه يمكن القول إن 
للاقتصاد الوضعي معاييره وآليته حسب الأيديولوجية التي نستخدمها مجتمع 
الفكر الوضعي قي حل مشاكله الاقتصاذية: 

هذا ويمكن رصد أهم هذه المعاييز كما يليا" 

ولا كون الكنفعة الحدية المصلحة العامة تعادل التضحية الاجماعية الحدية. 
فعلى مسنتوى الاقتصاد الرأسمالى ينيفى أن تتعادل المتقعة ألخّدية للمضلحة العامة 
مع التضحية الاجتماعية الحدية قي تسكل الاقتطاع الضريبي : وتمقتضى هذا المعيار أنه 
طالما أن المنفعة الحذية للمصلحة العامة تفوق التضمحية الاجتماعية الحدية قي كل 
ضرائب مقتطعة من دخول الممولين ذافعي الضرائب. قإن من حى الدولة ‏ بل ومن 
مصلحة المجتمع . اقتطاح المزتيد من الدخول في شكل ضرائب حتى يخدث التساوي 
المطلوب بين التضحية الحدية والمتفعة الحذية: 

أما بالتنسبة للاقتضاد الاشتراكي ‏ حت تفع الدولة يدها علي كل موارد 
المجتمع ووسائل إتتاجه ‏ فإنه ينبي ١ن‏ تتعادل المنفعة الحدية للمصلحة العامة مع 
التكلفة الاجتماعية الحدية التى تحمَّلها المجتمع نتيجة تخصيض جرَء من مؤارده لبذه 
المصلحة: 


(1) دكتور عبد الفتاح عيد الرحمن عند المجيد؛ اقتصادبات المائية العائة. حقوق الطبع والنشر محفوظطة 
للمؤلف. القافرة؛ 3154/8 ضص؟5١-‏ ضى88 ١‏ . 
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فجلة مركز ضاخ عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهرالعدد الحادى والتلاتوح 


ثانياً: تساوي المناقع الحدية للمصالح العامة 
فبمقتضى هذا المغيار يعم توزيع الموارد العامة بين المصالح العامة يحت لا يكون 
ثة جدوى من ثقل مورد مأ من مصلحة عامة معينة إلى مضلحة عامة أخرى . وهكذ] 
يكن القول أن هذا المعباز يعكس نِشّكل ما معمار الأولوينة بين المضالح الغامة 
المتنافسة غلى المصالح العامة المتاحة - 
هدا وتما يدر ذكره أنه يمكن القول إن هذين المعيارين ‏ من الناخية النظوية 
البحتة تلان قاعدتين لتخصيص الموارد العامة بشكل كف» . ومع ذلك فإنه سن 
التاحية السجلية مكن القول يوعوت عوامل عد من فاعلية هذه المماخر ولعل أفجها 
مايلي: 
أ خضوع المصاحة العامة لمنظومة القيم العقلية المحضة [العقلانية) * 
ا ل ا ا ال 
ى؟ ها إن ضوابا أو خط إن لخ ناهول احرانا تي عن لت 
":سطلاحية .فهوم الأخلاق في الفكر الوضعي «تحكيم العقل في تحديدها والقول 
:انها وقابليتها للتحؤل اتطلاقاً من نسبيتها» فضلا عن ربطها نفكرة المتفعة 
وصبها بسمتي المادية والنسبية اللتين هما أهم ركائز الرؤية الوضعية»!'1 
معن ذلك أن لا وود لشوايط أو مبادئ ثابقة كما هو الحال في الفكبر 
الى للحكم على الأممية النسبية لمصلحة ما على الإطلاق سواء أكانت عامة 
'. ناسنة: فلا مجال- قي صوء هذا الفكر الوضعي - في عدم أختيار مصلخة ما لأنها 
نى دائرة الحرام مادا م المجتمع منحرقاً بعيداً عن أي شرع سماوي صحيح دن 
المت - حسب همنظومة قيمة - تشيبع حاجة عامة إذا فلا محال في مل 


(1) د السميد عسر: الزؤيتان المعرغينان للاقتصاد الإسلاهي والاقتصاد الؤضعي, مقارنة أولية فن 
8 المفاهيمي. ورقة عمل مقدمة إلى مؤتعر الاقتصاد الإمبلامي والاقتصاد الوضيعي, الفلسفة 
والنظام المنعقد تحث رعلية مركز البكوث وللمعلومات؛ أكاديمية السادذات للسوم الإدازية وموك 
الدراسبات, الفعرفية» في الفترة 7 ١10‏ لوقمبر «-.1/ نس” , 
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المصلخة العامة المعتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص الموؤارد العامة فى الاقتصاد الإسلاني 
والاقتصاد الوضعى د. شعبان فهمى عيد العريز 


هذأ المجممع العلماتي - للحديت عن قواعد عامة تمأيطة للسلوك الإنساني يشكل 
فجرد عن الزمان والمكان ‏ 

ولا شك أن مغل هذه الصفة وف تتتج آثارا اقتصادية سيئة في أحيان كثيرة كنا 
سترى قيما يعد . 

5 الآلية الشكلية + 

المقصود بهذه الصفة أن آلية تحديد اللْصلحة الغامة عند تخصيص الموارد الغامة ل 
تتصف بالموضوعية. بعيارة أخرى أن اختدار مصلحة ما على أن لبا الأولوية عند 
مخصيص الموارد العامة فإن هذه الأولوية لا يبررهأ الأهمية الموضوعية للمصلخة 
العامة على وجه الحقيقة وإنما يبررها حضوعها لمعابير الاختيار كما تحددها آلية 
الاخبيار تفسهاء 

وعلى سبيل المقال. فقني التظام الرأممالي ذي الطايع الدموقراطي غالبا يتم 
ديد وترتيب المصالح العامة المعتبرة طبقا لآلسة الانتخَاب أوالتصويت حسب 
قاعذ » الاغليية ‏ 

من الناحية النظرية يمكن القول إن آلية الاتتحاب أو النصويت حسب قأعدة 
الأغلبية تقتبر من أكفاً الآليات إذا تواقرت لبا خروط تحاحهنا: ولغل من أهمها 
مايلى * 

)0 المستوى التعاقي والعامي المناسب!'):فهدا الشرظ يوفر الحد الأدنى من 
المعرقة التي تمَكِنَ الناخب أو عضو البرلمان من أن يدلي يصوته بحيث يمكن أن 
يوصق اختياره بالاختياز الزعيد , وعلى سبيل المثال حينما يعطي صوته لصالح أو 
ضذ إنقاق عام معين فإنَ احتيارء يكون قائما على درجة إلمامه يحجم المتاقع 
والتكاليف الكلية لبذه المصالح ء أخدا في الحسبان البعد الاقتصادي والبعد 
الاجتماعي لكل من المتاقغ والتكاليقف. 


)١(‏ المرجع السابق والصفحة 
ددا 


مجلة مركز صالح عد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الأرَه رالعدد الحادئ والثلاثون 


( ب )+ إذا كان التصويت من خلال كل حزبية قإن الأحزاب ينيقي أن تتمتع 
بقواعد شعبيةكبترة فهذا الشرط يعني ل 

اية تيقية السرايع الأطلبي في الاجتمم . 

ويمكِن أن يضاف إلى ذَلِكَ شرو ط أخرى مقل: 

(ج) -التحرر من مقتضيات الاتتماء الحزبي والالنزام يما عليه غليه عسسيره 
وقناعته الشخصية عند الإدلاء بسوقة مزندا !و مفارشا؛ متم هذا لسري 
وحضوصاً إذا كان نظام التصويت يطلب من كل صاحب صوت أن يرتب المصالح 
العامة المتعددة في.سلم تنازلي أو تصاعدي حسب الأهمية النسبية لكل مصلحة أن 
و 0 العامة 
ومن تم تتوافر الفرصة المثاسبة لتخضيص المؤارد العامة يكفاءة 

١‏ د )- التحرر من البوى والصالح الشخصية من قبل الناخب أو المدلي يصوته 
مؤيداً أو معارضاً مع التركيز على تحقيق المصالح العامة أهمها فأهمها , ومن تم يمكن 
وصف تخصيض الموارة العامة المتاحة بالتخصيص الكف» - 

لكن السؤال الذي يظرح تفسه تلقائياً هو “هل الأسلوب الديموقراطى المطيق 
عاليا في الأنظمة آلرأًسمالية د تتوافر فيه مكل هدّه الشروط أو الضوايط ؟ 

يمكن القول أن ن الصورة العملية للديوقراطية أيعد ما تكن عن الضورة النظرية 
السايقة. ويالتالي قإن نتائجها أبعد كثيراً عما ينبغي أن تكون . وغلى سبيل المتال 
ند أن حق الأنتخاب أو التصويت مح ققط ليعض الأشيخاص يوصف خاص تختلف 
من بلد إلى أخرى أو من دولة إلى أخرى . قفي أغلب الأحيان يمنح حق الانتخاب لكل 
من بلغ سنا معيتاً غالبا عند بلوخ الشخص إحدى وعشرين سنة: بيتما يهيظ هنذا 
السنن في بعض البلدان إلى ثمانية عشر عاما فقط ‏ ومعتى هذا أنه قد يكون هناك 
يفض الأشخاص الذين قد يتمتعون بقدر ملحوظ من الرضد ولكن لا يتمتع بهدًا 
الحق لسبب سيط وهو أن سنه أقل من السن القانوني المؤهل لبذا الحق ‏ 
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المصلحة الغامة المعتبزة وأثرها على كقاءة تخصيص] فوارد العامة فئ الاقتصاد الإسلاهى 
والاقتصاد الوضعى د. شعبان فهمى عبد العزيز 


كذلك كما أن هناك يِيزاً بين الأفراد على أساس السين فيما يتعلق محق 
التصويت أو الاتتخاب. تلاحظ أن هناك ميا بينهم على أساس الجننس. فالمرأة ‏ 
وهي تصف المجتمع لا تسح حق الانتخاب أو التوصيت في كثير من البلدان؛ فحتى 
ستيتات القرن الماضي كانت المرأة محرومة من حق النصويت في الولايات المتحدة 
ل 

إضافة إلى ذلك أن النساء 11110 
اليوم!" , 

أها فيما يتعلق من له حق الترشسيح للمجالسن النيابية مثلاً ققد يعطى هدًا الحق 
لكل من يريد نمن تتواقز فيه شروظ معينة لعل من أهمها السن أو الجحس أو 
الجنسية ٠‏ ولكن في أغلب الظن أن رطا يدد مستوى معيئاً من اللمستوى العلمي أو 
الثقافي كحد أدتى قلما يؤخذ في الحسيان ؛ على الرغم من أهميته وتأثيره على أداء 
العضمو لمق التصويت بغاعلية تعود على المجتمع يأقصى متقغة مكنة عند خصيصس 
المؤارد العامة المتاحة . 

أما بالنظر إلى قاعدة التصويت بالأغلبية قلست مضطردة على وصف محدد: 
فهتاك عملية اتخاذ القرار بناءه على الأغلبية البسيطة ولو بصوت واحد ء وهتاك 
الأغلبية الموصوفة بغير ذلك كالناتين مقلاً. وفي جميع الأحوال يمكن القول أن عملية 
التصويت كما تمارس في الواقع نعجز عن قياس كثافة الأداء أوضدة التأييد أو 
الرقض قلنغرض أن عدد الأعضاء الحاضرين للتصويت على إنقاق عام لحرفق ما ماكة 
قردء "٠‏ عضواً حي يكودوة لماع هذا الارني واجافي اسبع عن السسودت وم 
يبه رأيّا محددا وكأن المسألة بالنسبة لهذا الفريق سسيان. فكسق يُحَكم أن 
التخسيص لهذا المرفق يمكن اغتياره تخصيصا أمتل ؟ 


لكزة جروع 11 16 بععم قم عتاطناه رن جمععع10] 8 اربرعءة عن ع معدا 8 مدا نها1) 
”1 بلتمل همك لعولا بوعل ,ومممصف علده8 لزلا - وروم ال إلى "4 يعمتاع مط 
28.117 ,1984 
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مجلة مركرّصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهرالعدد الجادى والثلاثون 


تم إن هناك تقداً آخر يمكن توجيهه لبذا النظام الديموقراطي ألا وهو التجالف 
بين الأحزاب التي تل أقلية شعبية: إذ مقتضى هذا التحالف يكن التخعبيص لمصالح 
عامة أقل منفعة وأكفر تكلفة: هذا نافيك عن عيب آخر أكثر خطورة وهو أن 
الأعضاء قد يتحالفون من أجل تخصيس إنفاق عام لصالح متافغ تعود في الأساس 
على بعض الممولين لحسّلاتهم الانتخابية ولييست لصالح المجتمع بأسروا"؟. 

أما بالدسبة للفكر الا شراكي لزنب التاجية النظارية الببحة عكن القول اندي 
يمكن تشميتة بالخجلين الأعلى للتحط يدا" هو المنوظ يتشخيص المصالح العامة 
وترتيبها واختيار أهمها قم الأقل أهمية عند تخصيص الموارد العامة المتاحة:وقي 
قبوء اقتراحات معيدة أهسها : تواقر قاعدة بيانات تفصيلية ودقيقة عن الموارد 
المتاحة واحتياحات المجتمع وتفضيلاته الآن وفي المستقبل : وتجرد أعضاء المجلس 
لأغلى للتخطيط عن الأهواء والاتتغال بالمصالح الخاصة. يمكن القول أن هذه الآلية 
كن أعتيارها ذات كقاءة ملحوظة عند تخصيص الموارد.؛ يصرف النظر عن اتحراف 
قيم المجتمع عن منظوفة القيم الي تعكسس احتياجاته الحقيقية وترتيبها النسبي . 

لكن هذا الأسلوب على المستوى التطبيقي هناك ما يدل غلى فشله وانعدام 
ضاءته في تخصيصن الموارد. العامة بين المصالح العامة لأسباب عديدة لعل من أهمها ؛ 
.م توافر الاقتواضات السابقة. ولعل انهمار الاتحاد السوفيتي وتدحرج النظام 
:لاقتصاذي الصيتى من تخطيط امل إلى اقتصاديات السوق تدرييا فيهما الذليل 
إكأفي على اتعدام كفاءة هذا الأسلوب. 

نَدّلكَ كثير من النقاد يرى أن 3 ار 
اتطيط أن يؤدى مهمته بكفاءةفيما يتعلق بتخصيصن اللوارد المتاحة!؟ا 

5 وحدائية مصدر التمويل: 


من الناحية الأكاديمية تصئف الإيرادات العامة من حيت المصدر إلى - 


-8103 بلك جنع أنهن1ك © امعظطن] بق ورمع 1 ب انتذع (1) 
4 - .20 "1 ,.لاط] )2 
151 ..ل81ا (3 
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ا اضتحة العامة المعتبرة وأثرها على كقاءة تخضيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامى 
والاقتصاد الوضعى ند شعبان قهمى غبد العزيز 


-١‏ إبرادات أسلية (الدومين الخاص) : وهي عبارة عن الأموال التي تمتلكها الدولة 
باعتبارها عتحما معويا ولبا حق التصرق فيها عاما كما يتصرف الشتخصن الطبيعي 
أو المعنوي الخاص فى أملاكه. 

ب الايرادات الا (المشتقة) :هي تلك الايرادات ذأت الطابع السيادي 

وآلتى مد رها الأقراد أنفسهم أو أملاكهم ٠مثل‏ الضرائب والخدمات الغينية التي 
يؤذيها الأفراذ إلى الدولة مجاناًل'" _ 

وعلى مستوى الفكر الاقتصادي ذي الطابع الأيديولوجي يكن ملاحظة أن 
الماركسية من خصائصها مصادرة كل وسائل الإنتاج ومن ثم قإن جميع موارد 
المجتمع تكون ملكا للدولة: ومن ثم فإن ويل مرافقها يعتمد يشكل أساسي على 
الإيرادات الأصلية ‏ فقي دول التخطيط المركزي الشامل كالاتحاد السوقيتى سايقا 
والصين في عهد ماو نسي تونج وضعت الدولة يدها على ما يقرب من - - /١‏ من 
إجمالي قطاعات الاقتصاد القومي بكاملةا'" 

وفى فترة التحول الاشتواكي للاقتصاد المصري فى الفتوة من 1571 وحتى أواخر 
السبعيتيات سيطر القطاع العام على معظم قطاعات الاقتصاد القومي؛ على سبيل 
المثال يلغ حجم الدومين الصناعي ,حوالي 787 من قطاع التصنيع عام 85/1١م'"!.‏ 

ومفتى ذلك أن حت الماع الحافة تقر ] اميد في تمويلها غلى إيراد عام 
مصدره الوحيد في الأساس أملاك الدولة الخاصة . يستوي في ذلك تلك المصالح 
العامة التي لا يتشع الانتقاع بها لمبدأ الاستبعاد كمرافق أقسام البوليس وأتظمة 
القضاه ومرافق جيش الدقاع عن الوطن وأجهزة الإنذار المبكرة لخطر اللسيول أو 
الال والبراكين وما شابه ذلك : أو المضالح العامة التي يخضع الاتتفاع يها لمبدأ 


[١)ل:‏ زكريا محمد بيومي. مبادئ المالية العامة. دار النوصة العربية: للقاهرة 1598 صس 157 
1 
(؟) د؛ حلمد عبد المجيد انراز مباذئ الاقتصاد العام: داز النهضة العربيوة للطباعة والنشرء بيرؤت» 
1ا صنمه . 
| ؟) الإحصاء اتصناعى السنّويء عدد نوقمبر 131415؛ الجهاز المركزي للتعينة العامة والإخصاء: القاهرة. 
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مجلة مركزصااح عيد الله كامل للاقتصا الإسلامي بجائعة الأرُهرالعدد الحادى زالثلاثون 


الاستبعاد كمحطات مياه الشرب وشبكات الكهرباء ووسائل التقل والمواضلات 
العامة وما شابه 3لك. تصييداً أو تشغيلاً . فالأقراد يقدمون خدماتهم الإنتاجية 
ويحضلون على ما يشبع جميع حاجاتهم من خلال الموازتة العامة الكن كسا سبق 
الذكز نظرا لعدم توافر شروظ تخاح أسلوب التخطيط كثيرا ما يفشل هذا الأسلوب 
في ترتيب واختيار المصالح العامة حسب أهميتها الحقيقية المجتمع : 

أما بالننسبة للفكر ال رأسمالي التقليدي فإن تمويل المصلحة العامة المعتبرة يحتمد 
را ىلك - علن الإيبرادات السيادية بشكل أساسي. فالملكية العامة 
بالنسبة لبذًا المدّهب يعتبر شسيئاً استثتائياً غن الأصل وهو الملكية الخاصة!"), 
وتطبيقا على ذلك فإن إيرادات الضرائب ملت أكثر من /*٠‏ من إجمالي 
الإيرادات العامة قي المملكة المتحدة عام 0/5 1/ ١)م/ذاءا".‏ 

الكن حتجم هذا الاستثناء ‏ حجم القطاع الغام قي النظام الرأسمالي بدأ يرداد 
سند أواخر التصف الأول من القرن العشرين تتيجة لخركة تأميم بعض المؤّسسات 
البامة في المجتمع مل قطاع الفحم والغاز والاتصالات وغيرها . وعلى سبيل المثال 
اعد مغل دحل القطاع العام في المملكة المتحدة حوالي 57/ من الدخل القومي في 
الملكة المتحدةا"!: وتقسس الظاهرة يمكن ملاحظتها فى الولايات المتحدة الأمريكية: 

تيل المثال ققد أرتقع نصيب القطاع العام من الدخل المؤمي الأمريكي من 

غام كت إلى 7١5‏ عام عححاءا». 

اكن يلاحظ في الوقت الرامن تقلص هذا الأتجاء رجوعاً إلى الأصبل . فكنير من 
٠‏ ' !أ رأسمالية يدرأت حركة خصخصة واسعة ليعض مزافق القطاح العام بها وعلى 


عسلاخ الدين ثامق؛ النظم. الاقتصالية المعاصرة: دراسة مقازنة. ذار النهصة العربي القاهزة 
؟القايص 1 , 
٠‏ “ذلك محمد باقز الصدر. اقتصادنا. 2١7‏ دار الكتاب المصبري. دار الكتاب اللبناني, الفاهرة. 
بيروت.- 
بل1آنا] عمة؟ظ عل لامدمقء ول بنه "7 ععننممووى آن عاموظل]يت1 ار لا ا نآ ءل (2) 
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الصلخة العامة المعتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص الموارذ العامة فى الاقتصاد الإسلامي 


سبيل المثال قدر كبير من الجدل والمناقشة حول خصسخصة قطاعات مثل المطارات 
والطرق والمراكز الرياضية العامة يدور في الولايات المتحدة الأمريكيةا' 

وإذا فيمكن القول أن تويل جميع أنواع المصالح العامة يتم من .خلال إبراد 
يادي (المترائب في الأساس) سواء تلك المصالح التي يشل السوق في تزويد 
المجتمع بهاء كون الاتتفاع بها لا يخضع لبد الاسستبعاد أو تلك المصالح التي يخضع 
الاتتفاع يبا يداد 

أ بالتسبة للمصالح العامة التي لا.يخضع الانتفاع يها بدأ الاستيعاد قالأمز 

ضح أن مثل هذه المرافق خل مصالح ضروية للمجتمع ككل وبالتالي فإن كقاءة 

0 تخصع للقاعدة التالية: تساوي الفمن مع التكلفة الحذية ويا أن التكلقة 
الحدية ,مثل هذه المراقق يساوي صقرا 000 أيضاً إت حيتين يل 
الاتتفاع بالمرقق إلى الطاقة القصوى . وبالتالي تشبيد وتكقيل هذه المراقق يمول 
بالكاسل عن طريق الضرائب إذ لا مورد آخر للتمويل ‏ وهذء نقطة جوهرية في 
إيضاح الفرق بين الفكر الإسلامى والفكر الرأسمالي حيت يتم تمويل هذه المرافق في 
ألدولة الأشلامية من خلال الإيرادات الأصلية للدولة بالأسآس ويوز أن يستكمل 
هذا التمويل عن ظطريق الضرائب كملحاً استننائي مؤقت ‏ 

أما قيما يتعلق بالمراقق أو المصالح العامة الني يخضع الاتتفاع بها لمبدأ الاستبعاد 
فهناك جدل فكري كبير داخل الرأسمالية ٠‏ قهناك من ينادي يأن تكون تكلفة 
تنشبيد وتشفيل مقل هذه المرافق على المنتفعين إذ يادي أصحاب هد الوأئ 
بتحديد الثمن أو الزسم عند مستوى متوسط التكلفة لوحدة الخدمةا", 

كما أن هناك من ينادي أن تكلفة التشييد من خلال الضرائب , أمأ تكلقة 
التشعيل قيتحملها المستهلك لتلك الخدمات . ومن هؤلاء هوتينج إذ يرى أن العمن 


85 .ل .لاطا 1 

(1) د. خحسين عمرء الزفاهية الاقتصلذية: بحث في الأسس: العلمية والتطبيقات الغملية ترفاقية القرد 
والمجتمع: .داز للفكر. اتغربي: عن 14- اس 115 . 
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مجلة مركز ضيالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة اله رالعدد الخادى والتلاتون 


2 و يتعادل مع التكلفة الحدية. ويضيف هوتسنج أنه له 7 من زيادة 
الضراكب لتغطية التققات التابعة- 
ويؤكد هندرسون عذه الرؤية إذ يرف أن استخدام الموارد العامة في قطاع مالا 
نتعادل فيه الشمن مع التفقة الحدية يعد سوء توزيع للمواردا'. 
وأما عن آرثر لويس قرؤيته يمكن القول أتها لا تسم بالوضوح والاتساق ‏ 
فهو أحيانا يبدو من أنضار الرؤية التي تنادي بجعل التمن معادلا مع النفقة الحدية 
ويؤيد هذه الرؤية يتوضبيحه أنه إذأ فقد هذا الشرط فلا يمكن الانتقاع يخدمات هدأ 
المرقق عند الطاقة القضوئا"! , 
ولكئه من تاحية أخرى يرى أته فى الأجل الطويل تكون التفقة الحدية معادلة 
للتفقة المتوسطة: ويبدو قي هذا القول شوع من التناقض: إذ المعروف أن النفقة 
آخدية لا تنضمن شيئا ولو يسيرا هن التققات الثابتة على الإطلاق . اللهم إلا إذا 
أعتيونا أن استيلةك ع د وي 
هذا ويمكن القول أن هناك قدرا مشتركا بين الفكر الإسلامي والفكر الرأسمالي؛ 
- 2 ياس - إسلافيا- من مويل كراقى ضيه حبر ريه وساقدها تاباك 11 )اذا 
م افق استخراج رخص تمارسة المهن أو مزاقق الكهرباء من تحميل المستفيدين 
تخلقة تشقيل وصياتة وإحلال هذه المرافق وما شابهها وذلك يجغل الرسم مساويا 
:“7 المتوسطة لوحذة الخدمة مع تحمل الإيرادات الأسلية للذولة لتمويل تكاليقف 
تتيدها أو حتى بفزض الضرائب عند الضرورة. ولكن يكن القول يوجود مساحة 
اختلاف بين الفكرين إذا كان الكلام عن مراقق عامة تخضع مناقعها .ميدأ الاستيعاة 
5-0 الستل كاد الكماليات . قلا يجوز إسلاميا مويل تتييد مغل هذه المرافق عن 
أي رض الضراكي لأن ذلك اعتراء على الملكية الخاصة دون مبرر تسرعي - 
ولي الال تان لهذا البعد آثارا اقتصادية ميتم متاقشتها فيما بعد : 


!مرجع سايق . 
[1) المرجع افسليق 
1 


الصلحة العامة المعتبزة وأثرها على كفاءة تخصيص الوارد العامة قى الاقتصاد الإسلامى 
والاقتصاد الوضعى د. شعبان قهمى عبد العريق 


اللبحث الثالت 
تقييم كفادة نخصيص الموارد العامة في ضوء مغايبر المصلحة 
المشبرة في كل من الفكرين الإسنلامي والوضعي 


يمكن القول أن معايير المصلجة العامة المتتبرة قي الفكر الإسلامي تؤدي دوراً 
2 في زفع مستوى كفاءة تخصيص الموارد الغامة المتاحة مقارقة ينظائرها قي 
الفكر الوضعي «ويمكن توضيح ذلك كما بلي : 


أولاً: أثر معيار المشروعية: 

بالنسبة لمعيار المشروعية - فحسب اعتقاد الياحت أن هذا المسار يتحصر دوره 
في منع المصالح العامة التي تفتقد المتمروغية أن تناقس المصالح العامة المشروعة 
على استتخدامات الموارد العامة المتاحة سواء أكانت هذه المصالح غير المضروعة تقل 
را محتاً مغل توفيز بئية أساسية عامة لممارسة الجنس غير المشروعة أو أكان 
غتوره أكير من نقعه ‏ ولعل هذا يستنتج من ,قوله,تعالى لإيَسعلُونَكَ عن أَلَخَمْرِ 
المي فلن فهم اهم كبر وَمَمَعْ لئاس وَإثمهمًا كيين نهم 4 

(سورة البقزة/ 515) 

تقول الإمام القخر الزازي حول هذه الآية :إن الإتم قذ يراد به العقاب وقد يراد 
به ما يستحق به العقاب من الذتوب»!"", 

وعن نفسن الآية يَقول الإمام القرطبي «وإثم الخمر ما تصدر عبن الشارب بن 
المخاسمة والمائمة وقول الفقحش والزور وزوال العقل الذي يعرف ما يجب خالمقه 
وتعطيل الصلوات ...غير ذلك»!". 


(1) الإملم الرازي- بمفاتيح القيب التفصير للكبين: دار الغد آلغريسي: طآء الفاهرة: 18315 جل5: 
ص1 
(7) تتسير القرطبى؛ مرجع سابق؛ ص118؟: جا - 
عالق 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامغة [لأرّهرالعدد الحادى والثلاثون 


وهكذا يتضح أن مجرد وجود متفعة لمرفق ما لا يبرر مشروعيتة وبالتالي تأهيله 
لينافس المصالح العامة المشروعة لكوتها ذات منفعة غامة خالصة أو راجحة على 
استخدامات الموارد المتاحة ما لم يكن هذا التفع | إما تفعآ خالصاً أو غالبا على 
المفاسذ المحتملة . 

وإذا يكن القولةأن توجيه الموارد العامة المتاحة لإضياع المصالج العامة 
المشروعة فقط يتهلها أكثر كفاءة من توجيهها لإضباع كل المصالح على الإطلاق ‏ 

أما في الاقتصاديات الوضعية ‏ رأس ماليية كانت أم اشتراكية ‏ فإن أنحصار 
المرجعية للمنافع العامة إلى العقل فقط يجعل في لمان العقلي أن عدد المصالح 
العامة التي تحاف على ]كد اما الموارى النابةا تاه أكبر تاسارد 
«الوضع في الاقتصاد الإسلامى ...هذا ويمكن 0 العقلى حمل 
إدشاء مرفق عام 0 كدار سيتما عافة للاقلام الجنسية أو إتشاء مؤسسية 
عامة لإنتاج الخمورا وحتى إتاحة وبسائل متع الحمل مجاتا أو بسار مدعفة2 
«صالح عامة تتناقس مع المصالح العامة 0 مكافحة الأمراض 
العدية أو مؤسسات التعليم الأساسي على استخدامات الموارد العامة المتاحة - 

إضافة إلى ذلك قد يكتب للمعبالح العامة الترقيهنة بالوصف السابق الأولوية 
عتبقاً لآلية التصويت متلا على غيرها في تخصيص الموارد العامة المشاحة رغم القناعة 
العقليه أن مكل هذا التخصيص لسن تخصيصا كف" . 


:؛نا: آثر معيار الأولوية: 

بالنسبة للعياز الأولؤية * فكما سيق القول أنه أي هذا المعياز أو الخامل ‏ يحتم 
على ولي الأمر ومن بيدهم الحل والعقد ترتيب جميغ المصالح العامة موضع الاعتيار 
بدءأ من الأهم فالمهم فالأقل أهمية عندما يراد تخصيص الموارد العامة المتاحة؛ ومن 
ثم فمن السهل استخلاص نتيجة مقادها أن تخضيض الموارد العامة المتاحة طبقا لبدَا 
المعبآر يمكن اعتباره تخصيساً كفا : 

هذا وقذ يقال أن معيار الأولوية يؤخذ في ,الاعتيار عند تخصيص الموارد العامة 


ا 


اللصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كفامءَ تخصيض الموارد العامة فى الاقتصان الإسلاني 
والاقتصاد الوضعى د شعيان فهمى عبد العزيز 


بالتسبية للفكر الوضعي - وقد يسندل على ذلك بقول هابك 616 (113 : «إن المشكلة 
الاقتضادية الرئيسية لا تكمن في عملمة تخصيض الموارد المتاحة ولكن المشكلة 
الحقيقية تكمن في كيفية تأمين أقضل تخصيص تمكن لبدّه الموارد»!'. 


العالع عأفعولاند ما بتتمط غمة 15 تمعاطمجم عنسمومءء لمموكمدم عطل» 
نت وعء تاوقع6 ع11) أق عكن أععم علطا عرنععو 10 مط انام رقع نووعع 


ريا يكون هذا صحيحاً غلى المستوى النظري؛ ولكن يمكن القول أن هناك قارقاً 
جوهريا بين الفكر الإسلامي والفكر الوفمعي فيما يتعلق بكئه ومّمون هذه 
الأولوية: وما إذا كان هذا المضمون يعكسى أهمية موضوعية أم يعكسن مجرذ 
تفضيل ذاتى لتيء ها بالنسبة للآلية المستخدمة في عملية التقييم ثم الاختياز 
للمصالح المعتبرة. 

على مستوى الفكر الإمسلامي يمكن القول أن عملية التقييم ثم الترتيب 
والاختياز بين المصالح تعكس مضهموتاً موضوعياً لهذا المعياز . ذلك أن الآلية هنا 
عبارة غن ولي الأمر ومن يشاورهم من أهل الحل والعّقّد الذين هم أهل الاختصاصضن 
والخبرة في كل مجال موخيع دراسة وقحيص'"'. ومعنى هذا أن المعبار يكس في 
مضمونه ‏ الموضوعية إ3 يتم ترتيب المصالح العامة المشروعة حسب المستتوى الذي 
تشغله كل مصلحة على حذة من الضروريات أو الحاجيات أو التحسيتات. 

أما بالنسبة للفكر الرأسمالي قالآلية أو الميكانيكية المستخدمة في تقَنِيم 
وترتيب المصالح العامة وضع الدراسة تعتمد عدد الأضوات التي تقوز بها كل 
مصلجة عامة من هذه المصالح المتنافسة على تخصيص الموارة العامة المتاحة دومنّ 
التاحية النظرية يمكن لجذه الآلية أن تميّم وترتب المصالح العامة المتنافسة على 
أسامن موضنوعي ولكن بشرط توافر الشروط الموصوعية التي يمكن أن تقتمن كقاءة 
لاو سم لعدم تواقر هذه ا مه ضمانة لترتبب هده 
المصالح حسب الاهمية الموضوعية من قبل هذه الآلية . 
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مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي يجامعة الأرفرالعدد الحادى والثلاقون 


على سبيل المغال إذا افترضتا أن هناك ثلاثة مشروغات غامة تتناقس على 
تخصيص الموارد العامة في قثرة معينة فى بلد رأسمالي ذيوقراطي هي 
أ مشروع غزو الفضاء . ب مشروع تغذية الأطفال الققراء بالألبان بمعدل لترلين 
يومياً لكل طفل. ج مشروع رصف إحدى الطرق قي إحدى المدن الكبرى. 

ظيقاً ليدأ الأغلبية في عدد الأصوات قد يحل مشروع الطريق المرتية الأولى 
ومشروع عَرو القُضاء المرتية الثانية ومشروع تغذبة الأطفال الفقراء المرتبة الشالغة ‏ 

عدير يالدّكر يمكن القول أن هناك الكثير من الشواهد.ذات دلالة في هذا المغتى . 
وعلى سبيل المتال في عام ١5514‏ بلغ حجم الإنفاق العام على مرافق الرقاهية 
الاجتسماعية 75١‏ من الدخل القومى الأمريكى بيتما .الانفاق على الرعاية الصحية 
أقل من 7/3 من الناتج القومي إذ بلغ .9 فقط!'!. 

كذلك فإن نصيب يرامج الفقراء!'! وهم مثلون أقل من 215 من حجم السكان - 
من الإنفاق العام في الولايات المتحدة حوالي /١‏ من إجمالي الإنفاق العام 
الامحادي ومن بين هذه البرامج ما تسبته كر ١/5‏ 1ر21 من إجمالي الانقاق الأحادي 
ينفق على تعَدّية الفقراء ومساعذات إسكانية وذلك طيقا لإحصاءات غام 1555م - 

والسؤال* هل يعتبر مغل هذا التخعيص طيقا لبذه الآلية تخصيصاً يعكس 
لأهمية الموصوعية لبذة المصالح العامة ؟ 

هذا ولمد أعارت العديد من المراجع العلمية إلى اغخفاض كفاءة الدولة قي 
* يصن مواردها الغامة بسواء طبقا لآليات النظام الرا أسسالي 11 آلبات النظام 
الاك 

أما على مستوى النظام الرأسمالي: فإذا اعتبرنا الولايات المتحدة الأمريكية 
2سا لهذأ النظام فإنه يكن رصد الملاحظات التاليةا"): 


172 7 بناك ته ,اورمععر6 1 بانلوظ زل) 
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الصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كفاءة تخضيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د شعيان قهعى عيد العرَيوّ 


أ أن تدخل الذولة في الاقتصاد لم يكن فلحوظا حتى أوائل القرن العضرين ‏ 

بء أنه نتييجة لا تحراف أو فشل السوق قي الاقتراب من نموةج المنافسة الكاملة 
- بل الذي حدث هو العكسن بالاتجاه نحو الاختكازات والمساوئ الاجتماعية الخطيرة 
من حيث سوء توزيع الدخل والآثار الخارجية القارة للنشاط الخاص من تلوت 
البيئة وما شابه ذلك ناد الكثير من المفكرين بتدخل الدولة لإصلاح أنحزاق 
نرق 

ج - أنه قي عام -153 أعلتت الدولة شعار القضاء على الفقر ومع َلك يعد 
حوآلي خمسة وتلاثين عام أي في عام 1555 اتضح قضل تدخل الدولة قي تحقيق 
العدالة الاقتصادية والاجتماعية إذ أن أغنى - 72 من السكان فى الولايات المتحدة 
يحصلون على ها يقل قليلا عن تصف الذخل العائلي على المستوى القومي إذ بلغ 
حصتهم /أرا 7/1 5 

وقي نفس الوقت بلغت حصة أفقر - 71 من السكان أقل من 76 من إجمالي 
الدخل العاثلي على المستوى القومي أيضاً إذ يلغ لار75 ققط ‏ 

إشافة إلى ذلك لوحظ أن :/:من سكان الولايات المتحدة الأمريكية لم يصل 
نصيبهم من الدخل العائلي على المستوى القومي -؟/ إذ بلغ 24/ فقط ولك 
حسب إحصماءات مخكاما"!, 

كذلك من الشوافد الأخرى التي تدل على عدم كقاءة الدولة قي تخصيص مواردقا 
في الاقتصاد الرأسسالي ما أخارت إليه يعض الدراسات!') خول سوق السلاح 
الأمريكي _ ققد أَارّت مده الدراسات أن سوق المسلاج الأمرنكي اقرب ايكون 
إلى تموذج احتكار القلة إذ أن الحكومة الأمريكية مثلة في وزارة الدفاع الأمريكية 
هي المشتري الوحيد بينما مجمع صناعة السلاح الأمريكي عبارة عن عدد محدود 
من المؤنسسات الخاصة بالإضافة إلى المؤسسات العامة التابعة لوزارة الدقاع ذاتها ‏ 
وغادة ما يكون لبذه المؤسسات الخاصة جماعات ضعظ داخل الكو ترس تساعدها 


.5د , بلرطا [1) 
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مجلة مركن صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الأرْهر العدد الحادى والثلاتون 


في المتصول على عقود التسليح خصوصاً بالنسبة لأنظمة التسليح الأكثر تعقيدا من 
حيث المستوى التكنولوجي وعد الفمن الذي تدده تلك المؤسسات دون مقاومة 
تذكر من قبل الحكومة. 
ولقد أشار تشَارلرَ وولق إلى هذه النقطة وكأتها حقيقة واقعة قي الاقتصاد 
الأمريكي . فلقد أوضبح تشارلز وولف إلى أته طيقا لآلية تخصيص الموارد العامة في 
النظام ل لا يمكن استيعاد إمكانية تخصيص الموارد العامة الملشزوعات غامة 
ل أو التوسع بها رغم أنها ليست مشروعات كفأةا'! .وفي هذا الصدد يعتبر تشارلز 
وونف أن الذعم الممتوح للمزارعين الأمريكان وكذلك دعم صتاعة السيارات 
الأمريكية توعٌ من التخصيص غير الكفه إذ بمثل هذا الذعم تكلفة اجتساعية غير 
مبررة ومكامب صاقية لرجال الأعمال فى القطاغين الزراعى والضناعي ا" إِذ معياز 
الكفاءة يقتضي أن حجم المتاقع التي نعود جل عوله؛ 0 كن حدقا 
الأقصى المنافم التي تعود على المجتمع : وبعبارة أخرى يمكن القول إنه لا يد وأن 
ا و ا ور حذها 
شنات انه لت نعود على المجتمع تنيجة لدعم هذه المشروعات وهو شرط 
يتحقق على الأقل من وجهة نظر تشارلو- 
لمم 0000 
عدن فواردها الغافة سستشهديَنَ بسياسة الولايات اللتصرة 0 
.تي الاحتكار الطبيعى كشبكات المياه والكهرياء والغاز 5-062 هذه الخدهات 
.فى الاعتبار المعايير التالية!"ا+ 
١‏ المحافظة على الملكية الخاصة . 
5 سآن معدل معقول للزيحية على حجم رأ هال المستثمر . 


)١[‏ تشارلز وولقء الاين. الآسواق. أم الحكومات: الاختيار ببن: بدائل غير مثالية, ترجمة د. على حسين 
حجاج. عراجعة د. غسان أويت: دأر البشي عمان. الآردن: ط1ا؛: 1513 صرلاه . 
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المصلحة العامة العتبرة وآثرها على كفاءة تخصيص الموارد العامة قى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د. شغبانَ قهمى عبد العريز 


7 تقديم الخدمات بأسعار معقولة دون عييز للمستهلكين . 

قبالرغم مما يبدو من معقولية هذه الضوابط إلا أن جريجوري أولا يتتند مغيار 
معدل معقول للرعية إذ يعتبره كلاماً مطاطاً وثاتياً أن قيصة حج رأس المال 
المند ديا المستتمر وليسس الحكومة وبالتالي فهتاك مجال للمبالغة قي قيمة 
حجم رأس المال المستقسّر . بحيث يكون معدل الربح الحقيقي أعلى ممأ يبدو لأول 
وهلة 1119 
توه هذه الشروظ المرنة جدا يمل احتمال المبالغة في السعر الذي قد يفوق طاة 
الفقراء مسالا سيعت 

هذا ولقد أضار تَكَارلِرَ وولف!') إلى الغديد.من الذراسات للمشروعات العامة 
التي يتم التخصيص لها طبقا لآلية النظام الرأسمالي . ولقد أوضحت هذه الدراسات 
أن تخصيص المشروعات العامة قد اتسم بعدم الكفاءة ليس على مستوى الولايات 
المتحدة يل في العديد من الدول الرأسمالية أيضاً ففي استراليا أوضحت دراسة 
مقارتة بين كفاءتي بتكين أحدهما قطاع خاص والآخر قطاع غام أن المؤضرات 
الإتتاجية والاستجابة لالاخطار ومعدل الريحية كانت كلها لصالح بنك القطاع 
كاده 

كما أوضجت دراسة أخرى فى ألمانيا الغربية خلال الفترة 1517١‏ 1417/3 حول 
تكاليف إنضاءات المبانى العامة !3 وجد أن تكلفتها أعلى بتنسبة +26 مقارقة 
بالبديل الخاص : كذلك أجريت دراسات أخرى في كل من ألمانيا القربية والولايات 
المتحدة عام 1517م حول تكاليف إنشاء الوحدة السكنية عن طريق المؤسسات 
العامة للتشييد واليتاء مقارنة بمؤسسات القطاع الخاض إذ وجد أن تكلفة الوخدة 
السكنية قطاع عام تَرّيد ينسية -/ عن تكلفة إنشاء نفس الوحدة للقطاع 
الحامة 


, ١8ص تشارلز ؤولف, مرجع سليق؛‎ )١( 


عجلة مرك زضالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرَهرالغدد الحادى والثلاثون 


تالتا: أثر مرزاعاة التوازن الاجتماعي مكانا وزماثا: 

بالنسية لمراعاة التوازن الاجتماعى مكاناً وزمانا - فإنه يمكن القول أن هدا المعياز 
يعكس قيمة العدل بكل صورة. والعدل كما هو معزو قيمة أمر الله يها كل مكلف 
حسب خجم ونطاق مسكثوليته مصذاقاً لقول النبي 26 «كلكم راع وكلكم مسعول عن 
رعيته»!'!. ومعتى ذلك أن هذه القيمة مأمور بها ولي الأمر ومن يشاورهم ومين 
بأيديهم الل والعقد عند النظر في مخصيس المؤارد العامة بين المصالح العامة 
المتنافسة أخذاً في الحسبان جميع صور | العدل: مكانا ورَمَاناً وكما وكيقا ٠‏ وهكدا 
يتضح كيف أن هذا العامل بمثل ماتعاً قوباً د سو تخصيص الموارد العامة المتاحة ‏ 

هذا ولعل في فمل أمير المؤمنين عمر بن الخطاب 'اغة من حيث جعله سواد 
العراق - على سبيل المثال ملكا لبيت المال وحراجه كله إيراداً مسستمراً لتموييل 
اتصالح اانه لمتحم الأسادض على مر الأسبال اتانيه ولك بدلا من تقسيمه 
بين القاعين وحمل لمسة تقلا إيراداً عاما لإضباع المصالح العامة للمجتمع لَدليل 
على تعظيم المنافع الكلية لبذا المورد المهم على مر الأجيال. 

ويتقول أمير المؤمنين عمر بن عيد العزبز يه حول قوله تعالى إواأزيرت. خائر 
هن بَحدهِم تقولورت رَيّعَا عفر لَنا وَلإِحَوَانََا ال دوا بالإيمنٍ وله 
ععَلْ ف قُلُوبتَا غِلاِلَينَ اموا رَينَا إَِكَ روف رحم م #(مورة الحشو/١٠)‏ 
“فهم جماعة من يعي من أَمَل الإسلام وفن هو داخل فيه يعد البجرة الأولى حتى 
تنقضى الدنيا 9(" 


[1) متفق عليه: راجع رياض الصالحين: للإمام محيى النين أبو زكريا يخيى بن شرف النووي؛ تحقيق 
محمد عَصَلمٌ الدين أنيت؛ مكتيّة الآيمان؛ العتضؤرةر 3 .اتا ضاق ١‏ + 

(1) شمس ألنين أبو عَيد اله محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فزج الأنصاري القرطيسي: مرجع سابق: 
جد تا ص 1ه 051 

[*) أبو محمد عبد الله بن الحكم. الخليقة العادل عمر بن عبد العزيز خائس. الخلقاء للراشدين, تحقيق 
أحمد عييد. مراجعة وتطق أحمذ عبد التواب عوض: دار الفضيلة؛ القاهرة دات. ص١1‏ 
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المصلحة العامة المغتيزة وأثرها على كفاءة تخصيصن الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتضاد الوضعى ذ. شعبان فهمى عبد العزيز 


أما في النظام الرأسمالي فيسكن القول أن هناك من المؤضرات ما يدل على عدم 
النظر إلى هذا المعيارغند تخصيص الموارد العامة المناحة- فطيقاً للإحصاءات الوسمية 
الأمريكية لعام دخذا أن خط الفقر لعائلة من أربعة أقراد 5ه ! دولارا". 
ومعتئ ذلك أن خط الفقر للفرد حوالي 6ر5١"‏ ذولاراً شهرياً في المتوسط. ولقد 
سارت نفس الاسساءات إلى ان صقي العف راء * في الولايات المتحدة قصل إلى 
از15/ من إجمالي حجم السكان : فإذا أخذ في الحسبان أن الدولة قد أغلنت 
الحرب على الققر منذ ستينات القرن الماضي( "'نإنه يبدو أن هده السانة فد تفزت 
ولا تزال تنفذ بضكل يري لصالح الجن الأبيض فالصورة التفصيلية للفقراء عام 
ام توضح أن تسبة الفقراء الييقن تزيد قليلاً عن ١‏ من إجمالي السكان 
البيض إذ يلغت 7١١5‏ فقطابيئما تسبة الفقراء السود والفقراء المتحدتين 
بالأسباتية بلغت ما يقرب ثلاثة أضعاف هذه النسبة إذ بلقت على الترتيبا" 
7/555 : ؟ر:5/ من إجمالى السكان السود والسكان المتحدثين باللغة 
الأسبانية. 
وهكذا يتضح أن ما تم تخصيصه من موارد عامة لمكافحة الفقر في الولايات 

المتحدة الأمريكية لم يأخذ في الاعتبار غنصر العدالة إذ أن هتاك ييا عنصرياً ضد 
السود والمتحدين بالأسبائية . حدير يالذّك ر أن الدولة لو حأولت أَحَذ معيارالعدالة 
قي الحسبان لكان في إمكاتها توزيع ما تخصصه من موارد عامة لمكافحة الفقر أُخداً 
قي النسيان عدد الفتراء في كل قئة من القثات الفلاث بل ومدى قرب أو يعد ذخل 
كل قئة عن خط الفقر المشار إليه . ولعل السيقة الرياضية الثالية تلبي هذا الشرط: 

إا اقترضتا أن 

حجم المورد المخصص لمكافحة الفقر - ل. 

وأن ج >ج, + ج, + ج, > إجمالي عدد الفقراء - 


.339 طب بوه اشع 1 1 ١‏ 
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مجلة مركرضالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامغة الأرّهر الخد الحادى والثلاثون 


ج, > عدد الققراء البيض ‏ 
ج - عدد القعراء السود : 
ج,- عدد الققزاء المتحدثين بالأسباتية - 
و - نسية النقض قي دخل الفقراء البيض إلى دل خط الفقّر , 
و, > نسبة النقص قى دخل الفقراء السود إلى دخل خط الفقر : 
و, - نسبة النقص في دخل الفقراء المتحدتين بالأسباتية إلى دخل خط الفقر.: 
قإن السيقّة المحمقة بدأ العدالة في ؛ 
لََ (جرف+جرو.+*ج.ءق) 


ج31 +ج.0ق 2 ج317 
ويصقة عامة 3 


لمح ف / 3د ار 2 


رابعا: أثر مراعاة نوع الإيرادات العامة: 

أما فيما يتعلق بحجم ونوع الإيرادات العامة التي يردأ تخصيصها فقد رأيكا أن 
السياسة المالية للاسلام تفرق بين المصالح العامة التي يمكن إضياعها من الإيرادات 
الأضلبة للدولة ٠‏ وبين المصالح العامة التي يمكن إضباعها من الإيرادات السيادية 
ذالزكاة وإيرادات التوظيف . فالإيراذات الأصلية يبدأ تخصيصها بين المصائح العامة 
أخَذا في الخسبان المشروعية والأولوية وغير ذلك من المغابير . 

أما الإيرادات العامة السيادية فهى مخصصة لإضباع المصالح المشروعة غلى 
مستوى الضروريات وثيه الضروريات - ومعنى هذا انه لآ يمكن مغلا فرض ذسريبة 
لإضباع حاجة عامة كمالية إذ غالياً ما يكون هدا المبلغ الذي قد يقتطع كضريبة 
الإشباع حاجة كسالية يمكن القول أن كفاءة تخصيصه قبل اقتطاعه تكون أعلى من 
كفاءة تخصيصه يعد الاقتطاع . لسبب بسيط وهو أن هذا إن وف في مجال 
الاستثماز سيؤلد عائذا اقتصاديا غالبا ما يكون أعلى من العائد الاجتساعى إن 
ا 


| أصلحة العامة العتبرة وأترها على كفاءة تخصيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامى 
والاقتصاد الوضعى د شعبان فهمى عبذ العريق 
وجد ‏ نتيجة لإشباع حاجة عامة كمالية. وأما إذا كان هذا المبلغ الذي قد م اقتطاعه 
كان سيتفق ا حاجة استهلاكية فردية فيمكن القول إن وى الحاجة 
الخاصة المشيغة أعلى تسبياً عن نظيرتها على المستوى العام ؛ إذ الأولى فل حافزاً 
فردياً لتعمل والإتتاج بينم الأخرى تفتقد هذا المعتى. 

إضافة إلى ذلك أن مغل هذه الضريية تفتقد الحاجة إلى مبرر ضرعي إذ ثبل 
اعتداء على الملكية الفردية دون مبرر - 

أما فيما يتعلق بالاقتصاد الزأسمالىء قكما سبق الذكر يعتمد قى مواردة العامة 
على الضرائت والإنرادات النسياذية , ولس فهة ما يشير إلى أن الدولة تشبع في 
حسباتها هذا المعيار إِذ توجه كل مواردها العافة على كل المصالح العامة حيت مضع 
عملية التخصيض لنفس الآلية ‏ التصويت بالأغلبية. هذا وبالنظر على ميكل النفقات 
العامة لحكومة الولايات المتحذ: يلاحل أتهاً تنفق ‏ حسبب إحضاءات لمحة ام ما 
تسبته 7/5 على أيحاث وتكنولوجيا الفضاء من إجمالي الإتفاق العام و 5ر١/‏ على 
مراقق الطافة والموارد الطبيعية .وما نسبته مر 75 على خدمات الرعاية الصسحية 
لمن هم قوق 6 عاما تصفة عافة سواء كانوا أغنيآ» أم ققراء وحوالي /هنَ 
الإتفاق الغام كفوائد على ديوتها!! والشاهد هنا أن الدولة تنفق على أيحات القضاء 
مما نسبته 2١‏ من إجسالي الأنفآق العام الذي يمول بشكل أساسي من الضسرائب» 
وأكثر من حمس إتفاقها العام لرعاية كباز السن صحيا سواء أكانوا أغتياء أم 
ققراء - لَذا يمكن القول أن المبالغ المقتطعة كضرائب لتموييل برنامج الفضاء أو 
للزعاية المحية لكبار السن من الأغنياء يمثل تخصيصا غير كفه مقارئة بكفاءة 
تخصيص المبالغ من قبل القطاع.الخاص . وهكذا يكن القول إنه بالنسبة للاقتصاد 
الرأسمالي أن المعايير المحددة للمسلحة العامة لا تتسم بالكفاءة عند تخصيص 
الموارد. الغامة . الواقع أن هذه التتيجة يؤكدها سامولسون وتوردوس بلاهداغ0مه5 
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مجلة مركزصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الآزهرالعدد الحادى والثلاثون 


5غطل م8 إِذَ يقول وإن الحكومة يمكن أن تتخذ قرارات خاطئة كما يمكن أن 
تنفد الأفكار الجيدة بشكل يتصف يعدم الكقاءة»17 


5م لممع غيده تونق ره كوأئاععل لفط عطاقم لاق كامعسمدحع 5و6 
نا 


فكثير من الاقتصاديين كسامولسون - لم يعودوا متفائلين بكقاءة الدور الحكومي 
في الاقتصاة ٠‏ كذلك يمكن القول أن عدم كفاءة هده المعايير المحددة للمصلحة العامة 
قى القكر الرأسمالى جعل بعض الاقتصاديين. وعستول يق عأءهالد] سؤقمه© 
«وقطءه8 يتبتيان الرؤئة القاخلة بأن جميع قرارات تَخضيْصٍ الموارد العامة ينبي 
أن تتخذ بالإجماع!"' ولس حسب مبداً الأعليية ولعل ذلك تقاديا لعيوب هذه 
الآلية التى سيق الإشارة إليها . 

أما بالنسبة للاقتصاد الاشتراكي حيث تضع الذولة يدهأ على كل وسائل الإنتاج 
وتعتمد أسلوب التخطيط الشامل عتد تخصيصن الموازد العامة فإثه يمكن القول إن 
غذا الاقتصاد يعاني بشكل خطير عدم الكفاءة في عخصيصن اللوارد المتاحة سواء هن 
حبت اتوقيب المضالح العامة حبسب أههتها الموضوعية أو هن حيت مراعاة العدل 
كن صوزه. هذا ولعل السبب الرئيسي يرجع إلى نقفن المعلومات التفصيلية يما قبه 
الكفاية للتعرف على تقضيلات المجتمع فى كل شأن من تؤونه الاقتصاذية 
الإضاقة إلى انعدام الحافز الفردي على التزام معياز الكفاءة في التخصيص . 

يؤكد مايزر 10811565 السيب الأول حبت يرى أن الاقتصاد الامستزاكى يعاتى 
تدم الكفاءة بسيب نقص المعلومات الحيوية التي مصدرها الركيسي جهاز الأسعار . 
يضيف مايزر أنه بدونَ معرفة الأسعار النسبية لمختلف السلع والّدمات فإن مديرئا 
الشروعات العامة يفخلون فى اتخاذ القرارات الاقتصادبة الرشيدة: 

كدّلك يؤكد مايرا )السبب الغاتي إذيرق أنه لعدم اك مع يحقوق الملكية 
الخاضة يزداد يِشكل ملحوظ الفاقد فى الموارد المخدودة. 

7 .1 رطا (1) 
28 بلنط! (2) 
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المصلحة العامة ا لعتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص ا لؤارد العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د. شعبان فهمى عيد العزيز 


كذلك يتمق كل من سهذا0 ,اعدوداة 1ع مع مايرر على نفسى النتيجة 
السابقة حيت أوضحا أن الاقتصاد الاشتراكي وف يعاتي - مع مرور الزمن - من 
يتوء 'تبديد الموارد المتاحةا", 

هذا ولعله من الأنسب استعراض خالة تطبيقية لدور معايير المصلحة الغامة 
المعتيرة فى الفكر الاسلامى فى تخصيض الموارد العامة . هذه الخالة التطبيقية تتمقل 
قي نظام الحمى كما طيقه النبي #6 والخلفاء الواضدون من بعده. 

ونظام الحمى قي الإسلام يتلف عن نظام الحمى كما مارسته الرأسمالية :فقي 
إتطيرا ‏ على سبيل المتال ‏ قام كبار الملاك ‏ الإقطاع ‏ كل بقدر قدرته المالية 
والسياسية ‏ بالاستيلاء على المراغي الطبيعية وغلى المساعة التي يريدقا لرعي 
الأعداد الغقيرة من قطعان الماضية التي يملكها بعد طرد الفقراء وسليهم جق الرعي 
لمواخيهه!”- أما تظام الخمى في الإسلام فهو غبارة عن تخصيض مصدر ما من 
مصادر الغزوة الطبيعية التي تخضع لنطاق الملكية العامة مصداقا لقول التبي 8 «الناس 
شركاء قي ثلاث الماء والكلا والنار . وفي رواية والملح»!"' بحيت يكون الانتقاع يه 
لا يزَالّعاما ولّكن بوصف خاض: 

قالتبي #6 حمى رض المت للخيل القازية قي سبيل الله . قهذا المرعى الطبيعي 

حق الرعي فيه متاح لكل مواشي الناس بمقتقمى الحديث السنايق ‏ لكن النبي #6 قصر 

حت الرعي لخيل الجهاد يالذات ولييس لكل مواشي التاش . 

وهذا عمر بن الخطاب يه حمى الربذة ‏ وهو مرعى طبيعي أيضاً - فجعل حق 
الرعى فيه للآنواع التالية من المواشي 
١‏ خيلالجهاد - 
2-5 مواشي الصدقة قبل توزيعها على مستحميها ٠‏ 


١ 69.‏ ,لاط! (1) 
171 -170 نرم امعط عالانرطازن كنا عتدواكا مدي عا مسسدناس]؟ (2) 


(؟) ردآه آبو داودء انظر الأموال لأبي عبد الله ين سلام؛ 2 نذا 
[1) أبؤ نيد القادم ين سلكما مرجغ سابق: ض 71/4 . 
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عجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


؟- موافى الققراء - 

ولننظر الآنْ إلى ما قاله غسر بن الخطاب عه لبنى عامله على الريذة وأثرة على 
مسدوى الكقا! : الاكتساةر: والاجفاعية الكامنة ورأه قرار التسيص ليذا الورك 
العام - 

يقول عم لعامله :.«يا هني: اضمم جتاحك عن!"! الناس وات دعوة المظلوم 
قإتها مجابة وأدخل رب الْعُنِيّمَة ورب الصّريّْمة ودعني من تعم بن عفان ونعم بن 
عؤف فإنهما إن ملكت ماشيتهما رجا إلى نل وزرخ » وأن هذا المسكين إن ملكت 
ماشيته جاه يصرخ :يا أمير المؤمنين أفالكلا أهون علي أم غرم الذهب والورق»!'!. 

وهكدًا يتضح كيف تعمل المعأيير المحددة للمصالح العامة في الاقتصاد 
الإسلامي على رقع كفاءة الموازد موضع التخصيص, 

فهذه المراعي الطبيعية كانت قبل أن ضع لنظام الحمى بالوصف السابق مرققا 
متاحا لكل النامن فى ي .أن توعى مؤاتنيهم لكنها بذّلك الوصف عرضة للتصحر يسيب 
ااكثافة المحتملة للاقراط في الرعى تند مايا فعدة لوطل ار خد الي ته 
المريعة كعدق رؤوس الماشية على كل فدان مريع أو كل - 0 متر مربع مثلاً فلا 
كان حميورانا من الماضية على ألف متر مريع أكفرعَرضْة لسرعة التضحر 
يسيب الإفراط فى الوعي مقارتة بعضرة رؤوس من الماخية على تفسى اللساحة 
الأردعة: 1 | 

أما بعد أن خضعت هذه المرافق الطبيغية لنظام الخمى ليكون حق الرعي مقصورا 
على ألفئات الثلات: خيول الجهاد.. ومواشى الصدقة؛ ومواقى الفقزاء . فإنه يمكن 
القول أن معدل التحميل على وخدة المساحة تقد اتخففى يكل ملجوظ, وبالنالي 
احتمال خطر التصحر قد يَعُد : وهدَا ما يسمى ق في العصر الحديث يالتئمية المسيدامة 
تحيجة للحفاظ على البيئة: 


(ه) هكذا في النصن - 
)افرح السابو[ 
ع 


| تصلحة العامة العتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص ال موازد العامة فى الاقتضاذ الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د. شعبان فهمى عبد العزير 


ثم إن شناك نقطة أخرى أكثر أهمية وهي ترجيح أولوية الانتفاع بهذه المرافق 
للواني الفقراء على مواشي الأغنياء إن هذا الترجيح يعني أن ن حاجة الفقراء إلى هد 
الموزة الطبيعي لرعي مواشنيهم أضد من حاجة الأغتياء ذلك أن الأغنياء كسيدتا 
عَتَمَان بن عفان وسيدنا عيد الرحمن ابن عوف زضي الله عنهصا - لديهم من 
الإمكاتيات هأ يوفرلمواسيهم بديلاً آخر ولو كان هدا البديل مكلف إذ التكلقة 
الاقتصادية والاجتماعية هنا أقل بشكل ملحوط من المنافع الاقتصادية والاجتماعية 
الناتجة عن قر حق الرعي لمواشي الفقراء وخيل الجهاد ومواشي الصدقة: إذ فيه 
استيامة أو استعراونة تمل هنا للرعى الطبيني " 

ثم إن عمر <ه يقارن بين أسوأ البديلين فيختار أقلهما سوءا. فالخسارة عتدٍ 
حدها الأقضى بالنسية للآغنياء أن قوت مواششسيهم يسيب انعدام قرص الرعيء 
والخسارة عتد خدها الأقصى للفقراء أن توت مواشيهم لنفس السيب . ولعل هذا 
الاحتمال قائم ولو على المدى البعيد قيما لو ترك حق الرعي متاخ للجميع ويالثالي 
يتعرض المرعى لخطز التصحر بسيب معدل التحميل على وحدة المساحة كما سبق 
الذكر؛ وبالتالي الإفراط قي الاستخدام - 

في هده الحال الأغنياء لديهم القدرة على تحمل هذه الخسارة وبالتالي قلا تتحمل 
ميزائية الدولة أبة أعباء بالنسبة لبم . أما الفقراء فالضرر بالنسبة لهم أكبر من حيث 
الشدة وبالتالي سوف تتحمل الدولة أعباء إعافتهم: 

وهكذا يتضح من قول سيدنا عمر ه «... ودعني من نعم اين عفان وتعم ابن 
غوف .... الخ» » أن في هذا التخصيص فيه مراعاة لمغايير المشروعية والأولوية والعدل 
أو التدالة الاجتماعية يكل صورها بين طبقات المجتمع : ومن ثم رفع كفاءة 
الاستخدام لبذا المورد الطبيعي: 


مجلة مزكز صائح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأرَفزالعدد الحانى والثلاثون 


خاتية : نتائح وتوصيات 
أولة: النتائج: 

1 أن مقهوم المصلحة العامة المعتبرة في الاقتضاد الإسلامي أوسع نطانا مقأزنة 
يمفهوم المصلحة العامة قي الفكر الوضعي : ذلك أن ممْهوم المصلحة الغامة في الفقكر 
الإسلامي لا يأخدّ في الاعتبار إضباع الحاجات الدتيوية والصلاح الدنيوي .يل 
يا صلاح الآخرة - بعبارة أخرى أن المصلحة العامة في الفكر الإسلامي يترتب 
عليها تحقيق ضاقي منافغ خالصة من أية آثار جاتبية سلبية . بيتما مفهوم المتفعة 
العامة في الفكر الوضعي لا يأخذ في الحسبان صلاح الآخرة على الإطلاق :يل 
مجرد إشياع مادي دتيوي قد يكون له آثار جاتبية سيئة ‏ 

محارير المضايحة المسبرة في الاقتصاد الإسلامي مختلف قاما عن تنظيرتها قي 

الاقتصاد الوضمعي. وخصوصاً فيما يتعاق بالمرجعية والآلية المرجعية بالنسية 
للاقتصات الإسلامي شرعية في الأساس؛ بينما في الاقتضاد الوضعي مرجعيته 
عقلانية محضة .ومن ثم قالخطأ في التطبيق أكثراحتمالاً مقارنة بالاقصاد 
الا اه احتمال الخطأ قبه محدود جدا تتيجة لخطأ الفهم في النص الشرعي٠‏ 
ونظرا لأن الآلبية تعتتمد على الاجتهاذ الجماعي في فهم النصء فإن الخطأ يمكن القول 
إنه منقدم طالماً نظام الشورى طق يشكل صحيح : 

١‏ تخصيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامى فى ضوء هذه المعايير أعلى 
بشكل ملحوظ متمارنة يكفاءة تخصيص الموآود العامة قي الفكر الوضعي - وهكدا 
1 القول إِنْ البحث قد أثبت صحة الفروض المذكوزة في المقدمة. 
تأنياً: التوصيات: 

-١‏ ينبقى على ولي الأمر في الدولة الإسلامية المعاضرة الالتزام يِهِدْه المغايير عند 
تخصييصن الموارت العامة؛ إد يتوقع حيتئذ التتائج التالية 1 

أ تقيض حجم المديونية العامة إلى أدتى مستوى صروري لأكمال إشباح 


الخاجات العامة 0 
مه 


المصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى ذ. شعبان فهمى عبد العزِير 


ومما يبدر ذكرة قي هذا المقام أن نسبة الدين المحلي الحكومي إلى الناتج المحلي 
في.مصر خلال الفترة 5/ : ١-6 /5٠١5--‏ آحدّت اتجآها تصاعديا يشكل 
مستمر إذ ارتفعت من 14/ عام حذ/ ١١‏ ٠؟‏ إلى عام 4 52/ و١‏ -اما". 

أما بالنسية للدين الخارجي الحكومي إلى الناتج القومي ققد تراوحت تسيته بين 
آر١؟/عام /5--١‏ 303 إلى أرذ اك عام ؟-١5/‏ 1- كما" 

ب د تحجتب سياسة التمويل بالعجز ( سياسة نقدية ) إلا عند الضرورة القصوى 
لتمويل حاجات عامة ضرورية أو شبه فبرورية - 

؟- ضبط الموازتة العامة للدولة طبقا لمقتضيات السياسة المالية الإبلامية. وذلك 
بفصل موازئة خاضة للموارد العامة المخصصة بنص شرعى كؤيرادات الزكاة والعشر 
وما شابهها من إيرادات سيادية توظبقية 1 


والله أعلم :.: 


)١(‏ وزارة النجارة وإلصناعة: جمهورية مصر العربية, النشرة الاقتضادية الشهرية؛ مارس 5١.:؟‏ ؛ 
[1) تشرات البنك المركزي المضرى - اعداد متفرفة - 


اع 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلآمي يجامعة الأزه رالعدد الحادى والثلاثون 


فهرس المراجع 
أولاً “القرآن الكريم . 
تانيأ > الكمب العربية : 

١‏ البلاطنسي , الحاقظ تقي الدين أبو بكر محمد ين محمد , تحرير المقال قيها 
يل ويحزم من بيت المال : تحقيق فتح الله محمد غاز :داز الوفاء للطباعة والنتر 
بالمنصورة . جمهورية مصر العربية ,1545 . 

" بيومي زكريا محمد ( دكتور ) + مبادى المالية العامة »دار النهضة العربية. 
القاهرة .151/8 , 

اد أين تيمية » تنيئخ الإسنلام أبو الفياس أحصد (خحجة الإسلام ) : السياسة 
اتسرعية في إصلاح الراعي والرعية . تحقيق لجنة إيحياء التراث العربى , دار الآفاق 
اجديدة رظ؟ ء ا'ذقا : 

؛. الجويتى . أبو المعالي عيد الملك بن عبد الله ؛ ( إمام الحرمين ) ,«غبياث الأمم 
في التياس الظلم : تحقيق د , عبد العظيم الديب +.مكتبة إمام الحرمين ؛ قطر . 

حماد: نرّيه (د كتور) ؛ معدم المصطلحات الاقتصادية في لثة الفقهاء : المعهد 
العالمي للفكر الإسلامي. الولايات المتحدة الأمريكية. قبرجينياء 1ك 155 - 

١‏ الحنبلي ؛ أبن رجب. . جافع العلوم والحكم في شرح خمسين حديتا من 

امع الكلم , محقيق د . محسد بكر إسمناعيل .دار إخياة الكتب العربية 

/د دراز ٠‏ حامد عبد المجيد ( ذاكتور ) .مبادئ الاقتصاد الغام ء داز النهضة 

ره اطباعة والتشر ٠بيروت‏ ذبلذا. 

الرازق . فخر الدين محمد ين غمرين الحسين ين الحسن ( الإمام ) . 
مباتيح القيب والنفسير الكبير :دار القد العربي «ط١‏ القاهرة :1541 
ملام ,أبو عبيد القاسم ٠‏ الأموال ٠‏ تحقيق محمد خليل هراس ٠‏ مكتة 
الكليات الأزهرية دار الفكر للطباعة والتكر والتوزيع : القاهرة 150 . 


ا 


المصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص ال موار العامة فى الاقتصاد الإسلامي 
والاقتصاد الوضعى د شعيان فهمى عبد العزيز 


٠‏ الصدر . محمد باقرء اقتصادنا ءض7١1؟‏ دار الكتاب المضري .دار 
الكتاب اللبتاني » القاهرة . بيزروت - 

١‏ بن الحكم. أو محمد عيذ الله ٠‏ الخليقة العاذل عمر بن عبد العزيز خامس 
ألخلفاء الراشدين ٠‏ تحقيق أحمد عبيذ «مراجمة وتعليق أحمذ عيذ التواب عوض » 
دار الففيلة : العاهرة .د ت . 

5 عبد المجيد ٠‏ عيد الفتاح عبد الرحمن ( دكتور ) اقتصاديات المالية 
العامة وحموق الطبع والنشر محفوظة للمؤلف , القاهرة . لملية١ ‏ ش 

١5‏ عمرء خسين ( ذكتور ) الرفاهية الاقتصادية , بحت في الأسس العلمية 
والتطبيقات العملية لرفاهية الفرد والمجتمع ؛ دار الفكر الغربي . 

4 الغزالي . ابو حامد محصد ين محمد ( الإمام ).المستصفى في علم 
الأصول داز الكت العلمية بَيْروَتَ د 1 

6 المرضاوي: تَوسف ( دكسور ) : ففه الزكاة : مؤسسة الرسالة طلا . 
الممتدلنة 

3 القرطبي : الإغام ضمس الدين أبو عبد الله محمد بن أحمد ين أبي يكز ين 
قرج الأتصاري: تفسير القرطبي الجامع لأحكام القرآن »دار الغد العربي : 

17 كمال, يوسف ( مفكر إسلامي ) : فقه الاقتصاد العام .سنا برس للطباعة 
والتشرء ط ١55- + ١‏ العاهرة ‏ 

1 شامق : صلاح الدين ( دكتور ) +النظم الاقتصادية المعاصرة «دراسة 
مقارنة دار النهضة العربية القاهرة 191/5 . 

15 النووي ٠‏ محبي آلدين أبو زكريا يحبى ين تسرف [ الإمنام )؛ رياض 
الصالحين, تحقيق محمد عصام الدين أمين , مكتبة الإمان ‏ المنصورة . 


مجلة مرك صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرّهرالعدد الحادى والتلاثون 


:1 وولف تشارلز الابن: الأسواق أم الحكومات: الاختياز بين يدائل غير 
متالية: ترجمة د . على حسين حجاج . مراجعة د غسان أوبت ودار البشير , 
عمان «الأردن .ظ١‏ :ىوا 
تالفاًء الأحات > 

أداأيق العلا » جمال عيد العال: الفكر الاقتصادي لدي العز بن عبد السلام» 
رسالة ماجستير مقدمة إلى وزّارة التعليم الغالي معهد الدراسات الآسلامية؛ شعبة 
الاقتصاد والعلوم المالية؛ تخت إشنراف الياحث: ١١١؟٠ص6 ١‏ نقلا عن :العز بن 
عبد السلام : قواعد الأحكام في مصالح الأناة:.ط مؤسسة الرسالة /155, 

5-حجازي , المرسي السيد (دكتور ) ء ترشيد الإنفاق العام بين الفكر 
ال,أسمالي والفكر الإسلامي ٠‏ ذراسة مقارتة .بحث مقدم إلى مؤتقر المالية العامة 
والمالية الإسلامية ‏ الفلسفة والنظام , تحت رعاية جامعة عين شمس كلية الحقوق 
ومركز الدراسات المعرفية في الفترة من 6-١‏ نوفمير 7 - 70 

؟- الصعبدي - عبد الله ( د كتوز ) ضوايط الإنقاق العام في الفكر المانى الوضعي 
:“لامي , بحت مقدم إلى مؤقر المالية العامة والماليه الإسلامية :الفلسفة والتظام ء 
اخنءتد قي القترة 8-3 توفمبر + . - ؟ ؛ نحت رعاية كلية الحقوق جامعة عين شمن 
در عر الدراسات المعرقية - 

1 غمرء السيد [ذكتور ) «الرؤيتان المعرفيتان للاقتصاد الاشلامى والاقتصاد 
الوضعي . مفارقة أولية في التأسيس المفافيمى ٠‏ ورقة عمل مقدمة إلى مور 
الأتتصاد الإسلامي والاقتصاد الوضمي ٠‏ الفلسفة والنظام المنعقد تحت رعاية موكز 
“درت والمعلومات ١‏ أكادكية السَاذات للعوم الإدارنة وسركز الدراسات المعرقية » 
في الفترة 57 10 نوفمبر 0- كدت 

العوضي. رفعت ( دكتور ) . الأولويات الاقتصادية في الإسلام :دار معاذ 
للتضر والتوزيع : الرياض ٠‏ 1555: تقلا عن + الأمام الشاطبى أيو إسجاق إبزاهيم 


0 


المصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كقاءة تخصيص الموارد العامة فى الاقتصاد الإنلامي 
والاقتضاد الوضعى ت. شعبان فهمى عيد العزيز 


ين موسى ٠‏ الموافقات في أصول الأحكام ٠‏ تحقيق محمد محى الدين عبد الحيدء 
مكتبة محمد علي صبيح وأولاده ؛ القاهرة . 

١‏ الغوضيء رفغت ( دكتور ) ٠‏ فقنه التوظيف , الضريبة .دراسة فقهية مع 
تحليل مالي ٠بحث‏ مقدم إلى مؤمر المالية العامة والمالية الإسلامية القلسفة والتظام : 
المنعفد فى القترة 8-1 نوفمبر 6- - ١‏ : تحت رعاية كلية الحقوق جامغة عين مسن 
تمركر الد رات مرق 

:لالطاعسسم 
بكععمع عا معاع د10 
لاقم مم اوناك .)© , امعطمظ يك .2 الوط , برروععء0 -1 


خلء11 ولإمقررصره > لتلكنل8 وم ااعسمع بلع "ام + كلسع51ز5 عتدومصمعءظ8 
. 1999 ,54]] رولا 

لتأممملع هل , ل قر 1لامرمعع أم عاموطائاء! ى ...ا .ل , ومومع1] -2 
. 1982 ,070618نا ,لاا كدت :]ا يق 

تلاعع ممم عالطنا© ,.ظ روععءل عا ك4 لرقطء1؟ , عتمععون35 -3 
ه11 نمسم عاممظ اازلع - جرمري 1 ,له "اق عءأاعورظ مد «جروء 1" 
.1984 ,ننه ,لمولدمبا عازولا 

تازع6100 أت ورفومنق81 وؤالنوعدة8 ,.م للله8 ,ععروعم 4ك 
-2062م0.] بي تدومروم 2 

''6] يمعتومهمعظ به سسدنال 18 بكسهمط لمملا بم لسدع رمموواعسودك 5 
1998 عرولا جو لظ انلكا السسماء1] .لع 

للق ,لالللمونعة عطل وا غ) ماك عذا) ]و علم8 ,لقا اسادزّ )1 81 , 1و591001 -6 
1650614 ,1996 ,ممتافلصسه؟ عتررهاكة عط) ,عنعءموععءط عتصدالعا 
تطمع نولل 

كع (اء لل5 ع اللناط قاوز عتسفاكة .4ف ,0هاستسقطنالة ,فونرمق2 -7 
بلتطتمصمعءظ؟ عنسواكآا هه نز أسعم لأ قاب لععاطا مد ععتاكول عوطءاولط 
عأترهاكا آه عاأساتافهط! افده كم معلمطا بلقطن1 عوبرمدمولة 159 :50 
باعاقع لعا بللمتأقلدناة! عتتمواتا ع8 لدنه لقطمههاكا كعتسمدمععم 
.1986 11 


حافس ؟الذوريات!: 

١‏ الجهاز المركري للتعبثة العامة والأحضاء «الأحصاء الصناعي الستوي ١‏ عدد 
انوقمير 1510/4 ٠.‏ القاهرة - 

- نترة البتك الموكري المصري , أعداد متغرقة‎ ١ 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والتلاثون 


؟ النشسرة الاقتصادية الشسهرية لوزازة التجارة والصناغة ٠‏ مصر ‏ 
ساد سا أسطوانات مدمجة + القناموئن المحيط : وتاج العروس: أسطوانة 
مدمجة: سلسئلة الغالم والمتعلم الشاملة إصدار مركرّ الكمبيوتر واللغات يمسجد 
غمر مكرم ؛ القاهرة : 


00 


حكم إخراج القيغة قى زكاة الفطر 
د فهد بن عبد الله بن عبد الرحمن العريتى 


حكم إخراج القيمة فى زكاة المطر 
فهد بن عبد الله بن عبد الرحمن العريتي!*) 

المقدمة 

الحمد لله الذي من علينا بشريعة الإسلام ٠‏ وشترع لنا من العيادأت ما تحسل يه 
القريئ إليه وعلو المقام ؛ والضلاة والسلام على سيد الأنام: نبينا محمد وعلى آله 
وصحيه ألكرا م :ومن سار على نهجهم واتبع الحق واستهام وس تسليماً كثيراً 07 
أقابمن! 

فإن زكاة الفطرة شعيرة عظيمة من شمائر الدين ٠‏ قسرعها الله عز وجل لحكم 
جليلة . ومقاصد عظيمة : وذلك لما تنصضمنه هذه الشعيزة المباركة من إذكاء روح 
المحبة والألفة والتعاون بين المسلمين ٠‏ ولما فيها من المساعدة وسد الخلة وإغناء 
الفقير قي يوم الفرحة والسرور ٠‏ ونظرا لحوائج الناس المتعددة » ومطالبهم المتنوعة: 
فإنه يكثر السؤال عن دفع القيمة شي زكاة الفطر في كل عام في رمضَان إذا اقترب 
وقت إخراجها هل يوز أولا وز ؟ 

فاحيبت أن أبحث :هدم المسألة من عظانهاً باسكا السوااتية 
وأتاقش أدلة كل قول » قكان هذا البحث المتواضع 

وقد كسمت البحث إلى تهيد > وفيه ثلاثة مطالب 0 

المطلب الأول : تغريق الركاة لغة وشرعا! 

المطلب الثائي : معنى زكاة الفط 


©) الأستاد المساعد فى كلية الشريعة يجامعة أم القرى -هكة المكرمة. 


محلة ركز صالح عبد الله كابل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الأزهرالعدد الحادى والتلاثون 
المطلب الثالث + حكم زكاة الفطر -. 

وفضل : في إخواج القيمة في زكاة الفطر : وقيه سبعة مباحت + 

الميحت الأول *القائلون يعدم جواز إخراج القيمة قي زكاة الفطر وأذلتهم . 

المبحت الثاني : القأئلون يجواز إخراج القيمة في زكاة الفطر وآدلتهم - 

المبحت الغالت ٠‏ القافلون بالتفضيل + 

المبحت الرابع #مناقشة أدلة القائلين بعدم جواز إخزاج القيمة في زكاة الفطر- 

المبحث الخامسس : متاقشة أدلة القائلين بجواز إخراج القيسة في زكاة القطر. 

أبعت الساذمن :مناقشة أدلة القائلين بالتفضيل . 

المبحت السايع الترجيح _ 

اللصأدر مرتبة غلى حروق البجاء 5 


فهزس الموضوعأت - 


كيت 2 


حكم إخراج القيمة قى رَكلة الفطر 
د. قهد بِنَ عبد الله بن عبد الرحمن العريتى 


المطلب الأول 
تغريف الزكاة لغة وشرعاً 


معنى الزكاة في اللغة : 

الزكاة فى اللغة : قال ابن فارس - رحمه الله - «الزاء والكاف والحرف المّل 
(زكن ) أعل يذل على غاء وزيادة 6 "الا : 

وقال ابن متظور - رحمه الله - + : وأصل الركاة قي اللعّة : الطهازة . والتماء ؛ 
والبركة «والدح ولااه. 

وسميت الزكاة زكأة لأنها تطهر المال وتنميه وتزيده وتيازك قييا'! : 
تعريف الزكاة شرعا : 

عرقها الحنفية ٠:‏ اسم لفعل أداء حق يجب للمال يعتتبر في وجوبه الول 


الات ؛ 


وعرفها المالكية؛ « إخراج جزء مخصوص من مال مخصوص بلغ تصاباً 
لمستحقه إن تم الملك وحول غير مدن وحرث 0!"! , 

وعرفها الشافعية ٠:‏ اسم لأخذ شيء مخصوص من هال ميخصوص على أوصاف 
مخصوصة لطائفة مخصوصة ولق 

وعرقها الحنايلة : « حق واجب في مال مخصوض لطائقة فخضوصة في وقت 
مخصوص,"7 


,3 107/8 معجم مفاييس اللغة لابن قارس‎ )١[ 

(1) لسان العرب 14 /,م2ه" - 

(؟) انظر المصدرين السابقين - 

(؟) شرح العنابة على الهدلية مع شرح قتح الغدير لثبن الهمام ؟ | 167 + 
(2) منح الجليّل شرح على مختصر سيدئ خليل ؟ ) | 

(1) المجموع شرج المهزب 78/5 - 

() الإقتاع لطالب الاتتفاع للحجاوي ١‏ / 5810 . 


مجلة مركرّ صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الْأَزهِرالعدد الحادى والثلاثون 


المطلب الثاني 
معنى زكاة الفطر 
عرفها الخنفية:: اسملما يغظى سن المال بطريق الصلة والعيادة ترحمآ 


متدرا( 

وعرفها المالكية +« عبادة مقدرة وجب التصدق بها لمعنى في رمن خاص ١0‏ . 

وأما عند الشافعية قلم أقف لبج على تعريف مخصوص لبا ٠لكن‏ يُفهم من 
مجموع كلامهم عن زكاة القطر يأنها ٠:‏ صدقة واجبة على المسلم ومن يعوله بعد 
غروب قمس آخر يوم من رمضان على ضفة مخصوصة 7 : 

وعرقها الحنايلة :« صدقة تحب يالفطر من رمضان طّهرة للصائم من اللخنو 


والرقث ,3 , 


/.535 9 اليناية في شرح الهدلية‎ )١( 

(؟) شرح حدود ابن غرفة 5/ 6ه 

[؟) انظر ! الحاؤي للماؤردي * / ,54 المجموع شترج المهذب:.7/ ٠١‏ . حوانى الشرواتي زايت 
قاسم الغيادي على تعفة المحناج بشرخ المتهاج > / 5075 - 

[) كناف القتاع 5 5غ؟ 


كم إخراج القيعة قى زكاة القظاز 
د. قهد بن عبد ألله بن عبد الرحمن العريتى 
المطلب الثالث 
حكم زكاة الفطر 
اختلق أهل العلم في حكم زكاة الفطر على ثلاتة أقوال : 
القول الأول دمب جماهير أهل العلا" إلى أن زكاة الفطر وآجبة .وهو 
هذهب الحنفية والمشهور من مذهب المالكية والشافعية والحتابلة على خلاق بينهم “هل 
كُسمى فرضاً مع القول بوجوبها أم لا ؟ 
وهذا القول هو الراجح الذي اختارة كثير من المحققين ٠‏ كابن عبد البر والنووي 
والحافظ ابن حجر والشوكاتي - رحمهم الله جميعا - وغيرهم . 
والقول الثاني : أنها سنة وهو قول للمالكية .وبه قال أشهب المالكي ٠‏ 
واين الليانَ الشافعي ٠‏ وانن علية ٠‏ وأبو بكر بن كيسان الأصم , 
والقول الثالث +«أنها منسوخة بآية الزكاة . نقل ذلك عبد قيس بن سعد بن 
غيادة رخبى الله عنهما + 


ونظراً لآن هذا ليس موضوع البحث أحبيت الإخنارة إليه ققط - 


)١ |‏ انظر ١‏ بدائع الضنانع " / 1١5‏ . البناية قي شرح الهداية 7 / ٠577,‏ نواه الجَليل *'/ 5859 
شرح الزرقاتي على مختصر خليل ؟ / 55 ؟ ٠‏ الحاوي الكبير ؟ / 717 : معني المحتاج١//111:‏ 
المغني + / 385 شرح متتهى الإرادات ؟ / 775 : التمهيد لابن عبد البر 1+4 / 771 ١‏ صحخيح 
مسلم بشرح النووي 58/7١‏ + فتح للباري ” / 20+ ١‏ عمدة القارى 17 / 577. تيل الأوطاز 
5/1 : سبل السلام ؟ / 515 


مجلة مركز صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزْهر العذد الحادى والثلاثون 


قصل 
في إخراج القيمة في زكاة الفطر 
لا خلاف بين أفل الخلم في جواز إخراج زكاة الفطر من التصر والشعيز والبر 
والزبيب “إلا خلاقاً لا يمتد به في البر والزبيب - 
قال القاضي عياض رحمه الله + » واختلف في النوع الممخرج :قأجمعوا أنه 
يجوز البر والزبيب والتمر والشعير » إلا خلافاً في الب لمن لا يعتد بخلافه ه وخلاقاً 
في الزييب لبعض المتأخرين وكلاهما مسسبوق بالإجماع «مردوديدء(1 . 
ونظراً لأن هذا الأثر مكدع علي أعل الله أسيت الأارة إيد يل . 
وإتا الخلاف بين أهل العلم قي جَوَازٌ إخزاج القيمة في زكاة الفطر , 
تند اختلف أهل العلم في ذلك على ثلاثة أقوال : 
القول الأول : القائلون بالمنع مطلقا. 
انول الثاني : القائلون بالجواز مطلقا . 
القول العالث : القائلون بالتغصيل ‏ 
وفو موضوع البحث إن شاء الله تعالى . 
سبب الخلاف :يرجع سبب الخلاف بين أهل العلم في هذه المسألة إلى 
غم في حقيقة الزكأة ٠‏ هل هى غباذة توقيفية غير معقولة المعنى ؛ وقربة محقة 
ل رب العالمين » فلا يوز تغييزها , ولا تبديلها يأى حال من الأخوال إلا فيسا ورد 
5 اس +أم أنها حق واجب في سال الأغنياء للفقزاء لسد الخلة ,ودقع الحاجة.: 
.3< ما يحتاجون إليه في مجال حياتهم ؟ 
ن رأى أنها عباذة ٠‏ وقرية محضة - وهم الجمهور المالكية والشافنية 
:+2.لة والظاهرية - قالوا * بوجوب الوقوف عند التصوض الشرعية الواردة قى 
دنك.. ولا يجوز إخراج القيسة في زكاة الفطر.. . 


322/19 صحيح مسلم بتترح الوق‎ )١[ 


15 


حكم إسخراج القيعة قى ركأة الفطر 
د فهد بن عيد الله ين عيد الرحمن العرينى 
- وهم الحنفية - أجازوا إخراج القيمة في رّكاة الفطر ؛ ليتحقق مقصود الشارع من 
مشروعيتها!! ‏ 00 


[1) انظر ؛ إعلام الموقعين ؟ // :118--4٠‏ إرشاد المسترشدين 595/1 ؛ الأشياء والتظقر للسيكي 
7 - ققد الزكاذ للفرضلوي 6١1»‏ 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامغة الْأرَه رغد الحادى والثلاثون 


المبحث الأول 


القائلون يعدم جواز إخراج القيمة في ركاة القطر وادلنهم + 

ذهب المالكية والشاقعية والحنابلة والظافرية إلى القول يعدم جواز إخراج 
القيسة في زكاة القطر ٠‏ وقيسا يلي توثيق ذلك من كنيهم * 
أولا ؛ المالكية ؛ 

قال الإمام مالك رحمه الله :» ولا عبزكة إخراح قيمتها غيناً ولا عرضاً :[1) , 

وقال الإسام الزرقائي رحمه الله تعالى ٠‏ ولا يمور إخراج قيمتها عيناً ولا 
0 1 0 . 

وقال أيو غمر اين عبذ الير وحمه الله +« ولا يجزئ قيها أي فى زكاة القطر 

+ في غيرها من الركاة القيمة عند أهل المديئة :وهو الصحيح عن مالك ٠‏ وأكثر 

مايه 3" ؛ 
ثانيا ‏ الشاقعية : 

َال الشاقغى رحمه أله - ٠‏ ولا يودي إلا الب تفسه «لا.يؤدي دقيقاً ولا 
2 لامع لثا, 

قال الإمام النووي رحمة الله + ٠‏ لا تجرئآ القيمة في القطز عتدئا »!"" _ 
تجرئ القيمة اتفاقا ,20 . 


- 1582 / ١ تهذيب مسائل المدوتة‎ )١( 

() شرح الزرقانى على مختصر خليل ؟ / ١107‏ 
() الكاقي قي فقه أهل المدينة 4410/9 

(؟) الحاوي +/ 18+ 

(*] المجموع شرح المهذب 7/ 111 

- 1+9 1 مغتي المعناج‎ )١( 


5 


حكم إخراج القيمة فى ركاة الفطز 
د قهد بن غبد الله بن غبد الرحمن العرينى 


عَالثًا: الحنآيلة - 

جاء قي المغني +« ومن أعطى القيمة لم تحزئه . قال أبو دأود. :قيل لأحمد وأنا 
أسمح : أعطي دراهم - نيعتي في صدقة الفطر-؟ قال :أخاف أن لا يزئه , حلاف ست" 
زسول الله . وقال أبو طالب : قال لي أحمد :لا يغطي قيمته ٠‏ قيل له قوم 
يقولون +عمر ين عبد الغزين كان يأخذ بالقيمة - قال + يدّعون قول رسول الله جة 
ويقولون قال قلان 21( : 

وقال المرذاوي ‏ زحمه الله : «.دخل في كلام اللصنف وهو قوله ٠١‏ ولا عجرا 
غير ذلك » القيمة , والصحيح من المذهب أنها لا تجحز ؛ وعليه جماهير الأصحاب ٠‏ 
ونص عليه 10 

وجاء في كشاف القناع +« ولايَئا غير هذه الأصناف الخمسة مع قذرته على 
تحسيلهاء كالديسس ٠‏ والمصل , والجبن ؛للاخبار المتقدمة :ولا إخراج القيمة «لأن لك غير 
المنصوص عليه !"1 
رابعا - الظاهرية : 

قآل اين حزم رحمه الله . ؛ « 20 يجزكا شيء غيرما ذكرتا -:. ولاحبرٌ 8 
ولا قيمة : ولا شي غير ها ذكزنا 0 

قلت «ومن ذهب إلى عدم الجواز في إخراج القيمة قي ركاة الفطر من 
المعاصرين الشيح .عبد العزيز بن باز - رحمه الله - وقد ذكر ذلك في عدة مواضع 
من مجموع فتاويه!! . 


)١[‏ المغتي 14/ كاد 
(؟) الأتضصت؟ 1١١‏ - كرا 
)١(‏ كشاف القناع ١‏ / 124 . 


() المحتى 5 111 : 
(5) انظر + مجموع فتاوى ومقالات متنوعة للشيخ عبد العزيز بن يار - رحنه أن - جمع وترتينب: 
دا[محمد بن سعد الشويعر + رنآسة البحوث للعلمية والاقتاء 11 / 5١‏ . 528:57 7315 


مجلة مركز صالخ عبد الله كامل للأقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


فقد قال - رحمه الله - ما تصه ©« .. .وما ذكزنا ينضح لصاحب الحق أن 
إخراج النقود في زكاة الفطر لا وز ولا يجزكا عمن أخرجه الكونه مخالفاً لمأ 
0 ولاه 

وقد استدلوأ على ما ذهبوا إليه من القول بغدم جواز إخراج القيمة قي زكاة 
القطر يالسنة والمعقول: 

أما استدلالبم يالسنة فيما يلي : 

آ-عن عبد الله بن عمر - رصي الله عنهما - قال + « فرض رسول الله 5 زّكاة 
الفطر ضاعاً من تمرء أو صاعاً من شعيزء على الغيد والحر والذكر والأتنى والصغير 
واأكسير من المسلمين؛ وأمر بها أن تؤدى قبل خروج الناس إلى الصلاة» رواة 
البت1 0 

دعن أبي سعيد الخدري ذه قال ؛« كنا تعطيها في زهان النبي خة صاعاً من 
ع م 1 :أو ضاعاً من شعير وساعات زبي ٠:‏ الحديت “0 .رواء 


0 


وقي رواية أخرق #عن أبي سعيد الخدري 5 قال +« كما غخرج زكاة القطو 
ينانا من علعام أو صاعا من شير . أو صاعاً من تثر :أو ساعا من أقط'«أوساعا من 
"رواه البخاري!؟! , 
وجه الاستدلال9) 0 


(1) مجموع قتاوى ومقالات مننوغة 511/11 : 

) ١1ه: صحبخ البخاري 7 / 1717 .. كتاب الزكاة + باب فرض صتقة الفطر . زقم العديث:(‎ )١( 

[؟) ضعيح اليخاري 1551/15 . كتاب الزكاة + ياي صاع من زبييًا ٠‏ رقم الحديت ([ 1578]- 

|1) تيح البخاري ؟ / 158, كتابٍ الزكاة. ياب صدقة الفطر صاع من طعام , ررقم الحديث (123), 

[*) آتظر ؛ المعلى 18/5 » التمهيد + / 157 - 8175/14 : المجموع 158/3 + الحاوي 
ا" المقنى 537-5855816 فتح الباري * / :8+ - 0غ ».ثيل الأوطار 
1/4 . سبل اللسلام 1 / 255-14 , 


ليه 


حكم إِخراج القيمة فى ركاة القطى 
د. فهد بن عبد الله نن عبد الرحمن الغريتى 
أولاً :أن هذه الأحاديث تذل يصريح المنطوق على أنه لا يجوز إخراج القيمة قي 
زكاة الفطر . وذلك بأمر المي بغ حيت نص على أنواع المطعومات ء ولم يذكزر 
القيمة منها ٠‏ ولو جازت لبيّنها النبي 2 «فقد تدعو الحاجة إليها : وتأخير البيان 
عن وقت الحاجة لا يجوز( . 
ثانياً: أن الصحابة الكرام رضوان الله غليهم أجمعين فهموا من الأمر التبوي 
الكريم عدم جواز إخراج القيمة في زكاة الفطر . وذلك باقتصارهم في الإخراج على 
إخراجها من أنواع المطعومات التي نض عليها رسول الله :35 + وعدم العدول عنها 
إلى القيمة : 
كالقاً :أن النبي 5 نص على قدر متفق في أجناس مختلفة ‏ فسوى بين قدرهاً 
مع اختلاف أجناسها وقيفها . فدل على أن الاعتبار بقدر المنصوص عليه دون 


كنمنة . 
رابعاً :أن النبي تخد فرض زكاة الفطر صاعاً من طعام قر جب الامصال لأمره 
عليه الصلاة والسلام : ومن أخرج القيمة ققد خَالف ما أمره به تبيه بنذ » والمخالفة 
تقتصي عدم الجواز . 
؟- واستدلوا أيضاً لعدم جواز إخراج القيمة في زكاة الفطر بأن النبي نة تقال 
لمعاذ حين بعثه إلى اليمن + « خَدَ الحب من الحب : والشاة من الغنم ٠‏ والبعير من 
الإبل ؛ واليقر من البقر +1" 


| 1815 (1 انظر + العدة في أصول الفقه 5/ +72 + التمهيد ؟ / 760 + شنرخ الكوكب المتير‎ )١[ 
+45 البجر المحيظ ؟//‎ ٠ نؤهة الخاطر العاطر شرح كتاب روضة الناظر 1 / /اه‎ 

(1) اخرجه أبو داود في سننه ؟ / ٠١5‏ : كتاب الزكاة : ياب صدقة الزرع + رقم الحصديث ( 1259 ), 
وابن ماجه في سستنه ٠ 048+ / ١‏ كتاب الزكاة . باب ما تجب قبه الزكاة من الأموال » رقم الحديث 
١814(‏ )- وسئده ضعيف - أتظر : التلخيص الحبير ؟ / +/[؟ - 


477 


مجلة مزكز ضالع عيد الله كاببل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالغدد الحادى والتلاثون 


وجه الاأستدلال!" : قالوا إن هذا نص من رسول النه جل يجب الوقوف عنده + 
والأخذ به ولا يجوز تجاوزه إلى أخذ القيمة بدلاً من الأشنياء المنصوص عليها ؛لأنه 
سيؤدي إلى أَحَد غير الحب من الحب ٠‏ وأخد غير الفنم من القنم , وأخد غير الإيل 
من الإبل : وأخد غير البقر من البقر ».وهو خلاق ما أمر به النبي جل ؛ إذ لو جار 
أخَذ القيمة لنض عليها بخلة في حال إرادة مباخب الحب والفتم واليقر والإبل دفع 
القيمة عومياً عتها - 

غ- أن السي بعد نص في الزكاة على ينت مخاض . وبنت ليون ؛ وحقة ٠‏ 
ب < 22 » وتبيع ٠‏ ومسئّة :.وشاة ٠‏ وغير ذلك من الواجيات . فلا يجورٌ المدول عن 
ذلك ٠‏ ولو جات القيمة لبيّنها النبي ينه لمن لم يخد المنصوص علية . ولاسيما وأن 
احاجة تدعو إلى ذلك ٠‏ ولكنه عليه الصلاة والسلام أمر بإخراجها من نفس الجنسن 
الور به مع دفع القزق بينهما :كما في حديث أنس #5 :» ومن بلفت صدقته 
ينت مخاض وليست عنده ٠‏ وعنده بنت ليون فإنها تقيل منه ؛ ويعطيه المصدق 
شبن درهماً أوشاتين ٠‏ فإن لم يكن عنده بنت مخاض على وجهها وعنده اين لبون 
تان يقيل منه وليسن معه ضيء 0(" ._ 

فلو جارَت القيمة لأمر بإخراج قيمة الجذعة عند عدم وجودها »لكن لما كان 
اأ- .! في الركوات عدم جواز إخراج القيمة لم يأمر بها غليه الصلاة والسلام!) . 


[1) انظر: المعنى+/5517. معالم النستن للخطايي 4517/1: عون المضود :]اله 88-1 4. فقه 
الؤكاة4175: 

(1) أخرجه البقاري فى صحيحه (145/1) كتاب الزكاة ٠‏ باب العرض في الزكاة. رقم الحديث '(18 ,)١1‏ 

(؟) انظر : المجموع ه / 185-471 ١‏ المقتي 4 / 593 - 131 + ثيل الأوطار 4 أ[ 1485-/1819 1 
“سبل العبلام ؟ | + 5ه - 557 . فقه الزكاة ؟ / 2١3‏ , 


حكم إخراج القيمة فى زكلة الفظر 
د. فهد بن عبد الله ين عبد الرحمن العرينى 


0 أستدلاليم بالمعقول!!! على عدم جواز إخراج القيمة في زكاة القطر قبما 


يلي : 

-١‏ إن التكليف والابتلاء بإخراج الركاة ليس بنقص الأموال فحسب .يل إن 
الشارع الحكيم أزاد أن يقطع المكلف التعلق بعين ماله وببقاقه .وذلك بأن المألك 
يزيد أن يبقى ملكه يحاله. ٠‏ ويخرج من غيره عته.؛ فإذا مالت نفسه إلى ذلك وعلقت 
به كان التكليف قطع تلك العلاقة التي هي بين القلب وبين ذلك الجزء من المال . 
فأوجب الكنارع إخراج ذلك الجزء يعينه لقطع ذلك التعلق . 

"- أن إخراج القيمة يُخَرَجٍ زكاة الفطر عن كونها شعيرة ظاهرة إلى كوتها 
صضدقة حفية : وهذا خلاف مقصود الشارع في هده الشعيرة العظيمة «فإن الشارع 
الحكيم أراد أن تكون صاعاً من طعام تكال وتوزع وتشاهد ٠‏ وهي معلومة للصغير 
والكبير: ولاسيما.وأن بِعَض الفقهناء قد قال :إنه يستحب أن يكيلا يتفسه » 
ويحضور أولاذه. وأهل بيته لأجل أن يشعرهم يبعظم هذه الشعيرة ٠‏ وأن يعرسن في 
نفوسهم تعظيمها , فإخراج القيمة يعطل ذلك المقصد العظيح ؛ ويجملها خقية بين 
المخرج والآخد - 

5 أته لو جاز إخراج القيمة في زكاة الفطر لوجب اغتبار قيمة كل نوع يحسب 
قيمته. ولكن الإجماع اتمقذ على عدم مراعاة ذَلَك . وعدم اعتباره . قدل ذلك على 
أن الواجب هو صاع من طعام يضر النظر عن قيمته . 

مثال ذلك :لو كان صاع الزبيب تساوي قيسته تلاثة آصح من حنطة «فاراة 
إنسأن أن يخرج قلت صاع من زبيب على اعتبار أن قيمته تساوي صاعاً من ختطة . 
إن ذلك لا يجوز بالإجماع قدل ذلك على أنه لا تجوز إخراج القيمة في زكاة الفظر - 


(1) انظرا: الحاوي " / 7587 : المغني ؟ / 5517 .. فقه الزكاة ؟ / 4-1 -5:خ ؛ مجلة البحوت 
الفقهية المعاضرة - العدد السادس والثلاثون - إخراج آلقيمة في رزكاة القطر --ص 514-58 : 
رسالة زكاة القطر ص 57/2 : 


بنجلة مرك ضالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرْهر العدد الخادى والثلاثون 


1 أن الزكاة وجيت شكراً لله على تعمة الغنى . وسداً لحاجة الفقير والحاجات 
متتوعة : فيتيتي أن يتنوع الواجب ؛ ليتحقق مقصود الشارع ٠‏ وليصل إلى الققير 
من كل نوع ما تندقع يه حاجته , ويخصل شكر النممة بالمواساة من جئسس ما أتعم 
الله به عليه 


حكم إنتراج القيمة فى ركلة | لفظر 
د. قهد بن عبد اللّه بن عبد الرحمن العريتى 
المبعث الثاني 
القانلون بجواز إخراج القيمة في زكاة الفطر وأدلتهم 

ذهب إلى ذلك الحنفية » وهو أيضاً وجه في مذهب الشافعي'" ٠‏ ورواية مُْرّحِة 
عن الإمام أحمد , وبه قال عمر بن عبد العزيز : والحسن البصري : وأبو إسحاق » 
والبخاري 

وفيعا يلي ثوتية 
أوله :1 حنَقَدٍ 5 

قال الإمام الكاساني - رحمه الله : « فيجوز أن يعطي عن حِميع ذلك القيمة 
ذراهم أو دتاتير أو فلوسأ أو عروضاً أواما كناء , وها عتدنا و17: 

وقال الإمام السرخسي ‏ رجمه الله« فإن أعطى قيمة الخحنطة جاز عندنا لأن 
المعتبر حصول العّتى : وذلك فصل بالقيمة .كما يحصل بالحئطة »!) . 

وجاء قي بحاشية ابن عابدين بعدما بِيّن جواز ذفع القيمة ؛.وأتها أفضل من دقع 
العين على المذهب علق على ذلك بقوله ا .. ولغله اقتصر على الدراهع تبعاً للزيلعي 
لبيان أنها الأفضل عند إرادة دفع القيمة الأن العلة في أفضلية القيمة كوتها عون 
على دفع حاجة الفقير ؛ لاحتمال أنه يحتاج غير الخنطة مغلاً من كيآب وتموها . 
بخلاق دفم العروض وكام 

وقال الإمام المرداوي ‏ رحمه الله -ه وعنه روآية مُخرجة يجزكة إخراجهاء 
أي «القيمة فى زكاة الفطر -: 


0 


(1) أنظر > المجبوع شرح المهذت © | 15 ,وقد رذ الإمام التووي ذلك يقوله- ( وهو لذ باطلا) 
(1) بدائع الستاقع 7 / 11 : 

(؟) العيسوط * / 1١17‏ . 

(غ) حاشبة ابن عاببين ؟ | 5517 

(ة) الاتصف 1١‏ .1. 


0 


محلة مركرّصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرْهرالعدد الخاذى والثلاثون 


:نام ين الي اد سك رعمدلت: :3 حدتنا وكيع عن قرة قال : 
ع إتصفصاع عن كل إنسان » ؟أو 
قيمته نصف درهم 6!") 

وقال أيضاً ٠+‏ حدثنا وكيع عن سفيان عن هشام عن الحسن قال :لا بأسن 
تعطى الدراهم في صدقة الفطر ل ” 

وقال أيضاً ٠+‏ حدئناً أبو أسامة عن زهير قال «سمعت أبا إسحاق يقول : 
أدركتهم وهم يعطون في صدقة رمضان الدراهم بقيمَة الطعام كن 

وقد عنون الإمام اليخاري - رخمه اله -- في صحيحه على جواز أَخَذ العرض 
ى انزكاة بقوله + « باب العرض فى الزكاة » وساق عدة أحاديت تحت هذا الياب . 

يقول ابن رشبين - رحمه الله - معلقاً على عتوان هذا الباب « وافق البخاري 
٠‏ ؛المسألة الحنقية مع كثرة مخالفته لهم ؛ لكن قاده إلى ذلك الدليل 806 . 

ذلت «وقد قال بجواز إخراج القيمة في زكاة الفطر الشيخ القرضاويا"! - 

مدب اانه --وجاه في توصيات وفتاوى التدوة السادسة لقضايا الرخاء اكه سيم 
00 دولة الإمارات ما نصه: ٠‏ ويجوز إخراج زكاة الفطر نقداً يقيمة الواجبٍ 5 
وم ذأحهات المعتية تقدير هذه القيمة ستويا 2 , 


ا ما أفتت يه إذارة الإقتاء في وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية قي 
حدث أجابت على سؤال ورة حول إخراج قيسة ركاة الفطر فأجابت: 


(1) المصنف 4/١‏ ة؟ ؛. رقم الأثز ( 1:55 ) 

|1 الصدر البق , رقم الأثر 1 91م١‏ 1 ) + 

[) العصدر للشابق . رقم الأثر ( 1١8781‏ ) - 

(؛) ائظر - فتع البارى 5 :555-5768 . عندة القاري 1 ؟8؟ - 
(ه) فقد الزكاة ؟ ل م.م ع ؤعطة, 

(5) أبحات ففهية في قضايا الزكاة المعاصرة ؟ 41557 . 


فى 


حكم إخراج القيمة قى ركاة القطر. 
د. فهد بن عبد الله بن عيد الزحمن العريتى 


«#وز إخراج القيمة في.قدية الصيام ء وكقارة اليمين : وكذلك في زكاة الفطر , 
وذلك أتفع للفقير في كفير من الأحيان . والله أغلم »20 , 

أدلة القائلين يجواز إخراج القيمة قي رُكاة الفطر : 

وقد اسعدلوا على جواز إخراج القيمة في ركاة الفطر بالكتاب والسنة 
والمعقول 

أولاًدليلهم من الكتاب :هبو قول الل تعالى : لخد من أُعَواطِم صَدَقَةٌ 
تطهرهم وَتَرَكهم بيا ...4 الآيةا') وجه الاستدلال من الآية الكريّة : قالوا إن هده 
الآية الكريمة تدل على أن المأخوذ فى الصدقة مال : والقيمة التي يخرجها الإتسان في 
زكاة الفطر عوضا عن الطغام هي في الحقيقة مال : قبناء غلى ذلك يجوز إخراج القيمة 
في زكاة القطر العموع الآية الكريةا"! . 
تائيا : أدلتهم من السنة : 

١‏ حديث عيد الله بن عمر - رضي الله عنهما - أن النبي يله قال* «أغنوهم 
عن الطلب في هذا اليؤم 6!! وفي رواية أخرى: ٠‏ أغنوهم عن طواف هذا اليوم »2 

وجه الاستدلال :التي يل أمر بإغناء الفقراء في هذا اليوم عن السؤال . 
ولاشك أن الإغناء يدفع القيمة إليه يحقق مقصود الشارع + بل ريا تكون القيمة 
للفقير أنفع من الطعام ١‏ إِذ كثرة الطعام تدفمه إلى بيعه للاستفادة من قيمته ليتمكن 


..311/ / * مجموعة الفتاؤى الشرعية‎ )١[ 

. ) 1١8. ( سورة التوبة . رقم الآية‎ )١( 

(") انظر : المبسوط 125/07 - 199 ء بدائغ, الصنائع ؟ / 55-252 : قفه الزكاة الغراوي 
٠06/7‏ . مجلة البحوث الفقهية المعاصرة - العدد السأدس والثلاثون - إخراج القيمة فى زكساة 
الفظر. ص +1 ٠‏ قطرة رمضان وجواز إخراج القيفة ض 57-51١‏ . 

(4) قال الحافظ ابن حجر في فتح الباري " / 570 : «اأخرجه سعيد بن منصور ولكن أبو معثير - أحد 
رواته - ضعيف ”- 

(5) أخرجها الببهقي فى السئن الكبرى 4 / ١72‏ + رقم الحديث ( 7254 ٠.)‏ وكذا الذازقطني في :مستنه 
١ 159/5‏ كتاب زكاة القطر ٠‏ رقم الحديث ( 77)) لكن نلفظ - , اغنوهم قي هذا أليوم + : 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسنلامي يجامعة الأرهرالعدد الخادى والثلاثون 


من شواء ما يحتاج إليه » قهذا يدل على جواز إخراج القيمة في زكاة الفطر بدلا من 
الطعام ؛ ليتحقق مقصود الشارع :وهو الإغناء عن السؤال في هذا اليوء(" . 
؟: واستدلوا أيضاً يمأ رواه البخاري - رحمةه الله - معلقاً عن طاووس قال ء قال 

معاذ 4ه لأهل اليمن ٠‏ اثتوني بَمْض فيابي خميص أو لييس في الصدة قة مكان 
الشعير والذرة هون غليكم ٠‏ وخيرٌ لأصحاب النبي 5 بالمدينة »1 , 

وجه الاستدلال :أن معاذ بن جيل عله وهو أغلم الأمة بالحلال والحجرام ٠‏ وه 
الذي يشر بين يدي العلهاء برتوة - أمر أهل اليمن أن يدفعوا الغياب يَدلاً من 
الشعير والذرة الأنه أهون عليهم ٠‏ وهم الدافعون ٠‏ وأنقع لأصحاب رسول الل علق , 
د «فإذا جاز إبدالها بالعرض - وهو الغياب - فإيدالها بالقيمة من ياب 
أولى » وبهذا أيقياً يتحقق مقسصود الشارع هن الزكاة »وهو الإغتاء ٠‏ والتفع 


5 ولريداة 
دو 


رالتدلوا أيفناً 0 ؛ خطنب رسول الل عله 
ب اس قبق يوم الفطو بيوم | ويدتواناك ٠+‏ دوا صاعاً من بر أو قمح بين اثنين » 


7 اع من تعر أو شعير عن كل خر وعبد ديرا أو كبيرا‎ ١ 


| 220 "سوط * ]لام اخ .2004-16 حخحشية لبن علبدين 1ك د ولف , 
07 تتسلامى وآدلته 3 / 110-505 . قطرة رمضَانٌ وجواز إخراج للقيمة ص18 - 11ا. 
افيق الآمال في إخراج زكاة الفظر بإلمال ص ١١8‏ 

0 «تحيح البخاري ؟ ١45/‏ . كتابه الزكاة م ياب العرض .في للزكاة : 
.جد اموضؤلا الدارقطنى فى اسئئه 7/ 1١+‏ . كتاب الؤكاة + باب ما يجب قبه الزكاة من الحبٍ ٠‏ 

الذسر [ 5" ) - وللييهقي فى السئن الكبرى + 1١١51/‏ . رقم الاتر (/154/) 
قال الحافظ ان حجر في تغليق التعليق 17/7 :+ وهو الى طاوس إستناد صحيح ؛ لكنه لم يسعع 
|") انظر © عمدة القازي 77 / 1514-5891 .. قتع البازي 115 5000-1553 . الفقنى 4 / 215437 ققه 
الزكاة 7/ 8٠08 - 8١7‏ . تحقيق الآمال فى إخراج زكاة الفطر بالمال ض 5 : 

[1) أخرجه عبد الرزاق افي مصنفه 7 / 518 . رقم الحديث ( 20/48 ) ؛ وأحمد في مسئد 12/9 
رقم الحديت ( 590777 ).+ والدأرقطني في سفئه ؟ / ١5‏ . كناب زكاة الفظر , رقم الحننيث 
01)- قال, الزيلغي عن,سمئده فى نصب الراية ؟ / 401 7« وهذا سند صحيح قوي ... 


0 
ع 
2 


حكم إخراج القيمة فى رَكَاة الفطر 
د. فهد نِنَ عبد الله بنَ عبد الرحمنَ العريتى 


وبحديت أبن عباس - رضي الله عنهما - أنه خطب في آخر رمصان على المدبر 
باليصرة فقال + أخرجوا صدقة صومكم : فكأن الناس لم يعلموا ,قال *« مَنْ هاهتا 
من أهل المدينة ؟ قوموا إلى إخواتكم فملموهم ٠‏ فإتهم لا يعلمون ٠‏ فرض رسول الله 
هذة الصدقة صاعاً من تمر أو نصف صاع من قمح ... 770 

وبحديث أبي سعيد الخدري أ قال : كنا ُخرج إذ كان فينا رسول الله ينه 
زكاة الغقطر عن كل صغير وكبير .حر أو تملوك صاعاً من طعام أو صاعاً من شعيره 
أوصاعاً من تمر ؛ أو صاعاً من ربيب :فلخ نزل تخرجه حتى قدم معاوية له حاجاً أو 
مَكَمرا قكلّم الناس , قكان قيما كلم الناس أن ن قال :إني أرئ أن دين من سمراء 
الشام تعدل صاعاً من تمر ء فأحَذ الناس بذلك!! : 

وجه الاستدلال ‏ أن هذه الأحاديث الثلاثة تدل على أن المقدار الواجِب نصف. 
ضاع من الحنطة : وصاعاً كاملاً من الأجناس الأخرى : 

وكون النبي جد والصحابة الكرام غايروا في القدز الواجب إخراجه من الأعيان 
المنصوص عليها مع تساويها في كفاية الحاجة . وسد الخلة وإغناء الفقراء في هذا 
اليوم يدل على أنهم اغتيروأ القيمة ؛ ولم يمتبروأ الأغيان ؛ إذ لو اغتبروها لسووا 
بينهااقى المقدار؟ . 


(1) أخرجه أبو داود فى سننه ؟ / 115 - قناب الزكاة . ياي هن روى نضف؛صاع سن قح :رقم 
الخديت ( 7١77‏ ]+ والتسائى فى سنّته © / 184 ؛ كناب صلاة العيدين + يَاتٍ حث الإمام على 
الصدقة قى الخطية . رقم الحديث ( 188٠‏ ) 
وهو من روفية الحسن البصرى عن ابن عباس ؛ ولم يسمع: الخسين من إبن عباس - 
انظر : نصب الراية ! / 1ك ء الدراية 3 1]؟ , 

)١(‏ آخرجه مسلم في صعيحه 5 / 1078 : كتاب الزكاة . بيت ركاةٍ القطر على المسلهين مسن التعسر 
والشعير . رقم الحديث ( 5482 ]. 5 

(؟) انظر : المبسوط / 114 . شرح قتخ القدبر 12/ :555-73 + آليتائَة قي شرح الهذاية 
بالليت - امه + تحقيق الآمال في إخراج زكاة القطر بقمال عن 37 . فطرة رهضان وجوارٌ 
إخراج القيمة عن 2ه -ادة . 


حقة 


مجلة مركزصالع عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسنلاهي بجامعة الأرّهر العدد الحادى والتلاتون 


4 واستدلوا أيضاً بحديث أتسس 2 أن أبا بكر 4 كتب له التى أمر الله 
رسوله :35 ٠‏ « ومن يلغت صدقنه بنت مخاض وليست عنده وعنده ين ليون قإنها 
تقيل منه ويعطيه المصدّق عشرين درهماً أو شاتين .فإن لم يكن عتده بدت مخاض 
على وجهها »وعنده أبن لبون ٠‏ فإنه يقل منه » ولس معه شيء 70" روأه البخاري ‏ 

وحه الاستدلال : كون النبي عليه يأمر من وجبت عليه بدت مخاض . ولم تكن 
عتده أن يخرج بدلاً عنها ين لبون , قالوا :إتما أمر بذلك باعتبار القيمة »لأن الذكر غير 
جائز قي الأصل قي زكاة الإيل ‏ 

قال الإمام الغيتي رحمه الله » حديث الباب حجة لنا ؛لأن ابن لبون لا مدخل 
4 قى الزكاة : إلا يطريق القيمة الأن الذكر لاوز في الأيل إلا بالقيمة ولدّلك 
إسنج به البخاري أيضاً في جواز أحد القيم مع شدة مخالنت للحتفية "(٠‏ , 

6 وا علا أيفا على جواز إخراج القيمة في زكاة الفطر ببعض الآثار الواردة 
59 ن كبار أصحاب رسبول الله بد منها ّ 

أ- عن عبد الله ين عمر رضي الله عنهسا قال :« كان النأس يخرجون صدهة 
اندر ع حهد رسول الله بد صاعاً من ميو «أوعو رمات 0 
*.. - وكفرت الحنطة جعل عمر نصف صاع حنطة مكان صاع من تلك الأشياء !"! 

ب - عن عقمان ذه قال : » أدوا زكاة الفطز مدين من حنطة +(ا) 
)سي اتخريجة. 

5 1 اقاري الا / 5578 ؛ وانظر : فتح الياري 19/ .555-5560 :فقه الزكاة 205/1 .نيل 
اهان 181/1 ١‏ سبل السلام ؟ / مقوع كوه . 

أ1) حرجه أبو داود فى ستنه ١١7/15‏ ,. كتابا الزكاة . ياب كم يزذى في صدقة الفظر ,: زقم الحنديث 
15"١4[‏ ) + والدارقطني قي ,سنذنه ؟ / 115 + كتاب زكاة الفطر + رقم الحديث ( 5١‏ ) + والحاكم - 
مختصرا - في مستدركه ١‏ / 27 . رقم الحدبث ( ١885‏ ) ؛ وقال عقبه - ». صحيع :» ؛ ووافقة 
الذهبي . وضعفه غبرهما. انظر > نصب الراية 42١/١‏ . فتم للباري 7 597 : 


[؛) قال الزيلغي قي نصب الرأية ؟ / 4517 :/ أخرجه الطحاوي ...فال البيهقي ': هو موصول عضنها»* 
وانظر آيضا : فتع البفرى 7 5م 


حكم إخراج القيعة فى ركاة الفطزر 
د. قهد بن عبد الله بن عبد الرحمن العريتى 


ج..عن على 6 قال 5 على من جرت عليه نفقتك :تضف صاع من بر ار 
ضاع من شغير ٠‏ وتقرء( . 1 

وجه الاستدلال, :هذه الآثار تذل على أن الواجب إِخَراجه في زكاة الفطر نصف 
صاع من ير :أو صاع من شغير أوتمَر : فالصحابة الكرام زضوان الله غليهم 
أجمعين كونهم قد غايروا وفرّقوا في القدر الوأجب إخَراجه بين تصف صاع وصاع 
مع حصول المقصود الشرعي من ذلك -- وهو الإغناء : وسد خاجة الفقراء --فهذآ 
يدل على أتهم اعتبروأ القيمة في هذه الأشياء المخرجة . ولم يعتبروا الأغيان بإذلو 
أعتبروها لسووا بينها قي المقدارا"" . 

د وقال أبو إسحاق السبيعي :« أدركتهم وهم يُعطون في صدقة رصان 
الذراهم يقيمة الطعام 6(" , 

وجه الاستدلال ١‏ أن أيا إسحاق الستبيعي - وعو من التابعين - يحكي سا كان 
يفعله أهل رمائه ٠‏ وهم بعض من أدركهم من الصحابة الكرام رضوان الله عليهم , 
وبعض كبار التابعين » وهو أنهم يخرجون القيمة في زكاة القطر ؛ وكأنه أمر معتاد 

ه عن الحسن البصري قال :« لا بأسن أن تعطى الذراهم قى ضدقة 
الفطر»؟! . 


١١37 / * أخرجه عبد الرزاق في مضنقه " / 15" . رقم الأثر ( 511077 ].. والدارقطتي في عتته‎ )١[ 
+) رقم الأثر | *420/ا‎  !"14 7 14 والديهقي قي الكبرى.‎ ٠ ) 71 [ رقم الآثر‎ ٠ كناب زكاة للفطر‎ 
1١84 / 7 وضعف إسناده الحافظ ابن حجرافي التلخيص الكبير‎ 

)١[‏ انظر : البناية فى شرخ الهذاية */ #كره - 545 , تحقيق الآمال قي إخواج زكاة الفطز بقلمال 
ص8 ٠١‏ + فطرة رمضان وجواز كقيمة ص 54 - 58 .,مجلة اليتوت العقاصرة - العذد السادمى 
والثلاثون - إخراج القيمة في زكاة القطر ص 15 . 

[؟) أخرجه ابن أبي شيبة قي مصنفه ؟ / 554 » رقم الأتر ( ١5171‏ ) 

[1) أخرجه ابن ابي شيبة في مصنقه ؟'/ 554 .. رقم الآثر ( 1719 | + 


لالاع 


مجلة مرك رصاح عيدٍ الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


ز -وعنقرةين خالد السدوسي قال جاءنا كتاب عمر بن 
عيد العزيز في صد قة القطر تصف صاع عن كل إنسان ١‏ أو قيمته تصف درهم و(9 

وجه الاستدلال دأنه في هذين الأثرين قد صرح اثنان من خياز التايغين 
وعلماتهم بحواز إخراج القيمة في زكاة القطرا"؟ ‏ 

واستدلوا أيضاً على جواز إخراج القيمة في زكاة الفطر بالمعتقول!؟! ؛ 

1- أن من الحكم العظيمة في مشروعية زكاة القطر سد حاجة الفقراء ؛ 
وإغنائهم في يوم العيد عن السؤال.. وإذخال السرور على قلوبهم ٠‏ فهذا المقصد 
المتليم يتحقق بإعطاته القيمة - وهي المال - أكفر من إعطائه الطعام . وبهذا يتحمّق 
«#ود الشارع ٠‏ بل أخذ الفقير للقيمة وانتفاعه بها أكثر من الطعام ؛ لأنه يالقيمة 
يستطيع أن يلبي كل احتياجاته مهما تنوعت واختلفت , 

؟-اأن الرستول يد حينما:فرض ركاة الفطر من الأطعمة إفا كان ستببه أخذ 


عد 


الأمن الأول وهو تدرة النقود عند العرب في ذلك الحين ٠‏ وإخراج الطعام 
".م إجم «فلذلك أمبر بإخراجها منن الطعام ؛لأجل أن لا يوقعهم في الحرج » 
ا 6+ تور عندهم : 

الآمر الثاني : أن قيمة النقود وقوتها الشرائية تختلف وتتغير من مكان لآخر , 
الآخرء بينما الصاع من الطعاع فإئه يشبع ويسدٍ حاجة عدد محدد من 


5 اخرجة ابن شَيبة فى مصنقه ١‏ / 1758 . رقم الأثر (1755) 

|| انر + البناية قي شرح الهدلية ؟ / 8489 --288 . مجلة البحسوث المعاصرة - العدد السلدس 
زالثلاثون. - إخراج القيمة قي زكاة الفطر ص 57 

[؟) انظر < الميسوط ؟ / 11 ٠١‏ ؛ فقه الزكاة للقفرضاوي 7/ 203-8١‏ :فطرةرمضن 
وجواز إخراج القيمة ص 41 - 36 . تحقيق الآمال فى إخراج زكاة الفطر يالمال هس 1١/8‏ , مجلة 
البحوت. الفقهية المعاضرة -- العدد السانس والتلاتون - إخراج القيعة. في زكاة الفطر من ؟ب71: 


1 


حَكم إخراج القيعة قى زكاة القطى 
نم قهد بن عمد الله ين عيد الرحمن العرينى 


؟د أن أكثر الذين يأخذون الطعام لا يستفيدون منه الفائدة المرجوة , لذا تجد البعض 
منهم يبيعه بثمن زهيد لأجل أن يستفيد من قيمته في يعض شدئونه الخاصة , فلو أن 
المتصدق أعطاه القيمة ابتداء لاستفاد الفقير فائدة أكبر ؛ ولتحققت لمن المضالح :وقضاء 
الخوائج أكثر . 

4 أن أداء القيمة أهون على التاس ٠‏ وأيسر في الحساب. ولاسيما إذا كان 
هناك من يتولى جمعها وتفريقها ؛ أما أَخَذ الطعام وتفريقه فهذا يكلف كثيراً . وفيه 
مشقة في أخذه وجمعه وتقله وتفريقه . .. إلخ كما أنه الأيسر بالتظز إلى المناطق 
الصناعية التي لا يتعامل الناس قيها إلا بالتقود ٠‏ وهو الأنفع للققواء أيضاً . 


مجلة مركزض الح عي الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجانعة الأرّهر العدد الحادى والثلاثون 


المبحث الثالث 
القائلون بالتفصيل 


أنه يجوز إخراج القيمة في زكاة الفطر عثذ الخاجة + والمصلحة الزاجحة . أما إذا 
لم تكن هناك حاجة ٠‏ ولا مصلحة راجحة فإنه لا يجوز إخراج القيمة حينكق - 

وإلى هذا القول ذهب الإمام أحمد - رحمه الله - في رواية عنه . قأل الإسام 
المرداوي +« وعن الإمام أحمد رواية يجواز حراج القيمة مطلقاً أوعند الحاجة 1(0). 

وهذا أيضاً هو اختيار نيح الإسلام ابن تيمية رحمه الله تعالى : 

وفد استدل شيخ الإسلام على ما ذهب إليه بقوله + والأظهر في هذا أن 

راح القيمة لغير حاجة ‏ ولا مضلحة راجحة ممنوع منهء ولبذا قدر النتي كه 
لدرءق بشاتين أو عشرين درهما ٠‏ ولم يعدل إلى القيمة » ولأنه متى جور إخراج 
اديعة :مطلقاً فقد يعدل المالك إلى أنواع رديئة »وقد يقع في التقويم ضرر اولان 
إلركاة مبناها على المواساة ٠‏ وهذا معتبر في قدر المال وجنسه ء وأما إخراج القيمة 
تببعة ١‏ أو الأصلحة ٠‏ أو الغدل قلا بأس بله افتل أن ن يبيع تم بستتانه » أو زرعه 
ندراهم .فهنا إخراج غشر الدراهم يجزيه »ولا يكلف أن يختري قرأ ٠‏ أو خنطة . 
إد: كان قد ساوى الفقراء بنفسه ؛ وقذ نص أحمد على جواز ذلك . 

وغل أن يِحْبٍ عليه شاة في خمس من الإبل : وليس عنده من يبيعه قساةا: 
أ شداخ القيمة هنا كاف , ولا يكلف السفر إلى مديئة أخرى ليشتري كسأة ٠‏ ومشل 
أن 100 ن للزكاة طلبوا منه إعطاء القيمة ؛ لكوتها أنفع ؟ قيعطيهم إياها , 
أو يرف الساعي أن أخذها أنفع للفقراء .كما نقل عن معاذ بن جبل أنه كان يول 


١0/1 - 444 5 الاتصناف مع المقنع والشبرح الكبير‎ )١[ 


0000 


حكم إخراج القيقة فى ركاة الفطر 
ذ. فهد بن عبد اللّه بن عبد الرحمن العريتى 


لأهل اليمن ٠:‏ اتتوني بخميص ٠‏ أو لبيس أسهل عليكم ٠‏ وخير لمن قي المديتة فئ 
المهاجرين والأنصار » 
وهذَا قد قيل + 3 إنداقاله قي الزكاة ؛ وقيل : في الجزية 6[© + 


, 49-87 / 18 مجموع قتاوى شيخ الإسلام ابن تيفية‎ )١( 


مجلة فركرٌ صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجانعة الأرّهرالعدد الحادى والثلاثون 


المبحث الرابع 
مناقشة أدلة القائلين بعدم جواز إخراج القيمة قي زكاة الفطر 


أجاب المستدلون على جواز إخراج القيمة على أدلة المنانعين بما 

أما استدلاليم بحديت عبد الله بن عصر ٠‏ وحديت أبي سعيذ الخدري رضي 
الله عنهم جميعا - 

أولاً ‏ كوتهم يقولون :إن هده الأحاديت تدل بصريح المنطوق على أنه لا 
وز إحراج القيمة في ركاة الفطر ...إل 

فأجابوا يجوابينا! : 

اي “أن هذه المطعومات التي ذ كرها التبي :>< في حديثي ابن عمر 

ب سعيدٍ الخدري - رضي اللدعتهم أجممي:.- كانت في وقنهم مام يأك الناس 
ديه عتدوته » فأراد التبي :د أن لا يشق غليهم “ويأمرف عأ يشق عليهم تخصسيله ٠‏ 
د ها يتعدر - 

الجواب الشاني :أن هذه المطعومات المنصوص عليها . التصر والشعير والبر 
كا كيه لله ١‏ سلما ديك بمعتى أنهم كانوا يتبايعون 
2:5 'زون» وتكون القيمة البر والشعير والتمزء وذلك لندرة النقود عندهم فهي 


أن : التمر والحب والشعيو - تعتبر في عوفهم سلعٌ نقدية تقوم مقام الدناتير 


]6١‏ ستر - الميسوط 7 7 148-1١9‏ + للمجمفوع شرح العنوتب + / 40-119 . فقه الزكاة 
8.١ 4/1‏ فظرة رمضان وجواز إخراج القيمة ص .51 -5؛ . تحقنق الآمال .. مجلة البحعوتث 
الفقهية المعاصرة ص ؟؟ - 


حكم إخراج القيمة فى ركاة الفطز 


ند قهد بن عبد اللّهُ بن عبد الرحمن العرينى 


والدراهم ء قال الإمام الشاقعي - رحمه الله :« إن الحنطة تجوز بالحجارٌ التي مستت 
السئن جواز الدنائير والدزاهم 10 _ 
ع : إن الحنطة قن بالحجاز ‏ والذرة تن باليمن »قل خلى أن السلع الثي خصها 
جلة بالذكر آنا كانت سلما تعدية 6(" , 

00 : كونهم يقولون إن الصحابة الكرام - رعسوان الله عليه أجمعين - 
قهموا من النص عدم ,جواز إخراج القيمة والاقنصار على ما هو متصوض عليه .. 
إلخ . 

يجابا' عنه بأن بعض الصحابة - رضوان الله عليهم أجمعين - أجاز إخراج 
الزكاة من غير المنصوض عليه كما نقل ذلك عن معاوية : وابن عمر رضي الله عنهم 
جين 

حيت إنهم أجازوا ما لم يرد به«النص إذا كان قوتاً يقتاته أهل ذلك اليلد »لأته 
في مغنى المنصوص عليه من خيث القوت ٠‏ وإغناء الفقير : قهذا المعدى موجود في 
القيمة ,يل مو أكثر تحققاأ . 

ثالثاً ‏ كونهم يقولون :إن النبي بن نص على قدر متفق في أجناس مختلقة فسوى بين 
قدرها مع اختلاف أحناسها وقيمها .... إلخ . 

يجاب عتة : يحجوابين1") 

الجواب الأول :أن الثي بغ نص على هذه الأجناس من باب التييرغلئ 


لآم كرعكةه 

[1) المصذر السايق 

[؟) انظز : العبسوط ؟ / 157-155 . عون المغبود شرح ستن أببي داوة 18-1716 رققه 
للزكاة ؟ // 5 +38١‏ قطرة رمضان وجواز إخراج القيمة ص 41 -48 ١‏ تخقيق الآمال ص 1١5‏ , 

[4) انظر + المبسوط ؟ / 5ه1- اها . فقه الزكأة للقرضلؤي 5 //5547 --541072 تحقيق الآمال صن 
*” . مفجلة البخوث الففهية المعاضرة ص +5 --8؟ 


م1 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي تجَابعة الأزهرالعدد الحادى والثلاثون 


المسلمين ليخرج كل مسلم ثما عندة من الظعام : فلو فرِضن صنف واحد'ققط شق 
ذلك غلى من لا يملكه , ولأوقعه في حرج كبير , ولاسيعا وأن أكثر الصحاية - 
رضوان الله عليهم أجمعين - فقراء » ولندرة النقود عندهم . 

الجواب الثاني :أن الثبي بنةٍ نص على هدّه الأجناس المختلفة من بأ بيان 
القدر الواجب لمن بن تمي الؤاجِب وخشره في هذه الأستاف المذ كوو + 
يدليل أن من الصحابة والعلماء من الحق غير المنصوص بالمنصوض مما هو قوت لأهل 
نك اليلد ٠»‏ فدل ذلك على جواز إخراج القيمة » كغيرها تما لم يرد به النص . 

رايعاً ٠‏ كوتهم يقولون. :إن النبي بغ فزض زكاة الفطر صاعاً من طعام ؛ 
توجب الامكثال :..- إلخ , 

خاب عنه يجوابينلا) : 

الجواب الأول *ما ذكرته في جواب الققرتين الأوليين - عند قولي أولاً ٍْ 
+أية المتاقشة - قلا داعى لاعاذته هنا لقرب ذكردا"! . 

"واب الثاني * أن ن المقصوذ من زكاة القطر هو الاغناء :“كما قال النبى جل : 
5 يات 0 » ٠‏ والإغناء يتتحقق بالطعام : ويتخقق يدقع القيمة يل رعا 
د “لح اللذقير ٠‏ وأقرب إلى تحقيق مقصد الشارع ٠.‏ إ3 كثرة الطعام ريما لا تحقق له 
2 0 ودفع القيمة يتمق حَحَى معه ذلك كله 

- دوأ غن استدلالهم بقول النبي د لمعاذ عه حين بعثه لميمن :3 نخذ الب 
للب ...]لخ » - 


حت قالوا :إن هذا نص من رسول الله جد يهب الوقوف عتده , والأخذ 


حكم إراج القيمة فى زكاة الفطز 
د. قهذ بن غبد الله بن غبد الوحمن العرينى 


أجابوا عن ذلك * 

بأن الحديث الذي استذلوا يه حديت ضعيف ١لأن‏ عطاء الراوي عن مماذ لم 
يسمع فنه ) لأن عطاء - رحمه الله - ولد بعد موت معاذ #ه وقيل +سنة موتته ٠‏ 
وقيل :يعد موته بسنة . إذاً الحديث ضعيق وليس بيحجة(" , 

ثم على فرض صحته قيجاتٍ عنه يجوابيدا"" + 

أ- أن الثبي بئة أمر معاذاً أن يأخذ الحب من الحب ٠‏ والشاة سن الغتم ؛ 
وأليعير من الإبل ٠‏ والبقر من اليقر :من باب التيسير على أصحاب المواشي ,لآ 
لتقييد الواجب به . فإن أربابٍ المواشي تعر فيهم النتود ٠‏ وإخراج الركاة من جتس 
مأ يملكون أيسر عليهم , وهذا ما فهمه مغاذ رضي الله عنه كما بينه قي قئرة(ب) . 

ب- أن قول التبي يه ٠‏ خد الحب من الخنب . .لخ و ليس من ياب 
الوجوب ٠‏ وهذا ما فهمه معاذ رضي الله نه : فقد ذكر الإمام البخاري - رحضه الله - 
في صسحيحه تعليقاً بصيغة الجزم عن طاووس أن معاذاً 4 قال لأهل اليمن حين بعئه 
زمبول الله 6د لأحد زكاتهم وغيرهاً : 

3 اكتوتي بعرض ثياب ميض أو لييس في الصدقة مكان الشعير والذرة أهون 
عليكم ٠‏ واخير لأصحاب النبي يكل بالمدينة 0''' فلى كان أَحَْ الحب من الحب ... إلخ 

هو الواجب لما جار لمعاذ أن ن يأخذ من غير جنس المخرج منه » قعلى هذا يجوز إخراج 
القيمة في زكاة الفطر وإن كانت من,غير جنسن المنصوص عليه - 

وأجانوا على استدلالبم بأن النبي بنة نض في الزكاة على بنت مخاض وبدت 

لبون ... إلخ . 


)١(‏ انظر : التلخيص للحبير ١٠١/5‏ ء نيل الأوطار + /157؟ 

[1) انظر : الميسوط ؟ / 187-155 . عمدة القارئ ١‏ /:285:- 555 تيل الأوظار + / 7515 
ففه الزكاة ؟ / 440 .. مجلة البحوث الفقهية المفاضرة ص +1 - 78 

(؟) سبق تخريجه صن 7١‏ 


مجلة مركرصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجانعة الأزْهرالعدد الحادى والثلاثون 


أجابوا عنه يجوابين!2 
الجواب الأول : أن هذا الجبران مشروط بعدم وجود ما يجب إخراجه ؛إذ لو 
وٌجِدَ ما نْصّ على إخراجه لم يز له أن يتعذى المنصوض عليه في الحذيث ٠م‏ إن 

الجيران المنصوص عليه خاص يما ورد فيه فلا يتعداه إلى غيره : 
قانياً :قالوا : إن الثبي 8 حينما بيّن المخرج ينت مخأض وبنت لبون .. 

إل إنها هو قي الحقيقة تفسير وبيان لقوله تعالى ': لذ الوه هدة 74 

إذاً المأخوذ مال أَيّا كان جنسه ‏ وإغا أرشد النبي جه أن يرج أهل الابل منها سنواء 

"كانت بنت مخاض ء أو بئت ليون. ٠‏ أ ومسدة , أو جذعة ,أو حقه من باب التيسير 
على أهل عذه الأموال أن يَخْرجِوا منها الأنه الأيسر عليهم لمن بأ تقئيد 

الؤاجب به ؛لأن أصحاب المواشي في ذلك الوقت قت نادراً ما يملكون الدراهم والدئانير: 

عورا , #لى ذلك قول التبي ع *.« في خمسى من الإيل شاة 0!"! :فإن كلمة ( في ) 

٠‏ -- بت للظرفية ء وعين الشاة لا توجد فى الإبل ٠‏ قدل ذلك على أن المراد قدرها 

به ]أله 
وأجابوا عن أستدلالم بالمعقول على عدم جواز إخراج القيمة في زكاة الفطر : 
-١‏ قولهم إن التكليق والابتلاء بإخراج الزكاة ليس بنقص الأموال فحسب: 

إث إز, لماوع الحكيم أراد أن يقطع المكلف التعلق يعين ماله إلخ . 

ةا 1 شير اند ساي ماوق 20/1 سق 
الأمال ص ره 1ه 

"1 عد اتنوبة ؛آية )٠.5(‏ 

)١[‏ اخوجه» - يلقظه - أبو ذاود في سننة ؟ // 14 + كتاب الركاة : بات فئ زكاة السائمة ‏ رقم الحديثا 
(1274.) . والترمذي قي جامفه > / ١17‏ - كتاب الركاة ٠‏ باب ها جاء في زكاء الإبل والغثم :رقم 
الحديث [ 55١‏ ) كلاهما من حديت ابن عمر - رضيء الله عنهما - + قال الترمذي عقي +« ديت 
حصن ١‏ , 
وآخرجه - بمناه - البخاري في صحتحه 131/7 . كناب الزكاة ٠‏ باب زكاة الغنم . زقم العديثا 
(1282) من حديث آنمن.ين الك جد 


حكم إخراج القيمة فى زكاة الفظر 
د فهد بن عيد الله بن عيد الرحمن العريتى 


أجابوا عن ذلك بقولهم") :أنه يجوز بالإجماع الدول عن إخراج الشين إلى 
أبس : كمن ملك نصاباً من" القنم » فوجبت فيه شاة جاز له أن يشتري شساة من 
السوق ٠‏ ويخرجها ٠‏ وكمن وجب عليها إخراج العش رمن زرعه جاز له أن يشعري 
مِنَ السوق القدر الواجب عليه ؛ويخرجه 0 ٠فإذآ‏ جاز ذلك جاز له العدول من 
جتسس إلى جنس ء ولاسيما وأنه يتحقق بذلك مقصود الشازع من الإغناء والكقاية 
وسد ألخلة : إذ.لو كان مقصود الشاوع أن يخرج امن عين ماله لأجل أن يقطع تلاك 
العلاقة التي بين القلب وبين ذلك الرْء من المآل - كما ترارق ها جار ان دل 
عَن هذا الجزه من ماله . ويخرج مغله من جنسه من مال آخر . 

-١‏ وأجابواً عن قوليم :إن إخراج القيمةيخرج زكاة الفطر عن كونهها 
شعيرة ظاهرة إلى كونها صدقة خفية ٠‏ وهذا خلاف مقصود الشارع .:.إلخ . 

أجابوا عن ذلك يجوابينل'! : 

الجواب الأول :أن الشارع الحكيم نص على أن زكاة الفطر ‏ كما جاء في 
الحديت -: « طهرة للسائم من اللقّو والرقث ؛ وطعمة للمساكين »!"" ؛+وذلك يتحقق 
بإخراج الرّكاة وإيصالبا للفساكين : سواء يصورة ظاهرة أم حفية . 

الجواب الغاتي * قالواً » إنَ الإسرار في إخزاج الزكاة تتحقق منه مصلحتآن 
عظيمتان : 


المصلحة الأولى :تحقيق الإخلاص من مخرج الزكأة : ولاسيما وهو مأمور 


- 881 / انظر : الميسوط ؟ / 157--154.. المخؤموعغ 5 / 278 . أحكام القرآن لانن العرنبي ؟‎ )١[ 
: مجلة البحوث الفقهية. المعاصرة ص *؟‎ +8١4 / الزكاة ؟‎ هققد١‎ 4 

(1) انظن: المفني + /15191 ٠‏ رسالة زكاة الفطر - دراسة فقهية مقارنة - لدشيع قايز الراشدي » 
بض 5؟ 

(*) اخرجه ابو داود في دنه 7 / 111 + كتاي الزكاة ٠‏ باب رَكاة الفظر , رقم الحديث ( 11:75 ) , 
وابن هاجه في ستنه ١‏ / 586 . كتاب الزكاة + باب صدقة القطر + رقم الحبيث (:1879 ) ١‏ 
والحاكم فى المستدرك 557/0١‏ + رقم الحديت ( ١484‏ ) كلهم غن حديث: اين عباس - رضي الله 
عنّهما - . قال الحاكم عقبة: ,, صحيح على شرط البخاري .: ٠»‏ وواققه االذهبي . 


مجلة مركرّصالح عبد الله كال للاقتصاد الإسلامي يجامغة الأزفرالعدد الحادى والثلاثون 


يلك في قوله تعالى إن دوا آلدقت فَيماحن وإ إن تَحَفُوهَا وَُؤْتُوةَ 
الثقرَاة فَهُوَ خم لَك 014 . 

اكصلحة الثانية “أن ذَلِك أسلم لقلب الفقير من الاتكسار والشعور بالذلة حال 
أخَذه للركاة : فإِذا قارنًا بين مضلحة إظهار الركاة ومعبلحة إحقائها تبين لنا أن 
عر أرجح ٠‏ ويمكن بالتعليم والتدريس يتحقق المقصود , وهو كوتها 

شغيرة عظيمة من شغائر الله :مع مزاعاة حال الققيره وعدم كسر نفسه يإظهارها ‏ 

؟- وأما استدلالهم + يأته لو جاز إخَراج القيمة في زكاة الفطر لوجب اعتباز 
#يمة كل نوع بحسب قيمته ... إل . 

أجيب عن ذلك يجوابينا ا 

الجوابٍ الأول : أن هذا الاستدلال غير مسلع به الأنه استنتاج في مواجهنة 
ا ا ا ا ٠.وفي‏ كل بما ذكر, 

إثما يحب فيه صاع كامل ؛ يصرف النظر عن قيمته ٠‏ ولو نظرنا إلى القيمة 

ع ع لساك ماسم اك بريد إخراجه مما ذكِرٌ في النض ‏ 

الجواب الثاني :أن استدلاليم منقوض أيضاً ؛ لأنه إخراج متصوص عليه عن 
-:-وعر: عليه يطريق العيمة : وهذا لا يمكن أن يكون: لأن ما جاء يه التص يحت 
عن -؛ , واناقتصار عليه . ولا يخرج بالقيمة ٠‏ ويقاس عليه ٠‏ إلا في غير المنصوض 

+- وأما استدلالهم بآن الركاة وجبت كرأ نه على تعمة القنى : وسداً 
لحاجة الققير .... إلخ . 


- ) 57١ ( سنوزة اليقرة + آية‎ )١( 
زسئة ركَاة القطر حل 116؟‎ , ١١4-21١ // ” المبسوط‎  رظظنا‎ )7( 


حكم إخراج ألقيمة فى زكاة القطر 


دم قهد بن عيد الله نِنَ عيد الزحمن الغريتى 


أجيبٍ عن ذلك بغلانة أجوية!" : 

الجواب الأول :أن وصول جميع أنواع الواجب المنصوص عليها إلى مستحقيها 
تادر الوقوع . 

الجواب الثاني ؛ أن كيرا من تدفع لبم صدقة الفطر من الأصناف المنصوص 
غليها قد تكون ما لا رغية للمدفوع إليه فيها ؛ والواقع يشهد بذلك : حيث إن 
اص بي ان (ليمدل الوا نبور ليسول ع انيد ليستفيد من 


الجواب الغالت : أن يعض الأمصناف المنصوض عليها لم يَعُدْ طعاماً قي هده 
الأيام للآدميين ؛ كالشعير- مثلا - ققد أصبح ملعاماً لليهائم في يعض اليلدان ٠‏ 
فلو ذفِعٌ لبؤلاء شعيزاً مع كونه منصوصاً عليه لم يستفيدوا منه ؛ لأنهم لا يأكلوته + 
ولا يعتبرونه طعاماً لهم , فلاشك أن دفع القيمة لبؤلاء , وأمثالهم أنفع ليم ٠‏ ويها- 
أي بالقيمة - يشتري الفقير المدقوع له ما يحتَاج إليه من طعام وغيره . 


(1) ااتظر : أتوار المشكاة قي أحكام الزكاة ض ١18‏ , ققه الزكاد 1 / 5١خ‏ - 7١7‏ ؛ مجلة البحخوت. 
الفقهية المفاصرة ضص ”77 - 71 - رسالة ركاة الفظر ص 743-191 
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عجلة مرك زصالح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الْأَرْه رالعدد الحادى والثلاثون 


المبحث الخامس 
منافشة أدلة القائلين بجوازإخراج القيمة في زكاة الفطر 

أجاب القائلون بعدم جواز إخراج القيمة في زكاة الفطر عن أدلة المجيزين يما 
يلي' 

أما استدلاليم بمموم الآية الكركة ققد أجابوا عن ذلك يموابين رلنا: 

الجوات الأول > أجاب به الإمسام ابن حزم - رحسة لل - بقوله : 
« أما الآية قليس قيها أن كل .... إلخ » . 

- أما الآية قليس قيها أن في كل صئف من أصناف الأموال صدقة: وإِعَا فيها : 
2د مِن أَمَرَشِمك :قلو لم يرد إلا هذا النص وحده لأجرأ فلس واخد عن جميع 
١ 5‏ المسلم ؛لأنه صدقة أَحِدْتَ من أمواله :ثم لو كآن في الآية أن في كل صئف 

:اق الأموال صدقة - وليس ذلك فيها لا ينض ولا بدليل لما كانت لمم فيها 

الأنهلنيس فيهآ مقذار ال ال الماخود .ول مقدار امال المأخوذ 

.< نتى تؤخذ تلك الصدقة , ومشل هذا لا يجوز العمل فيه بقول أخد دون 
ب “هيك المأمور بالبيان ,قال تعالى + لالِتبيْنَ لِلمّاسٍ ما مُرَلَ إلَههج 14 !". 

.زاب الغاتي : قالوا : إن الآية الكرية مجملة ٠‏ وليس فيها بيان نوع المال 
:4 بخ »ولا مقدار المال المأخوة ٠‏ وإنما بيتت ذلك السنة المطهرة ؛ إذ هى بيان لما 
أن تي ألقرآن الكريم» وزكاة الفطر تعتبر مما ينه الرسول بعة.من خيث الجتسن 
المخرج منه ؛ والمقدار الواجب إخراجه : فوحِب الأخذ به , ولا يجوز العدول عن - 

وأمنا استدلاليم يحديت عبد الله بن عمر --زضي الله عنهضا -مرفوعاً د 
#خدوهم عن الطلب في هذا اليوم . .-. الخ ». 


)١(‏ انظر : العحلى « / 118-151 ١‏ رسالة زكاة الفطر صس 31؟ 
(1) سورة التحل . آية ( +4 ) - 
[") أنظر ؛ المغلى ' / 588-1511 . 


لح 


حكم إإخراج القيمة فى زكاة القطق 
د. قهد بن عبد الله بن عبد الزحمن العرينى 


فقد أجابوا عن ذلك بقولي! :إن الحديث ليس يصحيح ؛لأن في سندة أنبا 
معشرا"! , وهو صعيق ٠‏ ومعلوم أن الحديث الضعيف ليس يحجة - 

وأما استدلاليم بقتول معاذ ‏ لأهل اليمن:ه النوتي برض ثياب 

أجابوا عن ذلك بأربعة أجوبة"! : 

الجواب الأول :أن الحديث مرسل:؛ لأن طاوساً - رحمه الله - لم يدرك معاذ ين 
جيل 5 - 

الجواب الثاني :أنه لو صح الخبر لم يكن فيه حجة أيضاً ؛لأنهلا يعدو أن 
يكون اجتهاداً من معاذ 4 وهو معارض بقول النني ب في بيانَ الأجئاس الواجب 
إخراجها في زكاة الفطر . 

الجواب الغالث * أن قول معاذ 5+ ه خيرٌ لأهل المديتة 0 دليل على غدم صحة 
هذا الخبر ؛ لأن معناه : أنه ينرّم الناس ٠‏ ويوجب عليهم ما لم يوجبه الله ورسوله + 
أو أت رأيه خير ما جاء عن الله . وعن رسوله يل . 

الجواب الرابع :لم يرد في قول معاذ 5ه أنه قال ذلك في الزكاة , فلريا قال 
ذلك إن صح الخبر ‏ لأهل الجزية :قال القاضي عيد الوهاب المالكي - رحمه الله . + 
#كانوا يطلقون على الجرية سم الصدقة ٠‏ قلعل هذا منها )0٠‏ . 


. 7191/5 سبل السلام " أ/ +55 إرواء اليل‎ - 1١١ /5 انر < المجموغ‎ )١( 

[؟) هو ؛ تجيج السئدي المديني من أهل آلمدينة + مولى أم موسى المهدى .كان ممن اختلط في أخير 
عمره : فأصابه تغبز شديد لاابدري ها يحدث.يه + فكثر المناكير فئ روايته من قبل اختلاظه , فطل 
الاحتجاج به : فضعف : توفي سقة ( +١١فس)‏ - 
انظر : تهذيب التهديب ٠ ؛7١5 / ٠١‏ كتاب الضعفاء للعقيلي ؟ / 5١4‏ 

[؟) انر ؛. الفحلى 2/١‏ 7. السغني 4/ 151-155 النجموع 5 / :5؟ ؛ فقهة للزكاة ؟ 6١م‏ -الاوم . 

(+) فح الباري + 519" + .وقد رذ الحافظ أبن جحر - رحمه الله - ذلك بقونه : « وتعفب بقوله - 
«مكان الشعبر والثرةه وما كانت الجزية حينئة من أؤلئك من شعير ولا ذرة ٠‏ إلا من النقدين » - 
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مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الآرَهرالغدد الحادى والثلاتون 


وأما استدلالهم بحديث عبد الله بن فعلية . وحديت ابن عغباس؛ وحديث أبي 
سعيد الخدري - رضي الله عنهم أجمعين - والتي تفيد أن العبي 38 ٠‏ والصحاية 
الكرام غايروا في القدر الواجب إخراجه ... إلخ . 

فقد أجابوا عن ذلك يجوابيدط؟ + 

الجواب الأول أن الأحاذيث الواردة في التقاير في مقنداز الواجب يين البر 
وغيرة لا يصح منها شيء عن وسول الله جثة ٠‏ وما صح منها فالتعديل كان من يعقن 
الصحابة رضى ي ألله غنهم يعد وسول الله 35 - 

قال الآمام البيهقي ‏ رحمه الله تعالى :« وقد وردت أخبار عن النبي بن في 
«ماع من بر ٠‏ ووردت أخيار في نص.ف صاع ؛ ولا يصح شيء من ذلك : وقد بيئت 
علة كل واحد منها في الخلافيات ٠‏ وزوينا في حديت أبي سعيد الخدرى ٠‏ وفي 
بال الدابت عن أبن عم ر أن تعديل مدين من بو - وفو تصق صاع - يصاع من 
شعير وقع بعد ألنبي + + وبالله التوفيق »!1ه . 

الجواب الثاني : لو افترضنا صحة هذه الأخباز فإنه أيضاً ليس فيها دليل على 
:+ #ماع القيمة في زكاة الفطر «لأن الوارد في الأخاديث إفا هو ذكر أجناس 
معينة من الشيء الواجب إخراجه : وليسن فيهآ ذكر القيمة , وأما كون المي عله 
:نى ترص صحة الحديت ‏ قد غاير في المقداز الواجب إخراجه في زكاة الفطر ؛ 
ب , دف صاع من بر ٠‏ وصاعا من غيره فنظرا لئذرة البر في غهده بظِةٍ » ولقيمته 
057 : دبوذا يتبين أن هذا التعليل لا يصلح أن يكون دليلاً على جواز إِخَراج 
“يدة قي زكاة الفطر - 

وأما استدلالهم بحديث أنس وه ٠:‏ أن أبا بكر كله كتب له العي أمر الله 
رسوله نمه .الخ ا 
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| 1) سطر- السئن الكبرى للبيهقي 75/4 107٠-1‏ فقه لزكاة 607-4975 : مجلة اليحوث المغلصسرة 
ااانا . رسللة زكاة الفطر ص 5814 - .1 ؟ 
[1) السنن الكيرتى + / ١07١‏ 


حكم إحراج القيمة فى زكاة القطر 
د. فهد بن عبد الله ين عيد الرحمن العرينى 


أجابوا عن ذلك بقولبم!" :إن هذا الاستدلال غير مُسْلمٍ يه لأن هذا الجبران 
الوارد ذكرهة في الحديث مشروط بعدم وجود ما يجب إخراجه نما نص عليه : 
ويكون خاصاً فيا ورد يه النص ء قلا يتعداه إلى :غير . فيتبين بذلك أنه ليس حجة 
على جواز إِخراج القيمة في زكاة الفطر . 

وأا استدلالهم يبعض الآثار الوازدة عن بعض أصحاب رسول الله 7ل 
وغيرهم .... إلخ ‏ 

فقد أجابوا عن ذلك بغلاثة أجوبة!: 

الجواب الأول + أن هذه الآثار الواردة عنهم ضعيقة ٠‏ وغير تايتة : ولا تصبلح 
للاحتجاج ‏ 

يقول الإمام اين عبد البر ‏ رحمه الله تعالق -؛ : روي غن أبي بكر وعمر 
وعفمان وعلي وابن مسعود وابن عياس ؛ وأبي هزيرة وجابر وابن الزبير ومعاوية - 
رضي الله غنهم أجمعين - تميف صاع من ير , وفي الأساتيد عن بعضهم ضغقف 
واحختلاف اه . 

الجواب الثاني :لو افترضنا صحة هذه الآثار فإنه ليس فيها دليل على جوازٌ 
حراج القيمة في زكاة الفطر ؛لأن الوارد في هذه الآنار دك رأجئاس معينة من الشيء الواجت 
إخراجه ‏ وليسن قيها ذكر القيمة ٠‏ 

الجواب الفالث :أن غاية ما فيها أنها اجتهاد لقائليها ‏ قهو اجتهاد في مقابلة 
نصء قيتبين بذلك أنه ليبس فيها مستند للقائلين بحواز إخزاج القيمة في زكاة النطر. 

وأما استدلاليم بالمعقول .-.: إل . 


- 556٠ انظر - العغنى 4 / 7197-755 - الموموع ه / +1 ؛ زسلة زكاة الفطراص‎ )١( 
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مجلة مزكز صالع عبد اللّه كامل للاققصاد الإسلامي يجامعة الأَرْهِرالعدد الحادى والثلاثون 


أجيب عن جميع مأ عللوا بها" بأئه أجتهادات وتمليلات في مقابلة النص . 


قال اين حزم - رخسه الله -: 5 ...: لأته ليس عن رسول الله بك :ولا حجة إلا 
قيما جاء عته غليه الصلاة والسلام :1 , 


(1) انظر : المحلى 3 / ؟ ؛ رسالة زكاة الفط ص ١11؟‏ 
)١(‏ المعلى 5/ 1 


05-0 
50 
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حكم إحراح القيمة فى زكاة القطر 
د. قهد ين عبد الله بن عبد الرحمن العريني 
ا مبحث السادس 
مناقشة أدلة القائلين بالتفصيل في المسالة 
في الحقيقة لم أقف على من ناقش أدلة القائلين بالتفصيل في 
المسألة: ولهل ذلك يرجع لسببين * 
السبب الأول :أن أكثر من بح المسآلة إفا يذكر الرأيين الأولين - القاكلين 
بالجواز مطلقا : والقائلين بالمنع مطلقاً - فلذلك يبحهون أدلة هذين القولين مع 
مناقشتها . 
السسبب الغاني ؛ أن ما ذكر هنا من أدلة وتعليلات يكون قد ذْكِرٌ ‏ قي القالب- 
قي أدلة القولين الأولين : فأغنى عن إغاذتها موة أخرى - 


مجلة مركرّضالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامغة الأرَهزالعدد الحادى والثلاتون 


المبحث السابع 


اللتزميح 

من خلال ما سيق عرضه يترجح لي أن ما ذهب إليه أصحاب القول الثالت 1 
وهو أنه يجوز إخراج القيمة في زكاة الفطر عند الحاجة والمصلحة الراجحة , أما إذا لم 
تكن حاجة ء ولا مصلحة راجحة فإنه لا يوز إخراج القيمة حيثكتر .. 

ويحدد مدق الحاجة والمصلحة الراجحة علماء ذلك الرمان والمكان . 

وسبب اختياري وترجيحي لبذا القول ما يلي : 

- عدم وجود نص ضريح يفيد وجوب الاقتصار على الأصناق المتصوص 
عليها :وما ورد ليس فيه دلالة على وجوب الاقنصار عليه + ومنع الإخراج من غيره ٠‏ 
5 حر ذ كر ذلك في الأدلة ومناقشتها , وقد أجارَ الفقهاء إخراج الطغام إذا كان 
ن نانب قوت البلد - ولو لم يكن منصوص عليه : قيكون !حراج القيمة مع حاجة 
الت إليها من باب أون - 

-- أن هذا القول يجمع أدلة الطرفين ٠‏ وينع من تعارضها , والقاعدة الضوعية : 
'..:'- .ل بجسيع الأدلة أولى من العمل يبعضها ‏ وإهمال البعقن الآخز ‏ 

- أ:» بذلك يتحقق مقصود الشارع الحكيم من فرضية ركاة القطر .وهو 
إعنءقهم في هذا اليوم عن السؤال , فإذا كانت حاجته للظعام يُعطى الطعام ٠‏ وإِذأ 
'ذا:. - عاجته للمال يُعطى المال - 

- أن أذاء القيمة أهون على التاس . وأيسر قي الحساب ,قلو كانت هناك 
جهة أو مؤسسة تجمع الزكاة وتفرقها ٠‏ فأخد العين يؤدي إلى مؤونة وكلقة كثيرة 
تخالف ميدأ الاقتصاذ فى الجباية » كما أثه الأيسر بالنظر إلى المناطق الصناعية التي 
لا يتعامل الثامن'فيها إلا بالنقوذ :وهو الأنفع للفقواء!!... 


[1) انظز + فقه الزكاة * / 8 : مجلة البحوت الفقهية المعاصرة ص ١25‏ 
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حكم إخراج القيمة قى زكاة القطر 
د. قهد بن عبد الله بن عبد الرحمن العرينى 

- أنه بهذا القول تكون قد جمعنا بين القولين وأدلتهما فيُتَول كل قول مع 
أدلته على المصلحة والحاجة في ذَلَك الزمان والمكان الذي قيل فيه بهذا القول . 

35 لو أغطي الفقراء في زّماتنا قمحا أو شعيراً أو قرا فإن كيرا متهم - كما 
هو مشاهد - يبيعوتها يأرخص الأسعار : وذلك لأمرين : 

الأمر الأول الآنّ هذه الأطغمة المنصوص عليها لا يستخَدمها أكثر الناس اليوم 
- كثيرا - بل بعضها قد لا تستخدم في بعض البلدآن نهاتيا :كما هو الحال في 
الشغير ؛ إذ أصبح طعاماً لليهائم . 

الأمر الغاني :لأجل أن يؤمن لتفسةما يحتاجه في حياته اليومية من مطعم 
ومليس وغير ذلك مما هو من ضروريات الحياة . 

فلو أَعْطِى الفقير ابتداء القيمة لكان الاتتفاع يها أكثر . وكا للحقها نقص ببيعها 

وهناك كلام نفيمن للامام ابن القيم - رحمه الله - يؤيد في عمومه - رأي 
القائلين يجواز إخراج القيمة في زكاة الفطر - وإن لم يصرح بذّلك صراحة »لكنه 
يفهم من عموم قوله ٠‏ حيث قال <« فصل : في تغيز الفتوى واختلافها بحسب تغير 
الأزمنة والأمكنة والأحوال والتيات والعوائد - 

هذا فصل عظيع النفع جدا «وقع يسيب الجهل به عَلَطٌ عظيم على الشريعة 
أَوْجَبَ من الحرج والمشقة وتكليف مالا سبيل إليه ما يعلم أن الشريحة الباهرة التي 
في أعلى ركب المصالح لا تأتى به ذفإن الشريعة ميناها وأساسها على الحكم ومصالح 
العباد في المغاش والمعاد . وقي عدل كلها . ورحمة كلها : ومصالح كلها :وحكمة 
كلها ؛فكل مسألة خرجت عن العدل إلى الجور؛ وعن الرحمة إلى ضدها ٠‏ وغعن 
المصلحة إلى المفسدة دوعن الحكمة إلى الغبت؛ قليست من الشريعة وإن أدخلت 
فيها بالتأويل »فالشريعة عَدّل الله بين عباده ٠‏ ورحمته بين خَلقَه وظله في أرضه ٠‏ 
وحكمته الدالة عليه وعلى حدق رسوله جلة تم دلالة وأصدقها ٠.‏ وهي نوزء الذي يه 
لمك المبصرون ٠‏ وهُدَاه الذي به اهتدى المهتدون ٠‏ وشفاؤه التام الذي يه دواء. كل 


مجلة مرك زصالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الآزهر العدد الحادى والثلاثون 


عليل ؛ وطريقة المستقيم الذي من استقام عليه فقد استقام على سواء النسبيل » فهي 
قرة العيون , وحياة القلوب ء ولذة الأرواح ؛فهي يها الحياة والغداة والدواء والنور 
والشفاء :والعسمة » وكلٌ خير في الوجوة فإها هو مستفاد منها ٠‏ وحاصل بها :وكل 
لفن اوعد دن إمرافتها و واوا ال كندل ار ادير وطُويّ 
العالم » وقي العصمة للناس وقوام العالم ٠:‏ وبها يسك الله السموات والأرض أن 
تزولا » فإذا أراد الله سبحائه وتعالى خراب الدنيا وطي العالم رَفع إليه ما بقى من 
رسومها ؛ فالشبريعة التي بعث الله بها رسوله في عموذ العالم » وقطب الفلاح 
والسعادة فى الدئيا والآخرة . 
ا ا 
ده الخ اام 

5220 - عدة أمغلة إلى أن ن قال + ه المثال الرابع 3 ن النبي 
خرص صداقة الفط صاعاً من تمر أو 00 سماعا 
5 أقط وهذه كانت غالب أقواتهم بالمدينة فأمآ أهلٌ بلئر أو محلة أقوتهم غير ذلك 
:2 -ليهم ضاع من قوتهم : كسمن قوتهم الذرة أو الأرز أو التين أو غير ذلك من 
اخبوب ٠‏ فإن كان قوتهم من غير الحبوب كاللين واللحم والسمك أخرجوا فِطرّتهم 
دن 2: تهج أكائدا ما كان هذا قول جمهوز الغلماء »وهو الصواب الذي لا يقال 
بغيرة ؛ إذ المقصود سد خَلَة المساكين يوم العيد » ومواساتهم من جنس ها يقثاته 

٠ 00‏ وعلى هذا فيجزى إخرا اج الدقيق وإنْ لم يصح فيه الحديثت نا 
0 ام شرنو هام فزن إن كان أبن لتساك قله الوق ,اانه ود هد يكن 
الدب أنمع لوم لطول بقائه وأنه يتأتى منه مالا يتأتى من اير والظعام : ولاسيها إذا 
كثر الخبز والطعام عند المسكين فإته يفسد ولا يمكنه حفظه , وقد يقال :لأ اعتبار 
بهذا , فإن المتصود إغناؤهم في ذلك اليوم العظيم عن التعرغى للسؤال . كما قال 


١٠ - ١ [** آعلام الموقين‎ )١[ 


حكم إخراج القيئة فى زكاة القطر 
د فهد بن غيد الله ين عبد الرحمن العريتى 


النني كل ه أغنوهم قي هذا اليوم عن المسألة » وإتما نع على تلك الأنواع المخرجة 
لأن القوم لم يكونوا يعتادون آتخاذ الأطعمة يوم العيد .بل كان قوتهم يوم العيد 
كرتي اراس ؛ ولهدًا لما كان قوتهم يوم عيد التحر من لوم الأضاحي أمِرُوا 
أن يطعموا منها القانع والمعتر ؛ فإذا كان أهل بلد أو محلة عادتهم اتخاذ الأطممة يوم 
العيد جاز لهم بل يشرع لبم أن يواسوا المساكين من أطعمتهم »فهذا محتصل ينسوع 
القول به , والثه أعلم "(٠‏ اه . 

وقد علق الشيخ / مصطفى فوزي غزال على كلام ابن القيم بقوله ٠١‏ وقول 
أبن القيم بأنه يرَئ الدقيق -وإنَ لم يضح في الحديث دليل على أن المقصود في 
الحديت أكثر من المواد المذكورة ٠‏ وكأنة اقترب من المذهب الهنفي ٠وكذا‏ عندما 
علل يأن الخبز لا يصلح لسرعة فساده والحب أنفع » وأطول بقاءً: مع أنة قذ توسع 
ا , فأجاز اللين واللحم والسمك وهو أسرع فساداً من الخين ء »فلم يبق على اين 
القيم إلا أن عبر القتيمة: ولكن اجتهاده توقق عند المذهب الحنيلي الذي يقييد 
القطرة بالطعام واه 

هذا آخر ما تيسر لي جمعه في هذا البآب.» فما كان من توقيق وصواب فهو 
من الله وخده ٠‏ وما كان من خطأ فهو من نفسي ومن الشيطان : والله ورسوله يواه 
من ذلك والخمد لله الذي ينعمته تتم الصالحات وضلى الله وسلم على نبيئا فحمد : 
وعلى آله وصحبه أجسعين ‏ 


, 314 - ١+ /# أعلاء شوقعين‎ )١( 
 ؟؟ (؟) قطرة رمضال وجواة إخراج القيمة صن‎ 


ملة مركزضالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


فقئرس المصادر 
)1 

حٍِ أعاث فقهية في قضايا الزكاة المعاصزة : تأليف :د/ محمد سليمان الأشقر » 
ود بحعة كسان كسيد ٠.ود/‏ محمد نعيم ياسين .د/ عمر سليمان الأشقر ؛ 
دار النفائس ٠‏ عمان ‏ الأردن ء الطيعة الالقة سنة ١51‏ ه ٠١».‏ م ٠‏ 

3 أحكاء القران لابن الدربي قي ؛ علي محمد الجاوي + تطبعة عيسي 
البابي الحليي وشركاة , 

- إرواء الغليل في تخريج.أحاديت منار السبيل :للشيخ محمد ناصر الدين 
الألباني + المكتب الإسلامي الطيعة الأولى ٠سنة ١154‏ ه 11/4 .م - 

العا والتطائر ٠‏ للسيكى ,دار الكتب العلمية :بيروت ‏ 

أعلام الموقمين عن رب العالمين . لاين القيم : تحقيق ؛ محمد محسي ألدين عيد 
“سيد ٠‏ 3آر الباز ء مكة المكرمة . 

الإقناع لطالت الانتفاع: . لشوف الدين أبي النجا الحجاوي . تحقيق *د/ عبدالله 
5 ل ا هجر ٠‏ القاهرة ٠‏ الطبعة الأولى «مئلة 1118 ه- 


لم الا ٠‏ تخريج وتعليق محمود مطرجي .دار الكتب الغلمية'» 

,».ءت ء الطيعة الأولى :سننة ١617‏ ه ككلم : 

3 الو او و حي 1 مطبوع المقنع 
لابن قدامة والشرح الكبير لعيد الرحمن بن قدامة : تحقيق :د/ عبد الله ين 
عد امسن ترد ود/ عبد الفتاح محمد الحلو 5 هجر +القاشرة «الطيعة 
الأولى دسئة 114114ه 155 م : 

- أنواز المشكاة في أحكام الزكاة : تأليف :فضل خسن عباس :داز الفرقان ٠‏ 

عصان - الأردن: الطبعة الأولق «سنة ١8‏ 1١ه‏ : 


حكم إخراج القيمة قى ركاة الفط 


د. قهد بن عبد الله بن عبد الرحمن العرينى 


(ب) 
- البحر المحيط في أضول الفقه ٠‏ للزركشي ٠‏ ورَازَة الأوقاف والشئون الإسلامية 
بالكويت » الطيعة آلثانية :سنة 5١15ه-1550م‏ . 
- يدائع الصتائع قي تؤتيب الشرائع : لعلاء الدين الكاساتي +دار الكتاب العزهي: 
يروب - 
- البناية في شرح البداية ؛ للعيتي .دار الفكر ٠‏ بيزوت +الطيغة الثانية سلة 
الناف.٠كدام.‏ 


(ت) 

-. تحقيق الآمال في إخراج زكاة الفطر بالمال ‏ تأليف + أحمد بن صديق الغماري ٠‏ 
تحقيق ؛ نظام ين محمد صالح يعقوبى ٠‏ دار فجر . سنة ١4-5‏ ه 

- تقليق التعليق على صحيح البخاري ٠‏ لابن حجر السقلاتي ٠‏ ذراسة وتجعيى 
سعيد عبد الرحمن القزقي المكثب الإسلامي »دار عصار ‏ الأزدن الطيعة 
الأولى سنة ١40‏ ه - مخكام : 

-_التلخيض الحبير في تخريج أحاديت الرافعي الكبير لابن حجر الغسقلاتي + 
تعليق : السيد عبد الله هاشم اليماتي المدني . 

- التمهيد في أصول الفقه . لأبي الخطاب الكلوذاني «دراسة وتحقيق :د/ محمد 
علي إبراهيم , دار المدني ٠»‏ جدة ‏ الطبعة الأولى “سنة 114-5ه , 

- التمهيد لا في الموطأ من المعاتي والأسائيد »لابن عيد البر ٠‏ تحقيق :محمد 
التائب وسغيد أحمد أعراب : مكتبة ابن تيسية «القاهزة:. 

- تهديب التهدّيب , لآبن حجر العسقلاني ‏ مطبعة مجلس دائرة المعازف 
النظامية . حيدر آباد - البند ٠سنة/9؟7١‏ ه . 


مجلة مركزصالج غبد الله كامل للاقتصاك الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الحادى والثلاثون 


(ج) 
- جامع الترمذي ٠‏ تحقيق ٠‏ أحصد شاكر وآخرون :داز إحماء التواث العربي ٠‏ 
بيروت » 


(ع) 
-. حاشية ابن غابدين - رد المحتار على الدر المختار , مطبعة مضطفى البابي الخلبي 
وأولادذه وشركاه ٠مصر‏ - الطيعة الثانية :ستة 15745ه- 1537م 
الحاوي الكبير في ققبه مذهب الإمام الشافهي .لأبي الحسن الماوردي: تحقيق ه 
الشيخ / محمد على معومّن ٠‏ والشيخ / عادل أحمد عبد الموجود ٠‏ ذاو الكتب 
اأملمية , بيروت ؛ الطبعة الأولى دسنة 1111 ها كأككام . 
أشي الشرواني واينَ قاسم العيادي على تحفة المحتاج :ضيظه وصححه.: 
.سيد العزيز الخالدي :دار الكتب الغلمية » بيروت » الطبعة الأولى : مسنة 
كاغاه- كوذؤوا م8 
عا 
3 ألدراية في تخريج أحاديت البداية » لابن حجر العسقلاني «تعليق :السِيد 
سبد الله هأشم اليماني المدني ٠‏ مكتبة ابن تيمية , القاهرة 5 


(د) 
- رسالة زكاة الفظر ‏ دراسة فقهية مقارنة لنيل درجة الماجستيرء إعداد :فايز بن 
قليّل الزاشدى كلية الشريعة. جامعة أم القرى عسنة 1ه 


اس 
- سبل السلام شرح بلوغ المرام ٠‏ للصتعاتي ٠‏ تعليق : محمد عيد الفزيز الخولي» 
دار الجيل ٠بيروت ٠‏ سنة 14١‏ ه-+154 م . 


حكم إخَراج القيمة فى رّكاة القطر 
د. فهد بن عبد الله بن عبد الرجمن العرينى 


- سنن الدازقطتي ٠‏ تعليق + مجدي بن منصور الشوري :دار الكتب العلمية : 
بيروت ٠‏ الطبعة الأولى ٠سنة‏ /1110 ه- 1551م - 
_- سئن أبي داود » تعليق وضبط : محمد محبي لين عيد الحميد عدار الفكر . 
بيروت - 
السئن الكبرى . للبيهقى : دار الفكر ؛ بيروت . 
- سبدن أيِن ماجه ٠‏ تحقيق وتعليق : محمد فؤاد عيد الباقي “دار الفكر ٠‏ بيروت . 


(ش) 

- شرح خدوة أبن عرفة + لأبي عبد الله محمد الأتصاري الرصاع ٠‏ تحقيق : 
3/ محمد أو الاحمان ٠‏ والظاهر المعموري “دار الغرب » بيروت : الطبعة الأو لى» 
سئة 1555م . 

- شرح الزرقاتي على مختصر خليل » لعبد. الباقي الزرقاني » دار الفكر . بيروت - 

- شرج العناية غلى البداية ؛ لأكمل الدين البآبرتي ٠‏ مطبوع مع شرح قتح 
القدير لابن البمام :دار الفكر . بيروت» الطبعة الغانية: سنة ١5317‏ ه - 41/0 ١م‏ , 
الطبعة الثانية .سنة /50؟ ١‏ ه ‏ /اذا م . 

- شرح الكوكب المبير في أصول الفقه لابن النجار , تحقيق :3/ محمد 
الزحيلي: ود/ نزيه حمأذ ٠ذار‏ الفكر ٠دمشق‏ امنتة 11٠+‏ ه_ءلمة ا م" 

- .شرح متتهى الإزادات ٠‏ لليهوتي :زئاسة إدارات البحوث العلمية والإفتاه 
والذعوة والارشاذ بالمسلكة العربية السعودية : 


(ص) 


- صحيح اليخاري . تحقيق الشيح / عبد العزيز بن باز , دار الفكر .بيروت ٠‏ 
سنة 14114 ه-4كة! م . 


مجلة مركرصالع غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العذد الحادى والثلاثون 


- ,ضحيح مسلم بشرح النووي :داز الفكر .سنة 11-١‏ ه .مهام . 
(ض) 
- الضعقاء الكبير للعقيلي ؛ تحقيق عبد المعطي أمين قلعجي داوالكت 


العلمية ‏ بيروت ٠‏ الطبعة الأولى سنة غ١‏ 14 هد.4مةم . 


12 
َِ العدة في أصول الفقه . للقاضي أبي يعلى ؛ تحقيق *د/ أحمد بن على مسير 
المباركى ؛ الطبعة الثاتية »سئة هي خكام, 
الحلبى وأولاده وشركاة مصر. 
عون المعبود شرح سئن أبي داود ؛ لأيي الطيب محمد خمسى الحخق الظيم 
أي :دار الفكر , بيروت ٠‏ الطبعة التالعة؛ سئة 1155 ه لكام 
م 
- فتح الباري شرح صحيح البخازي» لابن حجر العسقلاني اميق محب 
ألدين الخطيب ء المكتبة السلفية : القاهرة ؛ الطبعة العالتة ستة /ا: 1ه 
- فطرة رمضان وجواز إخراج القيمة : تأليف :مضطقى غَرَال :دار السلام ٠‏ 
الطبعة الأولى » سنتة /11-9 ه . 
- الفقه الإسلامي وآدلته + تأليف *د/ وهبة الزحيلي دار الفكر ٠دمشت ٠‏ 
الطبعة الثاتية :سنة ١1:1‏ ه ‏ 4هة١‏ م . 
- فقه الزكاة : تأليف *د/ يوسف القرضاوي . مؤسسة الرسالة ٠,‏ بيروت «الطبعة 
العشرون .سنة 11415 ه اخخام : 


(ك) 
3 كشاف القناج عن متن الإقناع ٠‏ لمبهوتي» عالم الكتبء بيروت: ستة 5-5 ١ه‏ 
امكام: 


ات 


حكم إخراع القيمة فى رَكاة الفطر 
د قهد بن عبد الله بن عبد الرحمن العرينى 


(0( 


- لسان العرب لابن منظور :دار صادر ابيزوت - 


)8( 

- المبسوط لشمسى الدين السرخسي عدار المعرفة بيروت -لينان 11-7 ه. 

- مجلة البحوث الفقهية المعاصرة ٠‏ مجلة علمية محكمة متخصصة في الفقه 
الإسلامي , السئة التاسعة . العدد السادس والثلاثون 1114ه - 

- المجموع شرح المهذب للامام النووي دار الفكر ‏ 

-. مجموع فتأوى أبن تيمية :لشيخ الإسلام ابن تيمية ٠‏ جمع وترتيب عيد 
الرخمن بن محمد بن قاسم , مكتبة المعارف . الرباط - المغرب : 

- _مجموعة الفتاوى الشرعية الصادرة عن قطاع الإقتاء والبحوث الشرعية :وزارة 
الأوقاف والشؤون الإسلامية ‏ الكويتء الطيمة القانية ,1115 ه. ؟ . ٠م‏ - 
- مجسوعة فتاوى ومقالات متنوعة للشيح عيد العزيز ين باز ٠‏ جمع وترتيب 
وإشراف محمد بن سعد الشويعر : رئاسة إدارة اليحوث الغلمية والإقتاء ؛ 
الرياض , 

- المحلى لابن حزم الأندلسي :دار الفكر ‏ بيروت . 

- المستدرك على الصحيحين للحاكم ٠‏ توزيع ذار الباز للنشر . مكةالمكرمة - 
- المسنف لابن أبي شينة ٠‏ تقديم وضيط كمال يوسف الحوت . مكتبة العلوم 


والحكم . المدينة المنورة ‏ 
-. المصنف لعبد الوزاق الصتعاني ٠‏ محقيق وتخريج حبيب الرحمن الأعظمي »من 
منشورات المجلس العلمي - بيزوت 08 


-. مغالم السئن للخطابي ‏ مطبوع مغ مختصر ستن أبي داود ‏ توزيع مكتية غياس 
الباز :مكة المكرمة : 


مجلة مركز صالح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرْهرالعدد الحادى والثلاثون 


محمد هارون «٠‏ مطبعة مسطفى البابي الحلبي وأولاده يمنصر ء الطبعة الثائية 
خذكاى_ كتذا م . 

- المغني: لابن قذامة المقدسي. تحقيق #د/ عبد الله عبد المحسن التركي » 
ود/عبد الفتاح محصد الحلو ,دار عالم الكتتب , الريياض , الطبعة القالفة ؛ 
العاف لاكقلام. 

- مفتي المحتاج إلى معرفة صعاتي ألفاظ المنهاج + للخطيب محصد الشربيني : دار 
أ ا: التراث العربى بيروت دسنة 15100 هد خهكام . 

3 منح الجليل شرح على مختصر خليل ٠‏ للشيخ / محمد عليش »دار الفكر , 
بيرؤت »الطبعة الأولى سنة 15:1 ه. أههام, 


:اس الجليل لشرح مختصر خليل ٠لأبى‏ عبد الله محمد بن عبد الرحمن 
اد ,"سروف بالخطاب +دار الفكر ؛ الطبعة الثانية :سنة :554 ١‏ هف 1518م - 


(نت) 
:#2" الخاطر العاطر قنرح روضة الناظر للشيخ / عبد القادر بِنْ مصطفى 
+دران ددار الكتب العلمية ؛ بيروت . 
:دمنت الراية لأحاديت البداية : للزيلعى :دار ال مون ٠‏ القاهرة : الطبعة الغاثية . 


:أ '#وطاز شرح منتقى الأخبار » للشوكاتي ٠‏ رئاسة إذارات البحوث العلمية 
والافتاه والدعوة والإرشاة بالمملكة العربية السعودية . 


الأخكام | متعلقة بالاعتداء على الأموال والأشخاص عبر شبكة الإتترنت .. دراسة مقارنة قى 
الفقه الإسلامى والقانون الوضسى عرض الياحث/ علي أحمد شيخون 
عرض رسالة ماجستير: 
الأحكام المتعلقة بالاعتداء على الأموال 
والأشخاص عبر شبكة الإنترتت 
دراسة مقارنة فى الفقه الإسلامي والقانون الوضعى 
للياحث/ عصام الدين مصطفى عبد الله حسين :*ا 
عرض الباحث/ علي أحمد شيخون!*ة) 
أهمية الموضوع 
لا شسك أن ن الثورة المعلوماتية التي صاحيت الغورة الصناعية في العضر الحديت 
كان لها.,أثر كبير على بحياة الناس العامة والخاصة, ومن الملاخظ أن استعمال شيكة 
المعلومات الدولية «الإتترتت» كد جلب لليشرية خيراً كثيراً. ومع هدّا تجده فى 
الجانب الآخر قد.ساهم في انتشار أتماط من الجرائم التي خَلفْتْ الغديد من المخاطر 
بائغة الضرر على الفرذ والمجتمع على حد سواء. وكنتيجة حتمية للسلوك البشري 
الذي قد ينحرق أخيانا ويجتح إلى ارنكاب أغاط جديدة من الحرائم والتي يتيحها له 
التقذم العلمي والتمني » قظهرت أغخاط جديدة من الجرائم لم يتناولها القاتون الجتائي 
20-2 لحداته يي عم سو 0 بعاد 
بالإضاقة إلى الاختصاصن القضائي , وصعوية التحقيق؛ وجمع الأدلة؛ ونظراً لأن هده 
الماك حا اكه لل لتو ا رمد الود ىا الععامل كياء ٠فضلاً‏ عن 
أنها لا تترك أثراً يعد ارتكابها فلكل مآ سبق فإن كتيراً من هده الجرائم تسجل ضد 
مجهول. 
*) نال .بها الباحث درجة الماجستير في الفقه الأسلامي من كلية الشريعة والقاتون 
جامعة الأزهر. 
**) باحث مساعد بالموكز. 


مجلة مركر الح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأرهرالخدد الحادى والثلاثون 


وفي الوقت الذي تلاحق فيه التشريعات الغربية هذه الجرائم . وعدلت مِن أجل 
ذلك الكثير من النصوص والقوانين: تخد أن تشريغاتنا الوضعية لا تزال قاصرة قي 
هجال الإحاطة بكافة جوانب الجريمة. سواء من وجهة نظر ققهية أو من وجهة نظر 
تشريعية: ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة محاولا تحقيق ما يلي : 

-١‏ إبراز عظم الشريعة الإسلامية الغراء. وأن مرونتها تجغلها قادرة على 
مواجهة كل ما يستجد من أتماط الجريمة ؛ وملاحقنة المجرمين بالعقوبة التي تكون 
زادعة ليم ولكل من تسول له تقسه بالإقدام على أي نوع من أنواع الجرائم الني 
تهدد الناس في أنفسهم وأعراضهم وأموالهم: والشريعة الإسلامية تختلف في هذا 

يد ا ا اس ا 0 
والتشريع أزلي . وهو مع كونه أزليا قانه الح لكل زمان ومكان؛ لأنه صادو من 
خالق الكون والعليم با يَصْلمٌ له ويْصْلِحُهُو, 

'- وصد القصور قي التشريع الوضعى واقتراح الحلول اللازّمة لسد التقض قدر 
المستطاع » قعلى مستوى الدول العربية فإته وحتى تاويخة» ويحسب علم الياحت» لم 
عم أن دولة عرينة بسن قوانين خاصة بجرائم لحاسب 0 والإتترتت: ففي مصر 
كان 1 رحد نظام قانونى خَاض برام المعلوسات. إلا أن القانون المصري ي>تهد 
يتطبيق قواعد القانون الجناتي التقليدي على الجرائم المعلوماتية والتي تفرض نوعاً 
هن الجماية الجدائية ضد الأفهال الشبيهة بالأفعال المكونة لأركان الجرعة المعلوماتية؛ 
::- كلات التي يثيرها البحث: 

بثيرالبحت مشكلات جديذة بالنسبة للقانون الجئائى منها : 

١‏ متكلة سريان القانون من حيث المكان: متمغلة فى مدى اتطباق القانون 
الوطني على الجرائم التي ترتكب في الخارج بواسطة الإتترنتء إذا تحققنت بعض 
عتاصرها على إقليم الدولة ‏ 

5 وتشورأيضًا مشكلة سريان القانون من حبت الزمان, حنث يرتكب الجاني 
العا ل في زهان يصعب عد يده. وتتحهق نتيجته في وقت آخر قد ينصعب تحزيده 
لق ..نظرا للتقنية الفشية التي يستخدمها الجاني ذ في ارتكاب الجريمة؛ وهتا تور 
01 


الأحكاة المتعلقة بالاغتداء على الأموال والأشخاص عبر شبكة الإنترنت . دراسة مقارنة قى 
ألفقه الإسلامى والقاتون الوضعى عرض الباحت/ علي أحمد شيخون 


مشكلة تحديد تاريخ السلوك الإجرامي كنقطة يداية لستريان مدة التقادم . 

"- ومن أهم المشكلات أته يصعب السيطرة على شبيكة الإتترنتء كما يصعب 
السيطرة على الجرائم التي ترتكب من خلالها .كما يصعب اكتشاف مرتكمي هده 
الجرائ ثم حيت يستخدم الجاني غالياً اسماً مستعاراً أو يرتكب جريته من خلال 
إحدى مقاهي الإنترنت: ولذلك فغالباً ما تفيد جرائم الإنترنت غسد مجهول: وقي 
حالة اكتشاف هذا المجهول فسن الصعب إقامة الذليل عليه ومحاكمته. 

جرائم الإنترنت تختلف كثيراً في خصوصياتها يالنسبة للجرائع المتعارف 
ليها في القاتون الجنائي . وذلك لأسياب متعددة , متها ما يرجع إلى المجرم ذاته؛ 
ومن الأسياب ما يرجم إلى الجرعة ذاتها حيت إن هذا النوع من الجراكم يتم بصورة 
سريعة. يجيت لا مكن إيقاق الفعل الإجرامي أو حنى تيع الجاني أثناء قياضه 
يارتكاب الجرعة. 

ولكن حتى قي الحالات التي يتم فيها اكتشاف المجرم ونبوت الجريمة عمده فإته 
من الصعب قي بعض الخالات تتقبذ العقوبة عليه وذلك لعدة أسياب منها » 

أ. قواعد الاختصاص في القاتون الجنائي تحول دون تنفنيذ العقوبة على المتهم 
قى حالة إثبات الجرعة من حيث القانون الواجب التطبيق» 
١‏ ب . تباين القواتين الوطنية في النض غلى العقوبات الواجبة التنفيذ في حق 
مرتكبي جرائم الإنترنت. 

ج. غدم وجود اتفاقات دولية ملزمة لأطرافها بتسليم المجرمين. أو بسريان 
تنفيذ العقوبة الأجنبية في دول أخرى 
خط اليخث: 

جاءت هذه الدراسة مقسمة إلى يابيتَ يسبمهما فصل بمهيدي يعنوان : 

«المدلول العام لجراتم الإتترتت وأهم خصائصها» . وفيه مبحثان: 

المبحت الأول : النعريف بالإنترنت واستخداماته: 

المبحث الثاتي + مقهوم جرائم الإتترتت وأهم خصائصها ‏ 

للين 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأَزهرالعدد الحادى والثلاثون 

وأمّا اليابان فهها كالتالي : 

الباب الأول: جرائم الأفخاص بر شيكة الإتترتت في الفقه الإسلامي 
والقاتون الجنائي المصري: ويتقسم إلى فصلين : 

الفصل الأول: القذف والسب عبر شسبكة الإتترنت فى الفقه الإسلامى 
والقانون الجناتي المصري - ْ 1 

الفصل التاتى ٠الاعتداء‏ على حزمة الحياة الخاصة عبر ضيكة الإنترتت 

في التقه الإسلامي والفانون الجنائي المصري. 

الياب الثاتي ؛ جرائم الأموال عبر شنبكة الإنترتت قي ألفقه الإسلامي والقانون 
الجنائي الضرق: 

ويتفسم إلى قصلي > 

الفصل الأول: إساءة استخذام بطاقة الائتمان عبر شيكة الإنترنت في الققه 
الإسلامي والغانون الجنائي المصري 

لقصل الغاني :الأعتذاء غلى الحهوق المعتوية عبر صبكة الإتترنت قي الفقه 
الإسلامئ والقاثون الوضعي المصري 


أتتهى الباحت إلى جملة من النتائج تعرض لأهمها قيما يلى: 

أولاً؛ إن الشريعة الإسلامية هي شريعة الكمال والدوام والاستسرار فهي 
التبراس للحياة الآتساتية المطمئنة: والدستور للامة الإسلامية: فقد أكتملت هذه 
الشريعة الأحكام لكل ما عمت ودعت إليه الحاجة واستجد من الأمور التي 
يواجهها الإنسان في حياته:في كل زمان ومكان اتنظيم الحياة الإنساتية بصورة 
متوازتة شاملة . 

ثانياً» جمع الأدلة في هذا النوع من الجرائم من الصعب القيام ببه. حيث 
يصتب متابعة آثارها أو عدم وجود الاتفاقيات التي تكن من متابعة المجرم 


يررك 
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ومفحاكمته. 

ثالثاً: إن جرائم الإنترتت تتطور وتتغير مع التطور الذي يحصل للانترنت حيت 
لا تشرق شمسن يوع جديد إلا وحملت لنا مغها كما هائلا من المستجدات في 
هيدان المعلوماتية مما يتطلب من فقهاء القانون مجهودا لا طاقة لهم به لمواكية 
السرعة البائلة التي ينمو بها الإنترتت وتتنوع يها جرائم مستجدة ‏ 

زابعاً: أفرزت هذه الشبكة العالمية ‏ الأنترتت ‏ أقاطاً من الجرائم منها جراتم 
تقليدية؛ مثل جرائم السب والقدف والتشهير: ومنها جِرائم لم تكن مألوفة في 
السابق مقل سرقة بطاقات الاتتمان. 

موضوع البحث أثار مضكلات جديدة يالتسبة للقانون الجنائي منها : 

أ مشكلة سريَان القاتون من حيت المكانَ : متهثلة فى مدى اتطباق المانون 
الوطني على الجزائم الي ترتكب في الخارج بواسطة الإنترنت. إذا تحققت بعص 
عناصرها على إقليم الدولة- 

ب وتثور أيضاً مشكلة سريان القانون من حيث الزفان. حبث يركب 
الجاني الفعل قي زمان يصعب تخديده وتتحقق نتيجته قي وقت آخر قند يسعب 
تخديده أيضا. نظراً للتقنية الفنية التي يستخدمها الجاتي قي ارتكاب الجرية» وهنا 
تثور مشكلة تحديد تاريخ السلوك الإجرامي كتقطة بداية لسريان مدة التقادم 

ج- ومن أهم المشكلات أننه يصعب السيطرة على شيكة الإنترنت .كسا 
يصعب السيظرة على الجرائ ثم التي توتكتب من خلالها ٠‏ كما يصفب اكتشاق 
مرتكبي هذه الجرائم , حيث يستخدم الجاني غالباً اسماً مسنتعاراً أو يزتكب جريته 
من خلال إحدى مقافي الإنترنتء ولذلك فغالبا ما تقيد جرائم الإثترنت ضد 
مجهول . وقي حالة اكتشاق هذا المجهول فمن الصعب إقامة الدليل عليه ومحاكمته. 

د جرائم الإنترنت تختلف كثيرا في خصوصياتها بالتسبة للجزائم المتعارف 
عليها في القاتون الجناتي كالسرقة» والقتل والقذف وغيزها؛ كما أن التغامل مغها 
خلال البحت والتحقيق وجمع الأدلة صعب جذا ؛ وذلك لأسباب متعددة متها ما 


ينك 
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يرجع إلى المجرم ذاته. وذلك أن المجرم الذي يقدم غلى ارتكاب هذا كك 
الجرائم يتمتع بقدر كبير من الذكاء بحيت بمكنه أن يقوم يارتكاب حريته ذون أن 
يخلف:وراءه أي أثر يمكن تتيعه من خلالهء ومن الأسياب ما يوجع إلى الجريمة ذاتها 
حيت إن هذا التوع من الجرائم لا يتم بصورة سيريعة تحول: يحيت لا يمكن إيفاف 
الفعل الإجرامي أو حتى تنيع الجاني أثناء قيامه يارتكاب الجرية, 

ولكن حتى في الحالات التي يتم فيها اكتشّاف المجرم وثبوت الجريمة ضده فإته 
من الصعب فى بعص الخالات تنقبذ العقوية عليه وذلك لعدة أسباب فنها * 

ان قواعد الاختصاص في القاتون الجنائي تحول دون تنقيذ العقوية على 
المتهم في حالة إنبات الجريمة من حيث القاتون الواجب التطبيق . 

ب تباين القوائين الوطتية في النص على العقوبات الواجية التتفيد في حق 
«مرتكبي جرائم الإتترتت. | 1 

ج عدم وجود اتفاقات دولية ملزمة لأطرافها بتسليم المجرمين, أو يسريان 
تنفيذ العقوبة الآجنبية في ذول أحرى فلا تنك أن هذا يمثل عقية في تنفيدٌ العقوبات 
التي توقع على مرتكبي جرائم الإنترنت وذلك لسهولة ازتكاب الجرية عن يُعد . 

ثاهناً : قيام الحامل الشرعي ليطاقة الائتمان يتجاوز حد الاتتمان المتقق عليه 
ح عدر اليظاقة لآ خلاف بين الفمه الإسلامي والقانون الوضعي أن هذا الفعحل 
يشكل جريمة . 

فقي الفقه الإسلامي قيام حامل البطاقة يجاوز خد.الاثتمان المتفق عليه يُعْد 
مخالفة مسريحة لشروط التعاقد ٠‏ والتي ما قبل المصدر إبرام العقد مغه إلا تعد تعهده 
بالوقاء بها ء ومن ثم فمخالفة الحامل لشروط العقد يترتب عليها وقوغه في دائرة 
التأنيم هذا ديانة. أما قضَاء فإن مخالقة الحامل لشروط الاتعقاد يترتت عليها إغطاء 
اختى للمصدر يأن يقوم بإنهاء العلاقة التعاقدية مع الحامل: وذلك يسحب البطاقة 
منه وإلغائها مع إِلزام الخامل بتحمل كافة المبالغ المستحقة عليه نتيجة الاستخدام غير 
المشبروع , وللحاكم أن يعاقب الحامل بعقوبة تعزيرية رادعة إذا ثبت لديه أن الحامل 
كان سيئ النية في تحاوزه لشزوظ عقد الاتتصان ‏ 
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أما القانون الجنائي الوضعي فقد اتفق مغ الشرزيعة الإسلامية في تخريمه للفعل 
ولكن احتلفت آراء القانوئيين في تجاوز حامل البطاقة جد الائتمان المسموح به وكان 
هذا عن سوء قصد , فهناك من ذهب إلى أن قيام حامل البطاقة يتجاورٌ الحد المسموح 
به يمثل جرعة تضب» وهناك من ذهب إلى القول بأن هذا الفعل لا يكل جريعة تصب 
والتشزيعات السازية لا تكفى لمواجهة هذا السبلوك ولا بد التدخل بإصدارٌ قاتون 
يجرم هذا الفعل لمواجهة القصور في النصوص الحالية: 

أما قيام حامل البطاقة باستخدام بطاقة ملغاة أوع الإبلاع عن فقدها أو 
سرقتها فإذا تم هذا بالتواطؤ مع التاجر ؛ يكون كل من الحامل والتاجر مرتكيا لحريمة 
نصب ياعتياره قاعلا «لقيامهما بطرق اختيالية تحمل البتك على الوفاء يثمن هذه 
السلع للتاجر . أما دا كان الاختيال من جانب حامل البطاقة فحسب فإنه وحده 
يسأل عن جريّة النصب إذا احتال على الناجز في الحصول على ما يريد - 

تاسعاً ؛ الاعتداء غلى بطاقة الاثتمان من قبل الغير عبر قسيكة الإنترتت لا 
تقوم به جريمة السرقة, فقي الفقه الإسلامي الجاني لا يعد سارقاً: وقعله لا تقوم يه 
جرية السرقة ؛ لوجود الشبهة التي يُدرَأ بها الحدء وهده الكبهة تتمقل في انتقاء 
رط أخذ المال خفية, ومن لم فإن قعل الجاني لأ نوسقف يانه لسرقةء ولك بعد نهنا 
و اختلاساً : وبالتالي فإته يتعّر تطبيق حد السرقة » وتطبق العقوبة التعزيرية التي 
تتتاسب مع ما اقترفه الجاتي من مخالقات والتي تتمغل قي الثعيب والكدّب 
والتزوير. 

أما في القاثون الجنائي الوضعي قإن قعل الجاني لا تقوم به جريمة السرقة ا لأن 
جريمة السرقة لا تقوم في حالة التسليم الإرادي للشيء المنقول حتى وإن تم ذلك عن 
طريق الغش والتحايل: ولكن فعل الجاني تقوع به جريمة النصب . ولا تقف مسكولية 
الجائى على جرية النضب. ولكن الجاني يرتكب تزويرا بتوقيهه على إشعار البيع على 
أنه الحامل الشرعي للبطاقة. 

عاشراً الحقوق المعتوينة بهذا التركيب ام ينص عليها ضراحة في تراثا 
الفقهى: فالحقوق المعنوية لم عرف ولم تتتهر إلا في العصر الحديث مع التقدع 


حنن 
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العلمي في مجالاته المختلفة؛ وظهور التقنيات الحديثة. وكنرة المفردات التي تندرج 
محتها والتي لم يكن يت الع العا ريم والفعاالجد 0 ريا عدا 
التوع من الحقوق المسماة ب «الحقوق المعنوية والتقوق الأدبية والصناعية والتجاريةة 
إذ لم يكن لله وقائع أحوال تحتاج إلى بيان الخكم الشرعي في مسائله: أو أصل 
موصوعه. ولكن الفكر الإسلامي يأصوله وقواعده ومقاصده يستوعب هذا النوع 
من الوق . 

أما قي القانون الوتعي فقد عرف القانوتيون الحق المعنوي يأنه سلظة لشخص 
على شيء غير ماذي هو ثرة فكره؛ أو خياله؛ أو نشاطه» كحق المخترع في 
مخترعاته: وحى التاجر قي الاسم التجاري والعلامة التجارية؛ وثقة العملاء .وقد 
يعبرون عنها أوعن بعضها بالحقوق الذهنية والحقوق الأدبية؛ وحقوق الابتكار, 
2 والفنية والضناعية والاسم التجاري وحق الاختراع وحموق التأليف ‏ 

الحادي عشر: الحق المعتوي داخل قي مسمى المال في الفقه الإأسلامي. وذلك 
لذ لله ينا دن عوجرلا ع ويياج الانتقاع يه شرغاء ٠‏ وما يبتر عير صفقحات 
اأندانت تسو لقن وا امه لكر ؛ ومصلحة غامة لأقراد المجشمع. ومن 
جاتب آخر قإن المالك يحكته التصرف فيه ما دام مالا ونفعا؛ والحيازة لآ يصعرط أن 
-كون محلها ماديا : وما ينشر عبر صفحات الإنترنت وإن لم يمكن استيقاؤه يدَاقه 
انه لا يدرك باحس إلا أن أثرة ومتفعته وقيمته يمكن إدراكها » والمواد المنكورة 
على ضفحات الإنترنت عبر المواقع المختلفة قد تعازق الما على أن لها قيمة 
يعتاض عنها يمقابلها من تقد فيمكن تقويمه كما تقوم الأعيان ولو اعتدى عليه 
أحنبى بأي صورة من صور الاعتداء فإنه يعرض نفسه للمساءلة والضنمان. 

أما قي القاثون الوضعى ققد وجد اتجاهان: 

اجا قديم كان يعتمد على صفة المادية في الأتسياء لاعتبارها مالا ء فإِدًا كانت 
ذات صفة مادية ملموسة فإنه ينطبق عليها وضف المال ويالتالي لم يكن يعتوف 
بصقة المال للآخياء المعنوية: وبالتالي وف هذا الاتجاه يخرج عن وصف المال الأشياء 
ذات اللسعة السوية: 


كآم6 
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الاتحاه الجديد : تحلل من فعيار المادية لإضباغ وصف المال على الأتسياء » 
وأصيحوا يتظرون إلى فكرة جد يدة ومعبار جديد لاصباغ صفة المال: وهذا المعيار 
الحديث الذي توصلوا إليه هو قمعة الشيء الاقتصادية خيت يرى الفقهاء أنه في 
0 0 الاقتصادية أسارن لإصباع وصف المال عليه وهذًا نايع من أن قيمة 

بعض الأشياء المعنوية قد تفوق بكثير قرمة الأشياء المادية وبالتالي يق تحت مغهوم 
هذه الأشياء ذات القيمة الاقتصاذية المواقع التي تيث عبر وبح الأجرمب بكلاما 
تتضمته هذه المواقع وما يتشر على صفحاتها من يزامج أو مواد مقروءة أو مركية أو 
سو 

الثاني عشر: لآ خلاف بين الفقه الإسلامي والقانون الجدائي المصري قي 
إمكانية وقوع جرعة القذف تامة عبر شيكة الإنترفت: ويقع الخلاف بيتهما في + ' 

تخديد ماهية القذفء وكون العلانية رطا فى هذه الجريمة أو ليست تنرطا؟ ؛ 
وإقبات القذف”: 0 

١‏ فمن حيث ننامية القذف فالقذف في الشريغة الإسلامية يعني رفي المحسن 
بالؤئا أو بنفي السب سواء كان القاق محصناً ل أن مفهوم 
القدف في القانون الجنائي المصري يختلف عنه في الشريغة الإسلامية : فبعد قاذفا في 
القانون الجنائى المصري وققا لنص الماذة "٠‏ -؟ه كل من أستد لقيره بواسطة إحدئق 
الطرق المبينة بالحادة «11/1» من هذا القانون!؟ أمورا لو كانت صادقة لأوجبت 
عات من لدت إلنة بالمقريات القرره لذلك كاتونا ار أوعيت ا عقارة عند أفل 
وطته. 

0 يك اشتراط العلانية فالشريعة الأسلامية لآ تشترط العلانية في 
القدّف كما تضترطها القواتين الوضعية: ومن ثم قبحد القاذف تنواء قَدْف المجني 
غليه قي محل عام أو محل خاض على مشهد من التاسن أو قيما بيتهما ققطء وعلى 


)١(‏ وقد حددت المادة ١171‏ من قانون. العقويات .المصري وسائل الإسناذ المتمثلة في 
القول أو الفعل أو الإيماء سواء صدر ذلك من القانف علنا أو كتابة أو أية وسيلة 
من الوسائل العلانية. 

أله 
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هذا فيحد للقذف من قذف إنساتا عبر شبكة الإنترنت سواء كان القذف علئا يحيت 
يسسعه عدد من الناس : كما لوت القذق عبر غرف الدردشة والتي تتيح لعدد كبير 
من النأس الدخول عليها يحت عكتهم الاشتراك في الحديت في وقت واحد . فلو أن 
ل المشتركين قي غرف الدردشة قام يتوجيه عبارات القَدّق إلى شخص يعينه 
يحيث سمفه المشتركون قي هذه الشرقة فإنه يقام عليه الحد إذا توافقرت ياقي 
الشروط التي يتطلبها إقامة الحد : وكدّلك الخال لو أن القاذف قام يتوجيه القذف إلى 
شخص بعينه عبر برامج الب المبافر'التي تذاع عبر تبكة الإتترقت: أو على 
صفحات الويب والتي بمكن لعدة غير محدود من التاس مماعها أو مشاهدتهاء أو 
قراءتها: أو لوقام شبخص مشترك في مجموعة من المجموعات البزيدية بإرسال 
رسالة لكل أقراد المجموعة التى يشثرك فيها وقذق فيها شحصا ما سواء كان أحذ 
أعتناء هذه المجموعة البريدية أو ليس عضوا فيها .قفي كل هده الصور ومثيلاتها 
توافرت العلانية في القذف. ١‏ 

ولذلك فإن الآيات والأحاديت التي وردت في تحريم القذف جاءت عامة لم 
:رق بين قدّف كان على ملا من الناس أو لم جسمعه سوى القاذف: فالشريعة 
الإسلامية تعاقب القاذف سواء قذف المجنى عليه قي محل عام أو محل خاض عَلَى 
٠«شهد‏ من الناس أوافنها بيتهها ققط: 

أما القوانين الوضعبة فلها أن آخر إذ يز بين أفعال القذف الي أرتكبت علدا 
وأفمال القذف التي,ارتكبت في غير علانية وتعاقب على الأولى دون الثاتية. قهي 
د اعاقيت لان القد كت الثالب سمي فريى من التائن ولا تناب فى عل 
العلاتية لآن القذف لم يصل إلى أسماع:الكفيرين من التاس . . 

؟ أما هن حيث إنبات القذف فالقاعدة في الشريعة الإسلامية أن من قذف 
إنسانا وجب عليه إنبات صحة ما رماه يهء وإلا وجبت عليه العقوية, أما من سب 
إنساناً أو شتمه وجبت معاقبته ولا يطالب من سب أو شتم بإثئيات صحة ها رمى يه 

ويختلف قاتون العموبات المضري عن الشريعة من هذه الوجهة كل الآأحختلاقف 
قالقاعذة قيه أته ليس لمن قدّف إنساتا يكىء أن ديت صحة مأ قذفه به وعليه 
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الأحكام ا متعلقة بالاعتداء على الأموآل والأشخاص عبر شيكة الإتترتت... دراسة مقارنة قى 
ألققة الإسلامى والقانون الوضعى عرض الياحث/ علي أحمد شيحون 


العقوية ولو كان الظاهر أن ما قاله صدق لا شك فيه. 

الثالت عشر: اتقى الفقه الأسلامى والقاتون الجنائى الوضعى على أن لحياة 
لكر شم دري لبون مرضي سل عات عاد يك رالموز 
الخصية باعتيار أن هذه الأحاديت والصور جَرَء لا يَتَجِرَأ من حياة الأفراذ وأن 
المساس بها يسيء لصاحيها ويؤذي مشاعره. كما اتفق الققه الإسلامي والقانون 
الجناتي المصري على تبروزة عَقّاب من يعتدي على خرمة الحياة الخاصة بالأفراد عن 
طريق التحسسن عليهم ‏ 

ولكن امتازت الشرنعة الإسلامية عن القانون الجنائي الوضعي بأتها قد 
وسعت من تطاق التجريم بحيث يمل كل اعتداء على أسرار الأقراد وخصوضياتهم 
بواء ع ذلك في مكان عام أو خاص: أما القاتون الجنائي الوضفي ققد قصر الجريمة 
على ارتكابها في مكان خاص.. 

كما قتاز الشريعة الإسلامية أيضًا بأنها أعطت للفرد حق الدقاع الشرعي عن 
خصوصياته وأسراره وصورة ومعاوماتّة باعتيار أن لبذه الأمور مساسا يالشرف 
والمرضء فشلاً عن كونها ذات قيمة مالية هأمة في يعض الأحيان ‏ 


ميلا 


المكحتوييات 


الخعويات 


اموت الصفحة 


أولاً: البحوث 
البحث الأول : : المقاييسن المالية وغير المالية قي المؤنسات الخدميةء #رضا الحاج عنَ 
التكلفة المدفوعة لأداء فريضة الحج ومقارنته يود الخدمات المقدمة :. دراسة 


تطبيقية غلى مؤسسنات حجاج الداخل 

دكتور/ محمد فواز العميرق ‏ . . . . 2 . . ١ ٠.‏ 
البحش الثاني : أدوات السوق النقدية في الجزائر 

دكتور/ مفتاح عبالح ‏ . ا ل ل الع 
اليحت الغالت : آثار المولمة المالية على الأَحِهزة المصرفية إشارة خاصة للمصارف 

الاسلامية 

الأساتدة/ غالم عبد الله: حامد تور الدين؛ حمريط رشيد ١58 : ٠‏ 
البحث الرابع :دور المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الخيرية في التنمية اليشرية 
المستدامة 

الأستاذ/ كمال منصورى - 0 ذا 
البحث الخاسنى : “مد مشروعية الأجزة على الكفالة ويذل الجاء والقرض .. 

ادراسة فقهية مقارنة 

دكتور/ محمد محمود محمد الجصال . : - د د 202 - 5:9 
البحث السادس :الاتتخابات النيابية فى ضوء التعديلات الدستوزية 

دكثور/ أحمد أحمد المواقى 0-5 > 550 اعلرة ند 
البحث السابع : التسويق في الاقتصاد الإسلامي 

دكتوز/ عبد اللطيف بن عبد الله العبد الأطيف. - .. .. - . 5١85‏ 


محلة مركز ضالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرّه العدد الحابى والثلاثؤن 


للسسستتتمتم م 


البحث القاسن : : تدعيم فاغلية جاتب العملاء في فنظمات الصناعة 
المصرية باستخدام الاتجافات المحاسبية الحديفة 
دكتورة/ صفاء محمذ سروز سغيد ا 0 

البحث التاسع : المصلحة العامة المعتبرة وأثرها على كفاءة تخصيص 
الموازد العامة في الاقتصاد الإسلامي ا الوضفى 
دكتور/ شعبان قهمى عبد الغزيز . 5 

البحث العاشر : حكم إتراج القيمة فى زكاة الفطر 
دكتور/ فهد بن عبد لله ين عيد الرحمن العرينى. ‏ 

ثاناً: ملخس الرسالة 
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